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PERCEPCAO SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE
COLABORADORES DE SUPERMERCADOS DURANTE A PANDEMIA
DA COVID-19
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Hellrik Elizaele Lucia Pacheco de Lima Silva
Joana D’arc Aguiar de Paula

Prof. Me. Bruno Melo Moura !

Resumo: Este estudo teve como objetivo analisar a percepcdo dos colaboradores de
supermercados varejista da regido metropolitana do Recife, em meio a pandemia. Para que fosse
alcancado o objetivo proposto a metodologia utilizada quanto a natureza dos métodos de
abordagem classifica-se como qualitativa. A técnica utilizada para coleta de dados foi a
realizacdo de questionarios e entrevista. Pode-se verificar que na percepcao dos colaboradores
as organizacdes onde trabalham ndo tém modificado as a¢fes que auxiliem na sua qualidade de
vida no trabalho. E que para os colaboradores, mesmo diante desta pandemia essas a¢cdes ndo
sdo fundamentais para a sua qualidade de vida no trabalho. Salientando que as pessoas nao se

preocupam tanto com a situacao da pandemia.
Palavras-chave:Covid-19. Qualidade de vida no trabalho.Varejo.

Abstract: This study aimed to analyze the perception of employees of retail supermarkets in
the metropolitan region of Recife, in the midst of a pandemic. In order to achieve the proposed
objective, the methodology used as to the nature of the approach methods is classified as
qualitative. The technique used for data collection was the performance of questionnaires and
interviews. It can be seen that in the perception of employees the organizations where they work

have not changed the actions that help in their quality of life at work. And that for employees,
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even in the face of this pandemic, these actions are not fundamental to their quality of life at
work. Stressing that people are not so concerned about the pandemic situation.

Keywords: Covid-19. Quality of life at work. Retail.
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1. INTRODUCAO

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem sendo estudado pela area de gestao
de pessoas e trabalhado por organizacGes de todos os setores que buscam vantagens
competitivas ante as outras empresas. Sabe-se que para haver essa vantagem competitiva, as
organizagdes contam com seus colaboradores que como 0s demais recursos, sdo essenciais para
seu desempenho. Desta forma a area de gestao de pessoas incentiva a valorizacao interna para
que os colaboradores tenham qualidade de vida e traga bons resultados para a organizacao
(ROCHA, 2007; SILVA, 2002).

A QVT surge de correntes opostas de interesse: a dos colaboradores e dos empregadores.
De um lado estavam os colaboradores que reivindicaram melhores condic¢Ges no trabalho e fora
dele por parte das organizacdes; e do outro lado os empregadores queriam o aumento da
produtividade e crescimento econdmico que a implementacdo da QVT poderia trazer
(CHIAVENATO, 2014). A QVT ¢ afetada por questdes comportamentais, como as
necessidades humanas e ao comportamento individual no ambiente de trabalho.
(FERNANDES; GUTIERREZ,1998 apud LIMONGI-FRANCA, 2002). Contudo a QVT trata
a respeito do bem-estar dos colaboradores biologicamente, socialmente e psicologicamente
(CHIAVENATO, 2014).

Para Chiavenato (2014) desenvolver, reconhecer e utilizar estratégias para reter talentos
ndo é suficiente, é preciso utilizar mecanismos que faca com que eles permanecam na
organizacao engajados e satisfeitos. A QVT é almejada pelos colaboradores, sendo uma meta
para boa parte dos empregadores (SOUZA, 2014; BARBOSA et al., 2009).

Entre os setores que exploram o uso da QVT destacam-se 0s de saude e os das
organizacg0es de varejo (BORGES; BIANCHIN, 2015; JABOR et al., 2009). Segundo o IBGE
os dados gerais sobre empresas comerciais em 2007, ano da Gltima atualizacdo, mostra que o
comércio varejista ficou em primeiro lugar em relacdo ao comércio por atacado e o comércio
de veiculos, pegas e motocicletas. Com um total de receita operacional liquida de R$
1.549.768.051 (mil Reais), tendo um total de pessoal ocupado de 7.593.876 (unidades) e com
um namero de 1.179.731 (unidades) de empresas comerciais (IBGE, 2019).

Logo, as organizagdes do setor varejista sdo consideradas como agentes intermediarias
na cadeia produtiva, pois vendem produtos manufaturados pelo setor industrial para o
consumidor final, agregando valor por meio de servi¢os de distribuigédo, sendo parte de um
mercado muito competitivo. Por isso € possivel afirmar que o “produto” do varejo sdo os

servigos ou atributos de uma loja, juntamente com os bens produzidos por outros setores da
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economia e apresentados no comércio para o consumidor final, e ndo apenas algo fisico,
suprindo as necessidades dos consumidores (LEPSCH,1998; MARTINHO, 2011).

O setor varejista realiza uma funcdo de grande significancia, primeiramente por ser
fundamental para disponibilizar acesso a populacdo, e em segundo lugar por ele ser um dos
setores economicamente que consegue adequar-se melhor em atender as necessidades da
localidade, criando solugdes e tendo uma melhor percepcéao as necessidades dos consumidores
(BARKI; BOTELHO; PARENTE, 2013). Neste mesmo sentindo, 0 setor varejista faz-se
servigos essenciais tendo funcionarios treinados e um ambiente agradavel, sendo assim um
diferencial competitivo (BARKI; BOTELHO; PARENTE, 2013).

Servigos essenciais sdo aqueles indispensaveis para atender as necessidades da
populacdo, ou seja, indispensaveis para a conservacdo e preservacdo da vida e saude da
populacdo (STAVALE; ZAMBONE, 2010; DIRETO NET, 2014). Neste sentido, ter os
servicos esséncias € de igual modo conservar as atividades indispensaveis. Servicos essenciais
levam em consideracdo 0s servigos das quais estabelece aos cidaddos que possam fruir dos
direitos fundamentais (vida, satde e seguranca) (MOMEZZO, 2007; BATISTA, 2015).

Deste modo, € importante salientar que servigos essenciais como, agua, energia elétrica,
transporte, salde, seguranga, etc. ndo pode haver interrupcéo e/ou paralisagdo, mesmo nos casos
de calamidade pubica, isso porque o ndo fornecimento desses servigos pode afetar o direito a
salde e a integridade fisica dos consumidores (NASCIMENTO, 1989; JUSBRASIL, 2020;
SPINA, 2010).

A origem desse conceito se da ha muitos anos atras, no ano de 1950, quando o relator
Ministro Edgar Costa, citou o seguinte significado para conceituar servigos essenciais “tudo
quanto constitui objeto de comércio, tudo quanto tenha um sentido de utilidade publica”.
Posteriormente, muitos outros conceitos foram se reformulando, para que fosse definido de uma
forma mais clara, foi entdo que em 1989 criaram a lei chamada “Lei de greve” onde buscava
definir quais servicos eram essenciais (MEDEIROS, 2016; MOMEZZO, 2007).

Atualmente, devido ao surto do novo coronavirus, o Congresso estabeleceu medidas de
enfrentamento dessa pandemia, como a restricdo temporaria e excepcional da circulacdo de
pessoas. Essas novas normas vém ao encontro do papel constitucional do governo brasileiro de
garantir, de forma técnica e criteriosa, que essa paralisacdo ndo impeca a protecédo da populacao
e 0 abastecimento, em especial de alimentos, medicamentos, e produtos de higiene e limpeza,
para todas as regides do pais (GOV.BR, 2020). Desta forma, para prevenir a interrupcéo de
atividades e de materiais necessarios para a manutencdo da vida, saude, abastecimento e

seguranca da populacgéo, o presidente Jair Bolsonaro, editou a medida provisdria (n° 926/20) e
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decretos para alterar e regulamentar a Lei n® 13.979/20- que dispde sobre o enfrentamento ao
Covid-19 (PORTAL DO GOVERNO, 2020; PLANALTO, 2020).

Este surto do novo coronavirus, também chamado de Covid-19 que afetou o mundo, se
deu inicio em Wuhan na China e ja se espalhou em 6 continentes, a partir de 2 de marco deste
ano, levando os governos tomarem medidas para evitar que se espalhasse ainda mais (WU, Di;
WU, Tiantian; LIU, Qun; YANG, Zhicong; et al., 2020)

Desta forma, o pais entrou em quarentena, porém as empresas que prestam servicos
essenciais ndo podem determinar quarentena para seus colaboradores, sendo assim as empresas
devem comunicar aos seus colaboradores sobre os cuidados e prevencdo. Podem fazer isso
através da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), ou entdo, fazer palestras para
os colaboradores de como a prevencao deve ser feita, fazendo isso em pequenos grupos para se
evitar aglomeracdo (EPOCA NEGOCIOS, 2020).

Sendo assim a problematica desta pesquisa se da na seguinte questdo: Quais as
percepcdes de colaboradores de supermercado quanto a sua QVT durante o periodo de
pandemia da COVID-19?

Nesta sequéncia, 0 presente estudo propde-se entender como trabalhadores de setores
esséncias que precisaram continuar a exercer suas fun¢des durante o periodo pandémico,
percebem a QVT. Neste sentido, sdo acessados aqueles considerados mais vulneraveis pela

economia, 0s que se enquadram nas classes sociodemogréafica D e E.

Logo, essa pesquisa se caracteriza em um estudo de caso, realizado em empresas do
setor do varejo supermercadistas. Seu objetivo foi de identificar o nivel de satisfacdo dos
colaboradores e suas percepcdes em relacdo a QVT nestas organizagdes com um foco especial
no periodo de pandemia em que nos encontramos. Sua justificativa esta na caréncia e relevancia
de compreender a importancia da QVT, na percepcao dos colaboradores de supermercados a
QVT é indiferente, porque eles necessitam do emprego, portanto eles estdo preocupados com a
carreira, com salarios, mas ndo se preocupam com a situacdo do Covid-19, para eles € algo que
vai passar, se tornando insensiveis e essa falta de sensibilidade pode acontecer pela falta de
conhecimento sobre a QVT e também por acharem que ndo tem poder de decidir o seu rumo,

tendo apenas que obedecer.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Covid-19
No dia 31 de dezembro de 2019 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) emitiu um
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alerta de um novo virus da familia do coronavirus, que teve origem no mercado de frutos do
mar na cidade de Wuhan, na China. Os chineses notificaram a (OMS) de uma misteriosa
pneumonia que havia surgido em Wuhan, com 11 milhdes de habitantes a sétima maior cidade
da China (G1, 2020; A ANHP, 2020; BBC, 2020).

Os cientistas ja haviam se deparado com outras variagfes mais antigas do coronavirus
como 0 SARS-COV uma epidemia que também comecou na China em 2002. Outro virus que
também causou pandemia foi 0 HIN1 que surgiu no México e atingiu muitos outros paises em
2009 (JORNAL BRASILEIRO DE PENEUMONIA, 2009; JORNAL ESTADO MINAS, 2020;
GOMES; FERRAZ, 2009). Desde 31 de dezembro, quando a China informou a (OMS) que um
virus, até entdo desconhecido estava se espalhando pelo pais, ele, o virus que recebeu o0 nome
de Covid-19, ja chegou a 114 paises (BBC NEWS BRASIL, 2020). “Para conter a
disseminacédo, a China decretou, no final de janeiro, o confinamento drastico de mais de 50
milhdes de pessoas em Wuhan, o berco da epidemia, e no restante de provincia de Hubei
(centro)” (EXAME, 2020 p.1).

O virus chegou na Italia no dia 31 de janeiro de 2020, nas américas pelos EUA no dia
21 de janeiro de 2020, mas ndo pareceu se propagar, de modo que 0s grandes governos do
continente demoraram para tomar atitudes para conter o virus. Entre eles o Brasil que adotou
medidas s6 em margo (JORNAL DO COMERCIO, 2020; VEJA, 2020).

Com a chegada do novo Covid-19 no Brasil e no mundo, o novo desafio a ser vencido
além do contagio € tentar lidar com o recuo da economia. O isolamento social das pessoas
trouxe impactos diretos a grande maioria dos setores econémicos. Pois, todos os setores
considerados ndo essenciais para a populacdo tiveram que fechar as portas, funcionando sé por
entregas online as famosas “lojas virtuais” (JORNAL DO COMERCIO, 2020; AGENCIA
BRASIL, 2020; FERRARI; CUNHA, 2020). Um insidioso e invisivel inimigo com um imenso
potencial de destruicdo da salude das populacdes e das economias de paises esta a nos defrontar,
impondo enormes desafios aos sistemas de salde e as liderancgas institucionais e politicas
(MARTINS, 2020; FREITAS; NAPIMOGA; DONALISO, 2020).

A Covid-19 fez com que houvesse um impacto severo na economia, onde os resultados
das empresas se refletem nas bolsas de valores, como a queda de 40% nas agdes no Brasil.
Diante desse cenario, € importante os administradores terem um bom canal de relacionamento
para explicar de forma clara, tanto a sociedade como a seus pequenos acionistas o que estao
sendo feito para melhorar a situacdo da empresa em pelo menos a médio prazo (FONTES
FILHO, 2020; FILHO, 2020).
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Ainda de acordo com Martins (2020), a mobilizacdo de respostas adequadas, das
liderancas por parte das empresas, organizacgdes sociais e decisores politicos, precisam ser fortes
e claras, pois, esta em causa uma dificil escolha entre saide e economia. Utilizando-se coragem,
inteligéncia, forca e perseveranca, além dos meios que permitam a reconstrucao das sociedades

e economias abaladas por esta pandemia.

O cenério atual ainda é incerto, embora o Brasil ja tenha reduzido a
perspectiva de crescimento do PIB de mais de 2% para préximo de zero. Mas tudo
indica que a necessidade de recuperacdo levard a uma rediscussdo do papel do Estado
como indutor do desenvolvimento (GONZATTO, et al., 2020, p.3).

Em contrapartida, o setor alimenticio no Brasil vem crescendo, sendo um dos Unicos
setores além das farmacias que permaneceu aberto durante o isolamento social. O setor vem se
adaptando para poder atender toda a populagdo que depende do seu produto, tanto que os
supermercados online tiveram um crescimento de 25% de seus usuarios (AGAZETA, 2020;

DINO, 2020).
2.2.Qualidade de vida no trabalho

A QVT ¢é compreendida como sendo um sistema que abrange pessoas, trabalho e
organizacbes, onde se destacam questdes como a preocupacdo com a satisfacdo dos
colaboradores e o desenvolvimento do conceito organizacional (SILVA et al., 2016; AKETCH
etal., 2012; MORETTI, 2012; MENDES, 2018).

De modo que a QVT, envolve uma constelacdo de fatores, como: a satisfagdo com o
trabalho executado, possibilidades de futuro na organizacdo, reconhecimento pelos resultados
alcancados, o salario percebido, beneficios auferidos, relacionamento com os colegas de
trabalho, ambiente psicolégico e fisico de trabalho (CHIAVENATO, 2015). A QVT é uma
juncdo de varios fatores que proporcionam equilibrio e bem-estar para o ser humano (RIBEIRO,
2015; SANTANA, 2015).

Apesar de que o termo QVT n&o tem uma concordancia sobre sua defini¢cdo, embora a
maior parte dos conceitos sustenta em ser beneficio para o colaborador e empregador, ao mesmo
tempo em que a aprimoracgdo do conhecimento de QVT oferece satisfacdo ao colaborador no
trabalho, conforto e seguranca, em contrapartida produtividade para a organizagdo (ZANARDI,
2016; MEDEIRQOS, 2002).

Diante do pressuposto vale ressaltar o surgimento da QVT, que se originou em meados
da década de 1950, na Inglaterra, através do trabalho de Eric Trist e seus colaboradores, na

realizacdo de um estudo. Na década de 1960 esse movimento ganhou mais relevancia
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(ANGRAD, 2012; MASSOLA; CALDERARI, 2011; OLIVEIRA, 2014). O interesse
empresarial na QVT é datado a mais de meio século. Embora, a partir de 1970 a QVT passou a
ser mais reconhecida e ganhou investimentos, contudo em grandes corporacfes, onde 0s
colaboradores comecaram a cobrar das organizacbes a QVT como direito (FERREIRA,;
ALVES; TOSTES, 2009; RIBEIRO; SANTANA, 2015; MENDES, 2018).

Sabe-se que, a QVT é afetada por questbes comportamentais, como as necessidades
humanas e ao comportamento individual no ambiente de trabalho, sua meta é criar uma
organizagdo mais humanizada (FERNANDES; GUTIERREZ, 1998 apud LIMONGI-
FRANCA, 2002; MORETTI, 2001). Visto que as organiza¢des sdo compostas por pessoas que
possuem emocoes e singularidades, quando uma organizagao investe nas pessoas que a compde,
ela passa a obter vantagem competitiva, agregando valor a empresa (PEREIRA,;
VASCONCELOS, 2018).

Neste sentido, a QVT deixa evidente a importancia das exigéncias do trabalhador no
sentido pessoal para que a organizacdo tenha sucesso. Havendo essa unido entre colaborador e
a organizacao os dois lados serdo beneficiados, tanto na satisfacdo pessoal como nas condicdes
saudaveis ambientais (BONFANTE; OLIVEIRA; NARDI, 2015; HOFRIMANN, 2019).

Os idealizadores de QVT buscam torna-la uma ferramenta de gestéo efetiva, porém isto
é um desafio que persiste (VASCONCELOQS, 2001; SOUZA; SILVA, 2019). De modo que a
QVT busca auxiliar as organizacdes no aprimoramento das suas formas de organizacdo no
trabalho, onde maximiza o nivel de satisfacdo dos colaboradores e a produtividade (MORETTI,
2012; SILVA et al., 2015).

Neste sentido, a QVT oferece descobertas que colaboram para que as organizacdes
saibam como lidar com seus colaboradores de forma correta (GONCALVES et al., 2012;
PINTO, 2015). De modo que a implementacdo da QVT busca oferecer mais qualidade de vida
e estabelece estratégias para que a organizacdo atenda as necessidades basicas dos
colaboradores (CARVALHO et al., 2013; SANTOS, 2012).

Sendo assim, evidencia-se que € importante trabalhar a qualidade de vida nas
organizacOes, com o objetivo de satisfacdo pessoal do colaborador na realizacdo de suas
atividades nas organiza¢tes (MAXIMIANO, 2000; ANDRADE, 2012).

No passado quando se falava em qualidade estavam se referindo apenas a organizacéo
e asua producdo. Porém na atualidade a QV'T também é considerada, visto que os colaboradores
precisam se identificar com o trabalho que estdo realizando, se sentindo produtivos e sendo

reconhecidos como parte fundamental do processo produtivo que eles s&o. Os colaboradores
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precisam se sentir bem tanto dentro da organizagdo quanto fora dela (GIL, 2016;
FERNANDES, 2008).

Segundo Chiavenato (2014) quando a QVT de uma empresa é baixa gera desmotivacao
nos funcionarios, incredulidade no trabalho realizado, baixa produtividade e mau
comportamento. Enquanto empresas com QVT alta geram confianca por parte dos
colaboradores, motivacdo, producdo aumentada e promove um clima de cooperagdo, dos

funcionarios com a empresa.

Apesar de bem conhecida, a QVT sofre criticas da parte dos autores brasileiros, por ndo
haver uma clara defini¢cdo do conceito de QVT (LIMONJI-FRANCA, 2009; FERRREIRA;
ALVES; TOSTES, 2009). Ainda que os estudos sobre QVT tenham comecado no século XX,
ainda ndo existe uma concordancia no conceito do termo QVT (SCHMIDT et al., 2008;
ROCHA et al., 2017).

Na administracdo o conceito estd ligado aos principios da escola sociotécnica, que
caracterizava o relacionamento do colaborador com seu trabalho e a sua satisfagcdo, que teve
sua origem por meio dos estudos de Eric Trist e de seus colaboradores (SAMPAIO, 2012;
MACHADO; DESIDERI, 2017; ROCHA et al., 2017).

Diante do exposto a QVT é uma vertente que € muito utilizada para medir a gestéo de
pessoas de organizagdes como um todo, dentre os setores mais investigados a partir da QVT,
destacam-se o setor de varejo (JABOR et al., 2009; MARTINHO, 2011), setor de saude
(SCHMIDT et al., 2008; DIAS et al., 2010) e o setor de industria (ANDRADE, 2012;
BEZERRA; DINIZ, 2019).

2.3.Mercado de varejo e seu sistema de trabalho

O setor varejista € um setor emblematico para as organizacbes, tanto que ele é
investigado a partir de como faz a gestao de pessoas (JABOR et al., 2009; MARTINHO, 2011).
Deste modo, o varejo € compreendido como um processo que é formado de varias atividades
que resulta na venda de produtos e servicos, tendo como base a solugdo para suprir as
necessidades e os desejos do seu publico o consumidor final (PARENTE, 2000; KOTLER,
1998; GOUVEIA et al., 2011; GIULIANI, 2010).

Em outras palavras, o varejo envolve um agrupamento de atividades de negdécios, que
acrescenta valor nos produtos e servi¢os vendidos. Sendo a ultima etapa do sistema de
distribuicdo (MATTAR, 2011; NORO et al., 2012).

Diante do exposto, conceitua-se 0 varejista como um comerciante que vende seus

produtos e servigos, para o uso pessoal ou familiar, mas ele pode chegar a ser o Gltimo de uma
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grande cadeia de consumidores (GIULIANI, 2003).

A idealizacdo do varejo surgiu nos EUA e na Inglaterra, no século XI1X, no momento
em gue surgiram as chamadas general stores, ou também conhecidas como lojas de mercadorias
gerais, que comercializavam mercadorias como: alimentos, tecidos, utilidades domésticas, entre
outras mercadorias. Nos EUA, no ano de 1886 iniciou-se a Sears, onde as mercadorias eram
vendidas por meio de catélogos, onde posteriormente transformou-se em lojas de
departamentos (GOUVEIA et al., 2011; BORGES et al., 2010).

No Brasil, os primeiros indices de comércio relatados nas terras brasileiras surgiu
através da forma de escambo, porém por volta do fim do século XIX e inicio do século XX
devido ao inicio da industrializagdo e o surgimento dos meios e vias de transporte o varejo no
Brasil passou a ter mais énfase (VAROTTO, 2006; MATTAR, 2011; GOUVEIA et al., 2011;
BORGES et al., 2010).

Neste sentindo, o varejo engloba diversos aspectos de negécios, toda e qualquer empresa
que possa fornecer um produto ou servigo para um consumidor final ela é considerada uma
varejista. Existem diversas empresas no setor de varejo e com o passar do tempo vao surgindo
novas, assim surgiram o varejo de loja, varejo sem loja e a organizacdo de varejo (KOTLER,
2000; CLARO et al., 2009).

Deste modo, o setor varejista é considerado um dos mais importantes na economia de
um pais, adotando medidas que possam sempre estimular o consumo e o crescimento da
economia, sendo um dos pilares da manutencdo social (VARGAS, 2000; GRUPO FATOS,
2020; FERREIRA, 2020). Poréem por causa da atual situacdo em que vive o mundo, a economia
mundial vem sofrendo grande impacto. Nos EUA, por exemplo, houve uma queda significante
nas vendas no varejo, por causa das medidas de distanciamento social (LEVY, 2020; EXTRA
GLOBO, 2020).

No Brasil o varejo se tornou um dos principais setores que influenciam no
desenvolvimento do pais, impulsionando gradativamente o PIB brasileiro, tendo um impacto
de 62,5% no PIB de R$ 6,8 trilhdes, tendo como base os nimeros do ano de 2018 (SBVC, 2019;
PEREIRA, 2013). Entretanto com as medidas para conter o Covid-19, muitas lojas tiveram que
fechar as suas portas, ocorrendo perda na receita, 0 que impactard na economia, em
contrapartida, as farmacias, por exemplo, estdo se beneficiando pela alta procura, favorecendo
as vendas (THE CAP, 2020; AGENCIA BRASIL, 2020).

Assim, o varejo tradicional vem vivenciando um momento de grande impacto, devido
as mudangas no comportamento de compras dos consumidores. Como foi determinado por

autoridades governamentais para que as cidades adotassem o distanciamento social, 0s
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consumidores optaram a consumir utilizando o meio virtual, j& que ndo precisa sair de casa,
para assim comprar aquilo que lhe for essencial (OKUBO, 2020; BARTH, 2004). Contudo,
alguns segmentos do setor varejista ndo fecharam as suas portas por serem considerados
servigos esséncias, ou seja, por oferecer produtos e/ou servicos que sao indispensaveis para a
sobrevivéncia humana, foi assim que no dia 16 de agosto de 2017, o Presidente Michel Temer
alterou o decreto 27.048, incluindo o comércio varejista como servigo essencial (MAZUI; G1,
2017; CAMPOS; NOBREGA, 2013).

3. METODOLOGIA

O presente estudo empirico foi desenvolvido mediante a uma pesquisa qualitativa, a
qual identificou o nivel de satisfacdo dos colaboradores de supermercados e suas percepcdes
sobre a QVT. Neste sentido, como método de coleta, fez-se a utilizacdo de questionario que é
definido como um método de investigacdo que contém determinada quantidade de questdes que
sdo expostas aos respondentes, auxiliando na coleta de informacdes da realidade (GIL, 2008;
DUARTE, 2004).

A aplicacdo de questionarios torna-se valida na pesquisa, pois, permite que seja atingido
um grande nimero de pessoas para respondé-lo, além de permitir que elas respondam quando
tiverem maior disponibilidade de tempo para assim fazé-lo. O que permite o levantamento de
dados que possam ser comparados a fim de responder o problema de pesquisa abordado (GIL,
2008; FLICK, 2009).

Para que seja validada a aplicacdo do questionario faz-se necessario que o pesquisador,
antes de tudo, elabore um bom nimero de pergunta, evitando ambiguidade e termos que nédo
sejam compativeis com o grau de informacdo que os respondentes possuem, ou seja, utilizando
vocabulario de facil entendimento e significado claro (FLICK, 2009; MARCONI; LAKATOS,
2003).

Para esta pesquisa foi aplicado um questionario contendo 19 perguntas fechadas pelo
método da escala Likert (conforme pode ser visto no Apéndice A). Esta escala utilizada no
questionario possui sete categorias, podendo variar de insatisfacdo total (1) a satisfagdo total
(7).

Para a realizacdo dos questionarios foi utilizada a ferramenta de coleta de dados Google
Forms e enviado aos colaboradores através de e-mail ou da ferramenta de midia social

WhatsApp. Estas informac@es foram coletadas por meio do preenchimento, para avaliar o nivel
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de satisfacdo de cada colaborador. Permaneceu disponivel para aceitar resposta do periodo de
05 de abril a 24 de maio de 2020. Sendo coletadas neste periodo 22 respostas.

O montante dos dados dos questionarios trata de uma amostra ndo-probabilistica
intencional, pois, a ideia é de mapear e ndo correlacionar as respostas, afim de se fazer uma
andlise exploratoria. A partir dos resultados iniciais obtidos com a aplicagdo dos questionarios,
viu-se a necessidade de aprofundarmos a investigacdo por meio de entrevistas, a partir disso a
pesquisa busca uma andlise de conteudo que lhe aproxima de carater qualitativo.

A pesquisa qualitativa tem por finalidade analisar o tema em profundidade. Neste
sentido, na abordagem qualitativa, os estudos sdo construidos por meio da perspectiva do
mundo real, contudo, tendo uma atencéo a especificidade na interpretacdo das palavras, visto
que a pesquisa é constituida pela experiéncia vivida pelos individuos, sendo uma opcdo do
pesquisador, pois € uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social
(GUNTHER, 2006; OLIVEIRA, 2009; RICHARDSON, 1999).

Para a elaboragéo das entrevistas foi usado um modelo semiestruturado, onde de acordo
com Flick (2013), o entrevistador elabora varias perguntas de acordo com o0 que se pretende
averiguar, essas perguntas servem para orientar o entrevistador no momento da entrevista. Neste
modelo de entrevista o entrevistador pode mudar as ordens das perguntas de acordo com o
andamento das respostas, pois, 0 objetivo deste método é permitir que o entrevistado responda
livremente e de maneira extensa o que se deseja.

Para esta analise as 5 primeiras perguntas da entrevista tinham por objetivo coletar dados
dos colaboradores, como nome, escolaridade, funcdo na empresa e tempo na funcdo. E 13
perguntas com o objetivo de se saber de que maneira os colaboradores percebiam os fatores e
atributos do ambiente em que trabalham, cujo modelo pode ser visto no Apéndice B do trabalho.

Para a realizacdo das entrevistas foi utilizado, a principio, as duas Gltimas perguntas do
questionario convidando os colaboradores a participarem da entrevista, que seriam realizadas
por meio da ferramenta WhatsApp, onde um total de 17 colaboradores aceitaram participar,
mas efetivamente apenas 13 dentre eles iniciaram e concluiram as entrevistas. Com o intuito de
aumentarmos o numero de entrevistados, ap6s o fim do periodo de aplicagdo dos questionarios,
continuamos abordando colaboradores para participarem diretamente apenas das entrevistas.

Desta maneira, foram abordados um total de 39 colaboradores dos supermercados, onde
13 responderam aos questionarios e entrevistas, 9 responderam apenas ao questionario, 6
participaram apenas das entrevistas e 0s outros 11 colaboradores restantes ndo aceitaram

participar da pesquisa.
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De modo que, 0 presente estudo teve como escopo as organizagdes do setor de
supermercado da Regido Metropolitana do Recife (RMR) sendo realizado nas seguintes
empresas: Supermercados Arco Mix, Extra, Extrabom, Grupo P&o de Acucar e Max Varejéo,

conforme pode ser visto no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Entrevistas realizadas

Quantidade de
Supermercados Bairro e Cidade
colaboradores
Arco Mix Centro — Camaragibe 1
Extra Iputinga — Recife 5
Extrabom Setubal — Recife 4
Grupo Pao de Acticar Boa Viagem — Recife 6
Max Varejao Centro — Camaragibe 3

Fonte: produzido pelos autores (2020).

Apbs a realizacdo da entrevista fez-se necessario a utilizacdo da anéalise de conteudo,
que consiste em procedimentos sistematicos e de descri¢do de conteddo das mensagens através
de um conjunto de técnicas de andlise das comunicacGes que permitira a inferéncia de
conhecimentos a partir das mensagens obtidas. Essa producdo de inferéncia na analise de
conteddo ¢ o que concede relevancia tedrica ao contetdo de uma informacéo quando vinculada
a outras, tornando-se a razdo de ser da analise de contetido (BARDIN, 2016; CAMPOS, 2004).

A andlise de contetdo, apds a coleta de dados € desenvolvida através de técnicas mais
ou menos refinadas, além de realizar a interpretacao, afirma Flick (2009). Para Dellagnelo e
Silva (2005) a anélise de conteudo mostra-se como uma das técnicas mais utilizada no Brasil
para a analise de dados, especialmente nas pesquisas qualitativas, no campo da administracao.

Bardin (2016) organiza as etapas da técnica nas trés seguintes fases: 12 pré-analise, 22
exploracdo do material e 3? tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. De forma
semelhante Campos (2004) define as fases da técnica em trés partes: 12 Fase de pré-exploracdo
do material ou de leituras flutuantes do corpus das entrevistas, 22 Selecdo das unidades de
analises (ou unidade de significados) e 3?2 Processo de categorizacao e subcategorizagéo.
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4. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

4.1.Anélise dos questionrios

Com a aplicacdo dos questionarios objetivou-se captar informacGes importantes sobre
os colaboradores do varejo de supermercado, ajudando os pesquisadores a perceberem o nivel
de satisfacdo ou insatisfagdo dos colaboradores nas organizagfes em que trabalham. Para
facilitar o seu envio e a coleta de dados o questionario foi elaborado através da plataforma
Google Forms e enviado através de meios digitais. Permaneceu disponivel para aceitar resposta
do periodo de 05 de abril a 24 de maio de 2020. Sendo coletadas neste periodo 22 respostas.

A primeira parte do questionario tinha por objetivo coletar algumas informacdes basicas
dos colaboradores como sexo, nome da empresa em que trabalham, localizagdo da empresa,
setor em que trabalham e o cargo ocupado por eles. Foi constatado que 55% dos que
responderam sao do sexo feminino e 45% sdo do sexo masculino, como mostra o grafico 1 e o

gréfico 2 logo abaixo.

Gréfico 1 - Sexo dos participantes

Sexo dos participantes

Fonte: corpus de pesquisa (2020).



Gréfico 2 - Cargos dos colaboradores
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Fonte: corpus de pesquisa (2020).
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De acordo com dados do Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDCI)
a classificacdo do porte das empresas segue mediante o critério que associa 0 nimero de
colaboradores da empresa e o valor de seu faturamento, conforme a tabela abaixo.

Tabela 1 - Identificacdo das empresas por porte

PORTE INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS

Empregados VALOR Empregados VALOR
Microempresa Até 10 Até US$ Até 5 Até US$

400 mil 200 mil

Pequena De 11 a 40 Até US$ De 6 a 30 Até US$
Empresa 3,5 milhGes 1,5 milhes
Média De 41 a 200 Até US$ De 31a80 Até US$
Empresa 20 milhdes 7 milhdes
Grande Acima de 200 Acima de US$ Acima de 80 Acima de US$
Empresa 20 milhdes 7 milhdes

Fonte: Elaborada pelos autores com base no MDIC (2017).

Com base nas informacdes acima apresentada na tabela, foi possivel identificar e
classificar o porte dos supermercados, na qual os colaboradores foram entrevistados, conforme

0 quadro abaixo.

Quadro 2 - Porte dos supermercados

Nome dos Supermercados

Porte da Empresa

Arco Mix Empresa de Grande Porte
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Extra Empresa de Grande Porte
Extrabom Empresa de Grande Porte
Grupo Pao de Acucar Empresa de Grande Porte
Max Varejéo Empresa de médio Porte

Fonte: produzido pelos autores (2020).

A segunda parte era composta por 21 perguntas sendo 19 perguntas de maltipla escolha,
no formato Likert de 1 a 7. Onde 1 correspondia a insatisfagdo total, 2 insatisfacdo, 3
insatisfacdo parcial, 4 indiferente, 5 satisfacdo parcial, 6 satisfacdo e 7 satisfagéo total. E as
duas ultimas perguntas eram direcionadas a saber se 0s participantes aceitariam participar de
uma entrevista pela midia social digital WhatsApp.

No Grafico 3 fica exposto que os colaboradores avaliam como satisfatéria as suas
capacidades de exercerem as suas atividades, devido a experiéncia adquirida pelo bom tempo
em que estdo na fungédo. Sendo que 45,5% deles afirmaram ter satisfacdo total.

Gréfico 3- Nivel de capacidade de exercer suas atividades diérias
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m Niveis de capacidade em exercer suas atividades diarias

Fonte: corpus de pesquisa (2020)

Na questdo sobre acharem o local em que trabalham seguro fisicamente e diante da
situacdo pandémica em que se encontram, o Gréfico 4, mostra que as respostas tiveram
variacoes relevantes, no sentido de que, a maior parte dos que responderam disseram ter algum

nivel de satisfacdo. Uma quantidade menor foi indiferente ou insatisfeitos em algum nivel.
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Gréfico 4 - Satisfagdo com a seguranga no ambiente de trabalho
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Fonte: corpus de pesquisa (2020).

No Grafico 5, dos que responderam, uma quantidade maior respondeu estar pelo menos
parcialmente satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho. Indicando que hé algum nivel de

satisfacdo, porém, ainda precisa ser melhorado de alguma forma.

Gréfico 5 - Nivel de satisfagdo com a qualidade de vida no trabalho
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Fonte: corpus de pesquisa (2020).

Ja no Gréfico 6, os participantes responderam ter uma insatisfacéo parcial maior do quer
uma satisfagéo parcial em relagdo ao nivel de motivagéo para ir trabalhar. Mas quando se leva
em consideracdo a quantidade de pessoas que responderam ter algum nivel de satisfacdo e a
quantidade dos que responderam estar insatisfeitos de alguma maneira, fica claro que a

satisfagdo mesmo que em niveis diferentes ainda € maior.
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Gréfico 6 - Nivel de motivacéo para trabalhar
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Fonte: corpus de pesquisa (2020).

Foi investigado também, como os colaboradores avaliavam as medidas de protecao
adotadas pelas organizacGes no periodo da pandemia. A maioria deles responderam ter
satisfacdo total com as medidas adotadas, mas levando em consideracdo a quantidade de
pessoas que responderam ser indiferentes, isto pode indicar que embora a organizacgdes tenham
adotado medidas de prevencdo ao Covid-19 ainda pode haver davidas quanto a sua eficacia.

Conforme pode ser visto no Gréafico 7 abaixo:

Gréfico 7- Nivel de satisfacdo com as medidas de protecéo contra o Covid-19
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Fonte: corpus de pesquisa (2020)

Foi perguntado ainda como os participantes avaliavam a manutencéo do emprego deles
caso adoecessem por causa do Covid-19. A maioria deles demonstraram ter algum nivel de

satisfagdo, mesmo que parcial. Contudo, o grafico apresenta uma distribuicdo uniforme. Os
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niveis de entendimento sdo dispersos e inconclusivos, o que pode ser reflexo de falta de
transparéncia na tomada de decisdo, falta de comunicagdo interna quanto as diretrizes da
empresa para esse cendrio adverso que a pandemia por Covid-19 trouxe. Tais respostas sdo

observadas no Grafico 8 logo abaixo:

Gréfico 8 - Manutencédo do emprego em caso de adoecimento por Covid-19
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Fonte: corpus de pesquisa (2020)

4.2 Analise das entrevistas

Foram abordadas 39 pessoas, destas pessoas apenas 19 aceitaram iniciar e concluir as
entrevistas. Entre os motivos de muitos ndo participarem da entrevista estdo a falta de interesse
ou medo de que suas respostas pudessem comprometer seu futuro na organizacao.

Essas 19 entrevistas nos levaram a inferéncia de 16 cddigos, que elucidam a fala direta
dos colaboradores de supermercados varejistas em tempos de Covd19 quanto a qualidade de

vida no trabalho. O Quadro 3 apresenta a nomenclatura e definicdo/descri¢do desses codigos.

Quadro 3 - Codigos das entrevistas

Cédigo ‘ Nome Descricio

Cod01 Percepcéo do processo de O (a) colaborador (a) reconhece o procedimento de cargos e

cargos e carreiras da carreiras da organizacdo. Colaborador (a) ndo s6 acredita no
organizacédo processo, como ja foi promovido (a).
Cod02 Insatisfagdo com o O (a) colaborador (a) acredita que deveria receber mais devido ao

salario grau de estresse no trabalho.
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Cod03 Insatisfacdo com a faltade | O (a) colaborador (a) relata experiéncias desagradaveis no trabalho.
educacdo de alguns clientes

Cod04 Satisfagdo com o trabalho O (a) colaborador (a) diz que ama o que faz no trabalho. O (a)
que executa colaborador (a) acredita que pode alcancar seus objetivos através do

seu trabalho.

Cod05 Impactos sentidos pelo (a) | O (a) colaborador (a) sente impactos fisicos causa dos pelo trabalho
colaborador (a) na vida COMO: SONo excessivo, cansago fisico e pernas inchadas. Ja outro
pessoal colaborador (a) ndo sente impactos na vida pessoal.

Cod06 Influéncia do trabalho no Segundo o (a) entrevistado (a) 0 mau tratamento dos clientes causa
ambito familiar danos psicolbgicos e até depressdo em alguns casos. E

consequentemente estes problemas séo levados para casa. Segundo o
(a) entrevistado (a) a influéncia é positiva, pois, o (a) motiva a
conquistar seus objetivos.

Cod07 Satisfacdo com arelacdo e |Os lideres possuem uma boa comunicagdo com os colaboradores e
comunicacdo com os lideres [tratam os colaboradores com educacdo. Os gestores sdo gentis,

prestativos e tém uma boa comunicag&o.

Cod08 Danos causados pela Colaborador (a) tem consciéncia dos danos a salde pela profissao
profissdo que pode acontecer devido ao esforgo repetitivo, e ja sente danos

como pernas inchadas. J& outro colaborador (a) acredita que ndo ha
danos a saude devido ao trabalho. E ndo sente nenhum dano.

Cod09 Colaborador (a) ndo ¢ bem | Colaborador (a) menciona como é a carga horaria no seu local de
informado (a) sobre seu trabalho, mas, ndo sabe se estd de acordo com o que a lei trabalhista
futuro profissional determina.

Cod10 Planos corporativos Colaborador (a) possui plano de salde e odontolédgico oferecidos pela
oferecidos pela organizacdo |organizacdo. Colaborador (a) informou que a empresa oferece planos

corporativo.

Cod11 Percepcdo das medidas de | Colaborador (a) relata as medidas protetivas que estdo sendo tomadas
prevencao ao pela empresa como: uso de luvas descartaveis, alcool em gel,
Covid-19 mascaras e viseiras de acrilico. Colaborador (a) esta muito satisfeita

com as medidas tomadas pela organizagéo.

Cod12 Acumulo de fungao Colaboradores relatam que foram contratados para uma fungéo, mas

exercem outras que ndo condiz com a registrada na carteira de

trabalho.
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Cod13 Suporte oferecido ao Segundo a (0) entrevistada (0) os colaboradores que apresentam
colaborador em caso de febre, dor de cabeca ou mal-estar sdo encaminhados a algum hospital,
contaminag&o pelo Covid-19 [pois, ndo permitem que este colaborador trabalhe nestas condi¢Ges
devido ao risco de contagio pelo Covid-19. Colaborador (a) ndo soube
informar se tem, pois, ninguém havia sido contaminado até o0 momento
da entrevista. Colaborador

(a) informa que a organizacdo ndo oferece grande suporte.

Cod14 Percepcéo da jornada de Colaborador (a) acredita que a sua jornada de trabalho é justa.
trabalho

Cod15 EPIs fornecidos pela O colaborador (a) descreve os EPIs disponiveis e suas utilidades e a
organizacao importancia deles.

Cod16 Implementacdo da campanha | Colaborador (a) afirmou que ha campanha de prevengéo direcionada

de prevencdo do Covid-19  [aos clientes e explicou como é feita.

para clientes

Fonte: produzido pelos autores (2020).

No proximo movimento do tratamento dos dados obtidos pelas entrevistas,
consideramos que a sobreposicao de elementos em comum nos c6digos os leva a se agrupar
num proximo nivel analitico, as categorias. Neste sentido, a partir da convergéncia de codigos

identificamos 5 categorias, que estdo explicitadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Descricdo das categorias

Categorias Nome Definicéo

Catl Insatisfacdo Nesta categoria fica exposto que 0s principais motivos da insatisfacdo dos
com sua colaboradores sdo com o salario recebido, a falta de educacédo por parte de
jornada de alguns clientes, a falta de tempo para se dedicar a vida pessoal e familiar
trabalho devido ao horario e jornada de trabalho e alguns problemas fisicos devido ao

trabalho repetitivo.

Cat2 Satisfacéo Os colaboradores se mostram satisfeitos com o trabalho que executam, e com
com as isso, ha possibilidade de crescimento nas organizacgdes. Estdo satisfeitos
atividades também com a comunicacao que ha entre eles e 0s gestores. Os planos

corporativos oferecidos pelas organiza¢@es sdo um diferencial importante
para os colaboradores assim como o suporte oferecido ao colaborador (a) em
caso de contagio de Covid-19.
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Cat3 Impactos do Os impactos sentidos pelos colaboradores na vida pessoal sdo negativos no
trabalho na sentido de terem que abdicar de participar de eventos sociais e familiares
devido a jornada de trabalho. Mas também s&o positivos no ponto em que
vida pessoal e permite que os colaboradores tenham a oportunidade de alcancar seus
familiar objetivos pessoais devido ao fato de terem um emprego fixo.
Cat4 Perspectiva Os colaboradores reconhecem a possibilidade subir de cargo nas
futura organizac@es pesquisadas, pois, conhecem o processo de cargo e carreira da
instituicdo que trabalham. Mas, alguns tém uma perspectiva negativa por ndo
acreditarem que serdo promovidos.
Catb Percepcao das | Os colaboradores recebem os EPIs necessarios para trabalharem, percebem e

medidas de
prevencao ao
contégio
tomadas pela
organizacéo

explicam perfeitamente quais medidas foram implementadas pelas
organizacdes no periodo de pandemia de Covid-19, explicam quais suportes
a organizagdo oferece em caso de contégio e falam da campanha de
orientacdo e prevencdo direcionada para os clientes externos.

Fonte: produzido pelos autores (2020).

Por fim, concebemos que é possivel um movimento reflexivo a literatura apresentada

nas sessbes anteriores. Assim, de forma semelhante ao anterior, passamos a interpretar as

categorias a luz de conceitos estudados pela area de Administracdo de empresas, e as agrupamos

de modo que pudéssemos observar dimens6es fundadas pelas partes que tem em comum. Neste

sentido apresentamos as 2 dimensdes que relacionam o contexto empirico e a teoria da

qualidade de vida no trabalho.

Dimensoes

Dimensdo 1

Nome

Satisfagdo com o trabalho
executado e seus recursos.

Quadro 5 - Descri¢do das dimens@es

' Definiso

Visto que a satisfagdo no ambiente de trabalho gera
motivacdo e bem-estar entre os colaboradores,
nesta dimensao ficam os atributos que geram bem-
estar aos colaboradores e as medidas tomadas para
garantir a saude dos colaboradores em tempos de
pandemia.

Dimensdo 2

Insatisfacdo com atributos
do trabalho e salario.

A insatisfacdo no ambiente de trabalho pode gerar,
queda na produtividade, incredulidade com o
trabalho feito e impactos negativos na vida familiar
e pessoal do colaborador. Portanto esta dimensao
tem por objetivo ilustrar em quais categorias sdo
percebidas estas insatisfacGes.

Fonte: produzido pelos autores (2020).
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A seguir apresentamos as duas dimensdes separadamente de modo a ndo apenas

aprofundar do que se tratam como exemplificar atraves de trechos do corpus de pesquisa.

4.2.1. Satisfacdo com o trabalho executado e seus recursos

A primeira dimensdo trata da satisfacdo no ambiente de trabalho como um gerador de
motivacdo, contribuindo para um ambiente de trabalho agradavel e produtivo, gerando um bem-
estar no colaborador. Toma-se também o conhecimento de quais medidas foram adotadas pelas
organizag6es com o0 objetivo de garantir a seguranca dos colaboradores no sentido de minimizar
a possibilidade de contagio pelo novo virus no ambiente de trabalho. Esta dimenséo é sustentada

por quatro categorias conforme a Figura 1.

Figura 1- Dimenséo 1

Dimensao 1

——
1 1 1 1

categoria 2 |categoria 3| categoria 4‘ categoria 5|

— Cod0l1 = Cod05 |+ CodO0l1 |+ Cod11

— Cod04 |- Cod06 '~ Cod09 |- Cod13

— Cod 07 |~ Cod 08 — Cod 15

— Cod 10 — Cod 16

Fonte: produzido pelos autores (2020).

A satisfagcdo com sua jornada de trabalho (Cat2) demonstra que os colaboradores
entrevistados estdo satisfeitos com o trabalho que executam e percebem que podem ser
desenvolvidos nas organizagdes pelo seu bom trabalho prestado. Afirmam que a comunicagéo
com os gestores € muito boa. Esse aspecto esta presente nas seguintes percepcdes: de que ha

um processo valido de cargos e carreiras na organizacdo (Cod01), quanto a satisfacdo com o
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trabalho que executa (Cod04) e com a relagdo positiva e comunicacdo com lideres (Cod07),

bem como nos planos corporativos oferecidos pela organizacdo (Cod10). Tal categoria pode ser

exemplificada pelo trecho da entrevista 3, onde foi perguntado a entrevistada se a empresa em

que trabalha possui plano de cargos e carreira:

“Ha sim claro. E eu mesmo sou uma das pessoas que tive a oportunidade né?
Eu trabalhava entrei na empresa como caixa e de caixa fui chamada pra confeitaria,
mas assim eles me descobriram por que eu tinha um... eu mostrava sempre a alguém
0 que eu sabia fazer uns bolinhos em casa, mas eu néo tinha é, eu ndo tinha experiéncia
ndo, sabia ndo, fazia em casa uma coisa caseira. Entdo, quando ela disse vocé quer
uma oportunidade de aprender? por que eu disse que a oportunidade que eu tive foi
de aprender, né? E hoje eu continuo aprendendo, mas hoje ja sou a confeiteira oficial
da empresa” (Entrevista 3, corpus de pesquisa).

A categoria impactos do trabalho na vida pessoal (Cat3) nos mostra que o trabalho
exercido pelos colaboradores impacta tanto positivamente quanto negativamente na vida
pessoal e até familiar desses colaboradores. Mas, sera citado neste momento, apenas 0s pontos
positivos reconhecidos pelos entrevistados, 0s pontos negativos poderao ser vistos mais a frente
na segunda dimensdo. O impacto positivo percebido foi a oportunidade de realizacdo

profissional e pessoal no sentido de alcancarem através do emprego 0s seus objetivos.

Estes aspectos se fazem presentes nas percepcOes: dos impactos sentidos pelo (a)
colaborador (a) na vida pessoal (cod05), e na influéncia do trabalho no &mbito familiar (cod06).

Esta categoria € exemplificada pelo trecho da entrevista 5, onde foi perguntado a

colaboradora se o trabalho dela oferecia ou tinha alguma relevancia em sua vida pessoal:

“E sem contar que é vérias coisas que eu consegui ja, eh... foram através de
emprego, do meu emprego. Gragas a Deus! Ja conquistei algumas coisas ja, depois
que eu entrei na empresa e se Deus quiser, eu vou alcangar mais ainda” (Entrevista 5,
corpus de pesquisa).

Na categoria perspectivas futura (Cat4) fica ilustrado que além dos colaboradores
reconhecerem o0 processo de cargos e carreiras das organizacdes em que trabalham boa parte
desses colaboradores ja foram promovidos e acreditam que podem progredir ainda mais na
empresa. Entretanto alguns colaboradores ndo sabem se terdo chance de promocéo, por algum
motivo particular deles.

Estas perspectivas ficam evidenciadas nas categorias: sobre a percep¢do do processo de

cargos e carreira (cod01) e do fato de que o (a) colaborador (a) ndo é bem informado sobre o

seu futuro profissional (cod09).

Como exemplo tem-se o trecho da entrevista 11 foi perguntou-se ao colaborador se a

empresa em que trabalha oferecia plano de cargo e carreira aos seus colaboradores:

“Eu tenho um ano de empresa 14 e ja ganhei a oportunidade com trés meses
de empresa. Ai ndo aceitei 0 cargo e agora com mais de um ano, um ano depois, um
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ano e seis meses depois, eu tive outra oportunidade e aceitei, funcionando o seguinte
requisito que vocé atendente [...] véo Ihe treinando quando t&o de olho em vocé. Vocé
é um bom atender. Vo lhe treinando pra ser chefe area ou subgerente, cargo pleno
Junior. Ai vai lhe treinando que quando tiver uma oportunidade, ele lhe encaixa. E
sempre assim. [...]” (Entrevista 11, corpus de pesquisa).

Na percepc¢ao das medidas de prevencdo ao Covid-19 praticadas pela organizacéo
(Cat5) Os colaboradores relatam as medidas de protegdo tomadas pela organizagao visando
diminuir as chances de contagio, quais EPIs estdo sendo utilizados pra prevenir a contaminacao
e qual suporte a organizacao fornece aos seus colaboradores, caso sejam contaminados.

Estes aspectos estdo presentes nas seguintes percepcdes: na percepcao das medidas de

prevencao ao Covid-19 (codl1l), no suporte oferecido ao colaborador em caso de contégio
(cod13), dos EPI fornecido pela organizagdo (codl5) e da implementacdo da campanha de

prevencdo do Covid-19 para clientes (cod16).

Como exemplificagdo temos o trecho da entrevista 10, quando foi perguntado ao
entrevistado se era posto em préatica algum procedimento entre os funcionarios com o intuito de

prevencdo de contaminagédo e propagacao do novo virus:

“Sim, como a gente mexe com alimentos e é... e trabalha diretamente com
pessoas, eles pedem pra gente trocar a mascara de duas em duas horas, de meia em
meia hora lavar as maos e a todo momento ao passar um cliente no caixa, a gente
higieniza o, a bancada do caixa higienizando as maos com alcool em gel e higieniza
a maquininha. Isso tudo pra gente ndo pegar, ndo ficar muito vulneravel e, além do
mais, eles colocaram a uma placa de acrilico transparente pra o contato com o cliente
ser menor ainda” (Entrevista 10, corpus de pesquisa).

4.2.2. Insatisfacdo com atributos do trabalho e salario

Nesta dimensdo ficam expostos os atributos do ambiente de trabalho que geram
insatisfacdo nos colaboradores no &mbito pessoal, social e familiar. Tais insatisfacdes podem
gerar diminuicdo da sua produtividade, que pode ocorrer por alguma doenca do trabalho,
podendo ser fisica e até mesmo psicoldgica ou por desmotivacdo devido a outros fatores
decorrentes da jornada de trabalho, como, por exemplo, a insatisfacdo com o salario recebido.

Esta dimensdo sustenta-se por trés categorias que podem ser observadas na Figura 2.
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Figura 2 - Dimensao 2

Biménséb 2W

Categoria Cﬁe‘gor@ Categoria
1 3 4

mm{m% Cod 01

Cod 03 {Cod 06 L Cod 09

- Cod 08 {Cod 08

Cod 12

Cod 15

Fonte: produzido pelos autores.

A insatisfacdo com a jornada de trabalho (Catl) nos revela que embora os
colaboradores reconhecam que a sua carga horaria esta de acordo com as normas trabalhistas
eles sentem que impacta negativamente na sua vida social e familiar. Mencionam alguns danos
a saude e insatisfacdo com o salario recebido, pois, justificam que pelo nivel de trabalho que
executam mereciam ganhar mais.

Esta categoria se sustenta pelas perspectivas: da insatisfacdo com o salério (cod02), bem

como a insatisfacdo com a falta de educacdo de alguns clientes (cos03), com os danos causados

pela profissdo (cod08), com o acumulo de fungBes (cod12) e também com a percepcdo da
jornada de trabalho (cod12).

Esta categoria é exemplificada pelo seguinte trecho da entrevista 10 onde foi perguntado

se o0 colaborador considera a remuneracao recebida compativel com a funcdo que exerce:

“Em partes, porque la a gente é um faz tudo, entendeu? Eu sou frente de
caixa, mas eu atuo na loja, vou pra padaria, eh fago o administrativo. Ai eu num sou
muito de acordo com o que eu recebo ndo, t4? Eu acho que eu poderia receber mais.
Bem mais do que eu recebo” (Entrevista 10, corpus de pesquisa).

Os impactos do trabalho na vida pessoal e familiar (Cat3) ilustra que ha tantos
impactos positivos, j& mencionado anteriormente, quanto negativos na vida dos colaboradores.
E como ponto negativo é mencionado nas entrevistas o fato de ndo poderem estar presentes em
eventos considerados importantes para eles devido a jornada de trabalho e horario em que
trabalham.

Esta categoria sustenta-se pelos seguintes codigos: tanto nos impactos sentidos pelo (a)

colaborador (a) na vida pessoal (cod05) quanto na influéncia do trabalho no dmbito familiar
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(cod06). Estes sdo exemplificados pelo trecho a seguir da entrevista 13, onde foi perguntado a
colaboradora se o trabalho atribuia alguma influéncia seja positiva ou negativa em seu &mbito

social e familiar:

“Sim, possui e eu vejo isso como um lado negativo, pelo fato de que
consome muito, né? Pelo fato de ser supermercado e acaba que a gente acumula
estresse, sono e entre outras coisas e a gente acaba descontando eh... em casa, amigos,
ai acaba atrapalhando os estudos” (Entrevista 13, corpus de pesquisa).

As perspectivas futuras (Cat4) demonstram também que ndo existem sé perspectivas
positivas, mas também algumas negativas. Alguns colaboradores relataram que mesmo sabendo
que as organizagOes possuem 0 programa de cargos e carreira eles ndo sentem que serdo
promovidos.

Esta categoria é sustentada pelos codigos a seguir: na percepcdo do processo de cargos

e carreira (cod01) e do (a) colaborador (a) ndo é bem informado (a) sobre seu futuro profissional
(codQ9).
Para exemplificar esta categoria ha o trecho da entrevista 14 em que foi perguntado a

colaboradora se o seu trabalho oferecia ou tinha alguma relevancia em sua vida pessoal:

“Nao, pois eu ndo vejo que no futuro proximo eu possa vim a crescer na
empresa, entdo até agora ndo” (Entrevista 14, corpus de pesquisa).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da discussdo exposta aqui, considera-se que os colaboradores do setor de
supermercado percebem que as organizagdes onde trabalham ndo tém modificado as a¢fes que
auxiliem na sua qualidade de vida no trabalho. Visando essa realidade, o presente trabalho
identificou o nivel de satisfacdo dos colaboradores e suas percep¢des sobre a QVT dos
supermercados da Regido metropolitana do Recife, no periodo de pandemia do Covid-19.

Isso ficou representado na analise quando através de duas dimensdes. A primeira trata
da satisfacdo dos colaboradores com o trabalho executado e seus recursos. A segunda compde
a insatisfacéo desses colaboradores com alguns atributos do trabalho e com o salario pago pelas
organizacOes em que trabalham.

Na primeira dimens&o € tratada a satisfacdo dos colaboradores em relacéo ao trabalho
que executam nas organizacfes e com o0s recursos oferecidos por elas como EPIs, planos
corporativos, oportunidades de crescimento e boa comunicagdo dos gestores. Tais pontos vao
de encontro com o referencial de QVT citado neste trabalho onde Chiavenato (2015), afirma

que a juncao desses fatores entre outros geram nos colaboradores equilibrio e bem-estar.
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J& na segunda dimenséo € tratado quais atributos causam insatisfacéo nos colaboradores.
Onde os pontos de destaque foram a insatisfacdo com o salario recebido, insatisfagdo os
impactos negativo do trabalho na vida pessoal e familiar e com possiveis danos a saude. Deste
modo Burigo (1997) destaca que a QVT busca tornar toleravel as relacdes de trabalho nas
organizagoes, tendo em vista a produtividade e principalmente da satisfacédo dos colaboradores
no ambiente de trabalho. Mas leva em consideragdo que os colaboradores muitas vezes passam
mais tempo nas empresas do que em casa cuidando de suas atividades diarias, gerando impactos
em suas vidas pessoais e familiares.

E interessante perceber que apesar da situagdo extraordinaria de Covid-19, no setor de
varejo de alimentos, que é um dos poucos que estdo trabalhando, os colaboradores néo
consideram que isso seja fundamental para a sua qualidade de vida no trabalho. Reforcando a
ideia de que as pessoas ndo se preocupam tanto com a situacdo da pandemia.

A presente pesquisa, embora limitada especialmente em supermercados, em que 0S
pesquisadores conseguiram alcancar no periodo de quarentena, traz insights de como o0s
colaboradores por um lado preocupam-se com seu rendimento e por outro se preocupam com a
relacdo que ha com seus gestores. Logo, essas pessoas se expdem a situagdes que normalmente
ndo deveriam estar se expondo, desconsiderando em parte a sua saide, diante de um emprego.

Como expansdo do que foi apresentado aqui, poderia ser aumentado o numero de
questionarios respondidos e entrevistas realizadas, de modo a dar continuidade ao que foi
abordado. Outros setores que também estdo em funcionamento no periodo de quarentena podem
se beneficiar do que foi discutido neste trabalho.

Nossa pesquisa reforga como esses colaboradores acabam nédo se importando com sua
salde, colocando como prioridade o sentido de trabalho, de melhora-lo e garantir tanto o seu
emprego como sua renda, dessa forma elas tem essa preocupacao como primordial, colocando
acima da sua saude.

Apesar do resultado presente nas entrevistas e nos questionarios, e da importancia da
situacdo atual da Covid-19 observamos que as respostas foram timidas ou eles tinham pouco a
comentar sobre a situagao, o que reforca a falta de informacéo dessas pessoas, desse setor, onde
a informac&o sobre a situagdo sanitaria atual ainda é pouca.

Desta forma compreendemos que essa pesquisa pode ser ampliada para colaboradores
de qualquer setor varejista do Brasil, ndo sé da regido metropolitana do Recife, como também
seria valido aumentar o nimero de entrevistas se fosse possivel embora saibamos que exista

uma resisténcia quanto a isso.
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APENDICE A - MODELO DO QUESTIONARIO:

Sexo:
o Masculino
o Feminino

o Prefiro ndo responder

Nome da Empresa:
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Bairro em que a empresa esta localizada:

Setor em que trabalha:

Cargo que ocupa na empresa:

1. Como vocé avalia a sua dificuldade em exercer as suas atividades do dia-a-dia?

Insatisfagéo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

2. Vocé acha que trabalha em um ambiente seguro?

Insatisfagdo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

3. Como vocé avalia os problemas com transporte?

Insatisfacdo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

4. Como voceé é capaz de desenvolver as suas atividades diarias?

Insatisfacao total Satisfacéo total

1 2 3 4 5 6 7

5. Como vocé avalia as oportunidades de lazer?

Insatisfacdo total Satisfacéo total

1 2 3 4 5 6 7

6. Qual o seu nivel de satisfacdo com a qualidade de vida?

Insatisfagéo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

7. Como vocé avalia a capacidade de vocé tomar decisdes?

Insatisfagéo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

8. Como vocé avalia a sua preocupagdo com os desconfortos no trabalho?

Insatisfagéo total Satisfacdo total
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9. Qual o seu nivel de satisfacdo da sua carga de horario de trabalho diario?

Insatisfacdo total Satisfacéo total

1 2 3 4 5 6 7

10. Qual seu nivel de satisfagdo quanto a sua liberdade em sugerir novas ideias para a

empresa?
Insatisfacdo total Satisfacdo total
1 2 3 4 5 6 7

11. Qual seu nivel de motivacéo para trabalhar?

Insatisfacdo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

12. Qual seu nivel de satisfagdo quanto a privacidade pessoal no seu trabalho?
Insatisfagéo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

13. Qual seu nivel de satisfacdo com a identificacdo com a atividade que esta sendo

exercida?
Insatisfagéo total Satisfacdo total
1 2 3 4 5 6 7

14. Qual seu nivel de satisfagdo com a sua relacdo com seus superiores?
Insatisfagéo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

15. Em que nivel o barulho no ambiente de trabalho Ihe incomoda?

Insatisfagéo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

16. Qual o seu nivel de satisfagdo com a limpeza e higienizacao do seu local de trabalho?
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Insatisfagéo total Satisfacdo total
1 2 3 4 5 6 7

17. Qual o seu nivel de satisfacdo com a quantidade de clientes que estdo circulando no
seu ambiente de trabalho?

Insatisfagéo total Satisfacdo total

1 2 3 4 5 6 7

18. Qual o seu nivel de satisfacdo com as medidas de protecdo adotadas pela empresa
durante o periodo de pandemia?

Insatisfacdo total Satisfacéo total

1 2 3 4 5 6 7

19. Como vocé se sente em relacdo a manutencao do eu emprego, caso Vocé adoeca?
Insatisfacdo total Satisfacéo total
1 2 3 4 5 6 7

20. Vocé se dispde a participar de uma entrevista por WhatsApp para completar suas
respostas, em um outro momento?
o Sim
o Néo

21. Em caso afirmativo na pergunta anterior, deixe aqui o0 seu WhatsApp para contato:

APENDICE B - MODELO DA ENTREVISTA

Nome:
Idade:
Sexo:

Escolaridade:
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Cargo/Funcéo:

Quanto tempo na empresa:

Quanto tempo na fungao:

10.

11.

A empresa oferece planos de cargos e carreiras para seus colaboradores?
Vocé considera a remuneracao recebida compativel com a funcdo que exerce?

Seu trabalho oferece ou tem alguma relevancia em sua vida pessoal? Se sim, quais
S40?

Seu trabalho atribui alguma influéncia seja positiva ou negativa em seu &mbito social e
familiar? Se sim, especifique.

Quais as consideracdes vocé pode fazer relativo a comunicagao entre gestores e
colaboradores.

Algum atributo do ambiente de trabalho pode prejudicar a sua saude? Ja sente alguns
danos causado por isso?

Considera a jornada de trabalho justa? Corresponde com a jornada de trabalho
definida nas normas trabalhistas?

A empresa oferece algum plano corporativo que proporcionam seguranca e bem-estar
no ambiente profissional?

Quais as precaucfes tomadas pela organizacdo em prol a seguranca de seus
funcionarios diante a critica situacdo do covid-19?

Atua-se algum procedimento entre os funcionarios com o intuito de prevencgéo de
contaminag&o e propagacao do novo virus?

Quais os principais EPIs (Equipamento de Protecéo Individual) fornecidos pela
organizacéo e quais as suas utilidades?
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12. H& alguma campanha interna para advertir os cuidados e prevencao aos clientes e
consumidores externos?

13. A organizacdo predefine algum suporte caso o colaborador seja contaminado? Se sim,
explique.
ANEXOS

Anexo A -Lista de servigos classificados como essenciais

| - Assisténcia a saude, incluidos os servigos médicos e hospitalares;

Il - Assisténcia social e atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade;

Il - atividades de seguranca publica e privada, incluidas a vigilancia, a guarda e a custodia de
presos;

IV - Atividades de defesa nacional e de defesa civil;

V - Transporte intermunicipal, interestadual e internacional de passageiros e o transporte de
passageiros por taxi ou aplicativo, sendo que a restricdo temporaria e excepcional de locomogéo
interestadual e intermunicipal deve ser embasada em fundamentacéo técnica da Anvisa;

VI - Telecomunicacoes e internet;

VII - Servico de call center;

VIII - Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;

IX - Captacéo e tratamento de esgoto e lixo;

X - Geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e de gas;

XI - iluminacéo publica;

XI1 - Producado, distribuicdo, comercializacao e entrega, realizadas presencialmente ou por meio
do comércio eletrdnico, de produtos de saude, higiene, alimentos e bebidas;

XIII - Servicos funeréarios;

XIV - Guarda, uso e controle de substancias radioativas, de equipamentos e de materiais
nucleares;

XV - Vigiléancia e certificagOes sanitarias e fitossanitarias;

XVI - Prevencao, controle e erradicacdo de pragas dos vegetais e de doenca dos animais;
XVII - Inspecéo de alimentos, produtos e derivados de origem animal e vegetal;

XVIII - Vigilancia agropecuaria internacional;

XIX - Controle de trafego aereo, aquatico ou terrestre;

XX - Compensacdo bancaria, redes de cartdes de crédito e débito, caixas bancérios eletronicos

e outros servicos ndo presenciais de instituicdes financeiras;
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XXI - Servicgos postais;

XXII - Transporte e entrega de cargas em geral,

XXII - Servigo relacionados a tecnologia da informacéo e de processamento de dados (data
center) para suporte de outras atividades previstas;

XXIV - Fiscalizagdo tributéria e aduaneira;

XXV - Transporte de numerério;

XXVI1 - Fiscalizacdo ambiental;

XXVII - Producdo, distribuicdo e comercializacédo de petroleo, combustiveis e derivados;
XXVIII - Monitoramento de construcdes e barragens que possam acarretar risco a seguranca;
XXIX - Levantamento e analise de dados geoldgicos com vistas a garantia da seguranca
coletiva, notadamente por meio de alerta de riscos naturais e de cheias e inundagdes;

XXX - Mercado de capitais e seguros;

XXXI - Cuidados com animais em cativeiro;

XXXII - Atividade de assessoramento em resposta as demandas que continuem em andamento
e as urgentes;

XXXIII - Atividades médico-periciais relacionadas com o regime geral de previdéncia social e
assisténcia social;

XXXIV - Atividades médico-periciais relacionadas com a caracterizacdo do impedimento
fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com deficiéncia, por meio da integracdo de
equipes multiprofissionais e interdisciplinares, para fins de reconhecimento de direitos
previstos em lei, em especial na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia;

XXXV - Outras prestages meédico-periciais da carreira de Perito Médico Federal
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade;

XXXVI — Imprensa, incluindo radiodifusdo sonora, de sons e imagens, internet, jornais e
revistas, entre outros, sendo vedada a restricdo a circulacdo de trabalhadores que possam afetar
o funcionamento da atividade;

XXXVIlI — Advocacia publica, englobando as atividades de representacdo judicial e
extrajudicial, assessoria e consultoria juridicas do poder publico;

XXXVIII - Pesquisas cientificas e laboratoriais relacionadas a pandemisa;

XXXIX - Fiscalizacdo do trabalho;

XXXX - Unidades lotéricas;

XXXXI - Atividades religiosas de qualquer natureza, desde que obedecidas as determinagdes
do Ministério da Saiude (PORTAL DO GOVERNO, 2020; PLANALTO,2020).
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