CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO - UNIBRA
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

JESSYKA VERISSIMO DE ALBUQUERQUE SILVA
LUZIA XAVIER DOS SANTOS
MARIA GILVANE OLIVEIRA DE MACEDO

ATUACAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: O TRABALHO
NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO A CRIANCA E
AO ADOLESCENTE

RECIFE/2021



JESSYKA VERISSIMO DE ALBUQUERQUE SILVA
LUZIA XAVIER DOS SANTOS
MARIA GILVANE OLIVEIRA DE MACEDO

ATUACAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: O TRABALHO
NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO A CRIANCA E
AO ADOLESCENTE

Artigo apresentado ao Centro Universitario Brasileiro —

UNIBRA, como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel em Servigo Social

Professora Orientadora: Profa. Ma. Maricelly Costa Santos
Professora Co-orientadora: Profa. Dra. Carolina Leal Pires

RECIFE/2021



Ficha catalografica elaborada pela
bibliotecaria: Dayane Apolinario, CRB4- 1745.

S586a

Silva, Jéssyka Verissimo de Albuquerque
Atuacgdo do(a) assistente social na politica de assisténcia social: o
trabalho nos servigos de atendimento a crianga e ao adolescente. / Jéssyka
Verissimo de Albuquerque Silva, Luzia Xavier dos Santos, Maria Gilvane
Oliveira de Macedo. - Recife: O Autor, 2022.
22 p.

Orientador(a): Profa. Ma. Maricelly Costa Santos.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagao) - Centro Universitario
Brasileiro — UNIBRA. Bacharelado em Servigo Social, 2022.

Inclui Referéncias.
1. Crianga. 2. Adolescentes. 3. Sistema de garantia de direitos. 4.
Estatuto da crianca e adolescente 5. Politica nacional de assisténcia

social. |. Santos, Luzia Xavier dos. Il. Macedo, Maria Gilvane Oliveira de.
I1l. Centro UniversitarioBrasileiro - UNIBRA. IV. Titulo.

CDU: 364




Dedico esse trabalho de conclusédo de curso

ao0s nossos pais, filhos, irmas e esposos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por ter me dado forga para superar as dificuldades da vida e forca
nos momentos mais dificeis que Ele me sustentou.

A minha Orientadora Maricelly Costa e a Co-orientadora Carolina Leal pelo suporte,
paciéncia e corregdes no decorrer dos meses, minha eterna gratidao.

Aos meus pais, Claudio e Gilda, pelo incentivo, amor, carinho, atencao e por nunca
desistir de mim. Minha irmas, Thaynnd e Pollyanna. Aos meus filhos lindos e
amados, Maria Luiza e Jodo Matheus. Agradeco ao meu esposo Aderaldo pela
paciéncia, forca e amor. E ao meu eterno cunhado/irmao Emerson(in memaria). Amo
VOCES.

Jéssyka Verissimo

Agradeco a Deus por me manter de pé diante de todos os obstaculos que foram
superados ao longo da minha trajetoria académica. Nessa ocasido um grande sonho
se torna realidade e sem esse apoio familiar nada disso seria possivel.

Luzia Xavier

Agradeco primeiramente a Deus, pois Ele que me deu forca para vencer todos os
obstaculos que encontrei durante a trajetéria de estudos. E me sustentou nas vezes
gue pensei em desistir.

Agradeco ao Meu Esposo ( in memodria), por ter ajudado e compartilhado deste
sonho, sei que onde ele esta agora esta feliz com minha conquista.

A Minha querida Mae, Irmas que me deram forca a seguir nessa jornada.

As minhas filhas que me ajudaram durante essa trajetéria, nos momentos mais
dificeis elas me Ajudaram.

Agradeco a meus supervisores de Estagio, que me acolheram e ensinaram o que
realmente € o Servico Social.

Agradeco aos meus professores e colegas de Faculdade que estavam junto nesta
caminhada.

Enfim a todos, muitissimo obrigada.

Maria Gilvane



O momento em que vivemos € um momento
pleno de desafios. Mais do que nunca é
preciso ter coragem, € preciso ter
esperancas para enfrentar o presente. E
preciso resistir e sonhar IAMAMOTO).



SUMARIO

LINTRODUGAO. ... .ccooictecee ettt ettt eeeen e ere e een e 08
2 DELINEAMENTO METODOLOGICO.......ccoouiiiieeiieieeieeeeeeeeeete e 10
BRESULTADOS......coo ittt ettt ettt ettt et st vesn et 10

3.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil: o acesso enquanto direito 10
SOCTAD et et a e e e e e e aeaeeees

3.2 Os servicos de atendimento no ambito da Politica Nacional de 15
ASSISTENCIA SOCIAL.... ettt e e e e e e e
3.2.1 A Politica de Assisténcia Social e o Sistema de Garantia de Direitos para 19
Criangas € adOIESCENLES .........cooiiiiiiiiee et

4 CONSIDERACOES FINAIS......coeoteceeeeeee ettt eneen et eenenens 20
REFERENCIAS......c.oiuiititiiietit ettt ettt sttt sttt ese e es s 21



ATUACAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: O TRABALHO NOS SERVICOS DE
ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

Jéssyka Verissimo de Albuquerque Silva
Luiza Xavier dos Santos
Maria Gilvane Oliveira de Macedo
Professora Orientadora: Maricelly Costa Santos?
Professora Co-orientadora: Carolina Leal Pires?

Resumo: O presente estudo visa observar a evolugdo que a protecdo as criancas e
adolescentes obtiveram ao longo da histéria, assim como lan¢car um olhar quanto ao
sistema de garantia de direitos observando os espacos de atendimento preconizado
na Politica Nacional de Assisténcia Social. O artigo foi construido tendo como
metodologia a pesquisa bibliografica. Parte-se do entendimento de que € necessario
sempre a reafirmacédo das a¢des de trabalho com as familias para que possa efetivar
0 que esta previsto nas normativas, garantido assim com maior qualidade o direito a
convivéncia familiar e comunitaria prevista pelo ECA. O estudo ressalta que, embora
as politicas sociais voltadas as criancas e adolescentes venham aumentando com o
passar dos anos e com o0 aumento dessa faixa etaria no Brasil, ainda ha a
necessidade de sua materializagcdo, expressada nos servicos que ofertam
diariamente cuidados e atendimentos, despertando, assim, o interesse da sociedade
e estimulando a reflexdo do Assistente Social na efetivagdo dos direitos sociais as
criancas e adolescentes. Com a analise das revisdes bibliograficas, concluimos que
a Politica Social muitas vezes ndo é desenvolvida e nem oferecida, por falta de
interesse dos gestores, pois ndo tem como uma das prioridades a Assisténcia Social
em sua gestdo, o que acaba prejudicando o desenvolvimento do trabalho do
Assistente Social e assim impossibilitando o acesso da populagcao a seus direitos.

Palavras-chaves: crianca; adolescentes; Sistema de Garantia de Direitos;
Estatuto da Crianca e Adolescente; Politica Nacional de Assisténcia Social.

1 INTRODUCAO

A assisténcia social no Brasil nem sempre foi considerada direito do cidadao,
ao longo da sua historia era vista como favor, caridade, somente com a promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988, que o padrao de protecdo social afirmativo de

direitos.
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Assim como a Assisténcia Social no Brasil, as criancas e adolescentes nem
sempre foram vistas como sujeito de direito, houve uma construcéo até chegar o que
esta previsto hoje no Estatuto da Crianca e Adolescentes (BRASIL, 1990).

Importante ressaltar que este trabalho vem analisar o debate quanto aos
espacos de atendimento, inseridos na Politica Nacional de Assisténcia Social, e sua
importancia no Sistema de Garantia de Direitos.

A partir de uma inquietacdo durante a graduacdo e o processo de estagio,
surgiu uma indagacao que deve ser estudada.

Apoés a promulgacdo de diversas leis, entre elas o Estatuto da Crianca e do
Adolescentes, como tem sido a garantia de direitos as criancas e adolescentes?
Como tem sido a atuacdo do assistente social frente a estes servicos de
atendimento?

Apresentaremos, a principio, toda contextualizacdo da Assisténcia Social no
Brasil, desde do modelo inicial que teve como ascensao a questédo social no Brasil,
tendo como posicionamento a caridade, e assistencialismo até o que é estabelecido
pela Carta Magna de 1988, que estabelece a assisténcia social como direito, para
guem dela necessita. Apds serd feita uma reflexdo sobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social, detalhando a distribuicdo dos programas e servi¢os e 0s publicos
gue sao atendidos. Por fim serda abordado o sistema de garantia de direitos
preconizado no Estatuto da Crianga e Adolescente, e como 0 mesmo € materializado
no dia a dia nas diversas politicas publicas, no entanto tendo com énfase maior a
politica de Assisténcia Social.

A compreensdo de que forma esse direito estd sendo garantido, e se esta,
efetivamente, garantido, também € dever profissional do Assistente Social, ja que 0
mesmo atua com politicas sociais, e tem um projeto profissional comprometido com
a e concretizacdo universal dos direitos sociais, civis e politicos. Principalmente
neste periodo tenebrosos que estamos atravessando de avanco de ideias
ultraconservadoritas, com idealizagcbes de diminuicAo da maioridade penal, da
culpabilizacédo do individuo, este estudo reafirmara que para chegarmos no patama
do sujeito de direitos, houveram lutas e que todo dia seja no fazer profissional, no
convivio deve-se haver o possicionamento no projeto profissional do assistente

social.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Ao longo do desenvolvimento do estudo, utilizamos o método de pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa de carater descritivo. Descritivo porque nao
explicamos o fenbmeno em foco, apenas descrevemos a partir da pesquisa
bibliografica as caracteristicas essenciais que norteiam o debate sobre a Politica
Nacional de Assisténcia Social e quanto as criancas e adolescentes.

Optamos pela pesquisa bibliogradfica ou fontes secundarias, por
compreendermos que este tipo de pesquisa abarca toda uma bibliografia ja
publicada em relacdo ao tema de estudo, que vao desde publicacbes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, dentre outros
(MARCONI; LAKATOS, 2012). Para Gil (1991, p. 48), a pesquisa bibliografica diz
respeito ao desenvolvimento da pesquisa “[...] a partir de material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

3 RESULTADOS
3.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil: o acesso enquanto direito
social

A partir do modo de producéo capitalista industrial que se instaurou no Brasil
em meados da década de 1930, verifica-se o acirramento da exploragcédo da forca de
trabalho, tendo como consequéncia o endurecimento das desigualdade sociais,
aprofundando assim as expressodes da questao social IAMAMOTO, 2007).

lamamoto (1999, p. 27) também enfatiza que a

questdo social é apreendida como um conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Ou seja, a “questado social” esta fundamentalmente vinculada ao conflito entre o
capital e o trabalho.

Telles (1996, p. 85) também conceitua a questéo social como:

[...] @ questéo social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco
a disjungcéo, sempre renovada, entre a légica do mercado e a dinAmica
societaria, entre a exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia
da economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade das
desigualdades e exclusBes tramada na dinamica das relacBes de poder e
dominacao.
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Para Telles (1996), a questao social pode ser inserida como uma categoria que
surge a partir da contradicdo do modo de capitalista. Ou seja essa contradicdo vem
no momento que a riqueza € produzida e apropriada, em que os trabalhadores
produzem a rigueza através do trabalho, e os capitalista se apropriam dela. Nesta
perspetiva o trabalhador ndo usufrui de toda a riqueza que eles mesmo produziu.

E neste contexto de aumento da questdo social, que inicia-se, as primeiras
acOes de politicas publicas que tinham como objetivo amenizar as multiplas
expressoes da questao social.

As primeiras ac0es ligadas a area social foram durante o periodo do Governo
de Getulio Vargas, na década de 1930, ligada as praticas e costumes da Igreja
Catdlica, num contexto de ajuste e enquadramento social do sujeito. Neste governo
a instituicdo da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, que foi marcada pelo
assistencialismo e praticas de tutela e favor na relacdo entre Estado e sociedade. Ou
seja, as praticas naquela época eram definidas em acfes pontuais, focalizadas, que
tinha como principal objetivo amenizar ou resolver as mudltiplas expressfes da
guestado social de forma imediata sem uma analise critica.

No periodo da Ditadura Militar que o Brasil, em 1964, ndo houveram grandes
avancos na assisténcia social, no entanto houveram algumas criacbes como a
FUNABEM (Fundacdo do Bem-Estar do Menor) de 1964, que tinha como finalidade
de criar uma politica nacional de bem-estar do menor, e a FEBEM (Fundacéo
Estadual do Bem-Estar do Menor), criada no ano de 1976, com a finalidade de
atender aos adolescentes em conflitos com a lei, assim como também as criancas
em situacdo de abandono. Observa-se que as praticas nestes periodos do eram
feitas de formas autoritarias e punitivas, tendo enfase a politica da higienizagdo. O
reordenamento da protecdo social, s6 veio apés a Ditadura Militar, com a
redemocratizacdo que o pais comecgou a viver.

Foi a partir das inameras lutas populares em especial a partir dos movimentos
sociais, intelectuais entre outros agentes, que realizavam a defesa e efetivacdo dos
direitos sociais, em especial com a Promulgacao da Constituicdo Federal de 1988,
gue em seu artigo 6°, define como “direitos sociais a educacédo, a saude, o trabalho,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a

assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1998, p. 11).
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A Constituicdo Federal implanta a Seguridade Social, na qual é composta pela
Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude constituindo a triade que sustenta
esta politica em todo o pais.

Foi a partir da Constituicdo Federal que a Assisténcia Social, passa a ser
efetivada como politica publica que deve atender a todos os que dela necessitar, ou
seja a partir dai passa a ser direito de cidadao e dever do Estado. Precisamente nos
artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988, dispbe sobre a organizacdo da
assisténcia social no Brasil:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[l - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencgdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204. As acdes governamentais na area da assisténcia social ser@o
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195 , além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizac@o politico-administrativa, cabendo a coordenacgdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagé@o da populagdo, por meio de organizagfes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis.

* Paragrafo Gnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusdo e promocado social até cinco décimos por
cento de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicacéo desses recursos
no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servico da divida;

[ll - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou ac¢des apoiados (BRASIL, 1988, s. p.).

De acordo com o artigo 203, a assisténcia social ganhou um novo formato
peculiar como elemento da seguridade social, sendo oferecida para quem dela
necessita, garantindo um minimo para a sobrevivéncia. Tendo como objetivo a
protecdo dos individuos, com programas, rendas e a garantia de um salario minimo.

O artigo 204, vem reafirmar que as acBes governamentais, terdo como
orcamento os recursos da seguridade, ou seja estes recursos devem vim do poder

publico.
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No entanto, apos a promulgacéo da Constituicdo Federal, se fez necessarias a
construcbes de outras leis para legitimarem esse direito: a Lei Organica da
Assisténcia Social Lei 8.742 — LOAS (BRASIL, 1993), promulgada em 7 de
Dezembro de 1993, que volta a reafirmar a Assisténcia Social, como dever do
Estado e direito do cidaddo, assim como vem estabelecendo os principios
doutrinados e organizativos, as competéncias dos entes federativos, e definicbes
acerca dos Beneficios, dos Servicos, dos Programas e dos Projetos de Assisténcia
Social.

A politica de assisténcia social, constitui dentre seus objetivos a protecdo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, o amparo as criancas
e aos adolescentes carentes, a promoc¢ao da integragcdo ao mercado de trabalho, a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocédo de sua
integracdo a vida comunitaria; e a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia.

Os principios e diretrizes da LOAS que esta presente no segundo capitulo -
inscritos na légica da preservacdo do direito social, uma vez que seus principios

baseiam-se, segundo o artigo 4° (BRASIL, 1993, s. p.):

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il — universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancével pelas demais politicas publicas;

Il — respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;
IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢gdes urbanas e
rurais;

V — divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Ja suas diretrizes estéo inscritas no artigo 5°, sdo elas (BRASIL, 1993, s. p.):

| — descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo;

Il — participagdo da populacdo, por meio de organizagBes representativas,
na formulacao das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis;

Il — primazia da responsabilidade do Estado na conducao da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.
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A LOAS, vem informando que é de responsabilidade do Estado a conducéo de
toda a politica de assisténcia social, ou seja reafirma como um direito, além da
garantia de prover os minimos sociais, a aqueles que estiverem necessitando.

Foi a partir da LOAS que houve uma mudanca no significado da assisténcia
social, agora ela passa a ser observada e tratada agora como politica publica,
direito do cidaddo, mostrando a divisdo das responsabilidades entre os entes
federativos, para uma melhor distribuicdo de recursos.

Mesmo com a promulgagao da LOAS, foi vista a necessidade de definicdo de
um novo modelo de gestdo para a nova politica de seguridade social, a partir da
edicdo da nova Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada em
2004 através da resolucédo n°145, vem normalizar e regular a prestacdo de servicos
na politica disposta (BRASIL, 2005, s. p.):

A PNAS é regida por principios e diretrizes, baseadas na Constituicdo
Federal de 1988 e na LOAS, tendo por objetivos:

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, ou, especial para a familia, individuos e grupos que deles
necessitam.

« Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural.

+ Assegurar que as acBes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

As protecdes dispostas pela PNAS séao divididas em:
* Protecdo Social Basica, que de acordo com seu texto oficial:

Tem como objetivos prevenir situagbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo [...] e,

ou, fragilizacéo de vinculos afetivos [...] (BRASIL, 2005, p. 33).

* Protecao Social Especial, que de acordo com seu texto oficial:

E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2004, p.
36).

A Protecdo Social Basica atualmente organiza-se a partir dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; do Programa de Atencéo Integral a

Familia — PAIF, do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, do ProJovem
Adolescente, dos Beneficios Eventuais e da Carteira do ldoso (BRASIL, 2004, p.
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36). Ja Protecdo Social Especial é subdividida em Média Complexidade e Alta
Complexidade.

A Média complexidade oferece atendimentos as familias e individuos que
tenham seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos, sdo os servico de orientagdo e apoio sociofamiliar, plantdo social,
abordagem de Rua, cuidado no Domicilio, servigo de Habilitacdo e Reabilitacdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia, medidas socioeducativas em meio-
aberto (Prestacdo de Servicos & Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA)
(BRASIL, 2004, p. 38).

Enquanto a Alta Complexidade sdo aqueles servigcos que garantem protecao
integral — moradia, alimentacdo, higienizacéo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar e, ou, comunitario. Sao parte da
Alta Complexidade, o Atendimento Integral Institucional, Casa Lar, Republica, Casa
de Passagem, Albergue, Familia Substituta, Familia Acolhedora, medidas
socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internacao
provisoria e sentenciada), trabalho protegido (BRASIL, 2004, p. 38).

Todos estes marcos legais, e todos 0s servi¢cos existentes vem demonstrando
gue a Politica de Assisténcia Social a cada dia vem se consolidando como uma
politica de Estado, composta na Seguridade Social, distanciando assim a relacao
gue anteriormente era de favor, com praticas clientelistas, focalizadas.

No entanto, essas praticas ainda sao vistas, em especial com o aceleramento
do neoliberalismo, que péem o Estado como minimo, fazendo com que os cidadaos
figuem a mercé destas praticas, mais estes desafios devem mantidos firmes para
assim caminharmos para uma consolidacdo da assisténcia social como uma politica

publica de protecéo social.

3.2 Os servicos de atendimento a Crianca e Adolescentes no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social

Nem sempre as criancas e os adolescentes foram vistos como pessoa de
direito, respaldado pelas iniumeras politicas publicas. HA uma trajetoria até
chegarmos ao que esta previsto pelo Estatuto da Crianca e Adolescentes. Segundo

Guimaraes (2014), ndo havia um sistema legal formalizado, ou seja, cada familia
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criavam seus filhos da maneira que entendiam, através dos valores adquiridos nas
outras geracbes. No entanto, devido aos inumeros casos de maus tratos,
negligéncias, no final do periodo do Brasil Colénia o Estado comegou a intervim com
0 intuito de coibir os castigos que eram dados aos pais de forma severa.

O primeiro marco legal foi o Codigo de Menores, através do Decreto n°17943-A
no ano de 1927, no qual tinha como referéncia a nomenclatura “menor” para chamar
a crianca ou adolescentes que estavam em conflito com a lei, que na época eram
chamados de “delinquentes” (BRASIL, 1927).

A partir da leitura do cédigo, observa-se que este tinha um cunho moralista no
gual as criancas que sofresse algum tipo de abandono, maus-tratos, eram
considerados criangas e adolescentes irregulares, no entanto essa analise nao
levava em consideracdes aos fatores mais superiores ou seja todo o questionamento
e problematica que perpassava aquela familia, e ndo julgando apenas o individuo
mais todo o contexto que estava ao seu redor.

Com a Constituicdo Federal de 1988, e toda a reformulacéo social que o Brasil
passava os debates acerca dos direitos das criangas e adolescentes, como politica
publica foi promulgado no més de julho de 1990, com a Lei Federal n° 8.069, o
Estatuto da Crianca e do Adolescentes, que pode ser entendido como um conjunto
de normas e ordenamento juridico, que tem como objetivo a protecéo das criangas e
adolescentes.

Estes direitos foram reconhecidos a partir do ECA como esta descrito no Artigo

4° enfatizando que é
dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990, p. 2).

O ECA estabelece direitos a vida, a saude, a alimentacdo, a educacédo, ao
lazer, & profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria para meninos e meninas, e também aborda
guestbes de politicas de atendimento, medidas protetivas ou medidas
socioeducativas, entre outras providéncias. O mesmo trata-se de direitos
diretamente relacionados a Constituicdo da Republica de 1988.

Acerca do atendimento a crianca e adolescentes, a Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS), reforca as funcbes da Assisténcia Social: na protecao
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social hierarquizada entre protecao basica e protecao especial; a vigilancia social; e
a defesa dos direitos socioassistenciais (BRASIL, 2004).

Na protecdo social basica, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) é o equipamento que atende estas familias do territério que apds estudo €
considerado como vulneravel.

Dentre os servi¢os ofertados nos CRAS, podemos citar a Servico de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV).

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, este, tem um de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acbes de carater
preventivo, protetivo e proativo (Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais)
(BRASIL, 2009).

Enquanto o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, € realizado
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI),
ambos disponibilizados pelos profissionais do CRAS. As demandas chegam ao
CRAS na forma de demanda espontanea, ou encaminhamento através de rede
socioassistencial ou das demais politicas publicas e de 6rgdos do sistema de
garantias de direito.

O publico prioritario para o atendimento no SCFV sao criancas, adolescentes e
pessoas idosas, ou aqueles que estiverem em situacdo de isolamento, trabalho
infantil, vivéncia de violéncia e/ou negligéncia, afastamento da escola ou com
defasagemsuperior a 2 anos, em situacdo de acolhimento, em cumprimento de
medida sécio educativa em meio aberto, situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual,
criancas e adolescentes em situacédo de rua e com medidas de protecédo do ECA e
agueles que estiverem em situacOes de vulnerabilidade que diz respeito a pessoas
com deficiéncia.

O atendimento € personalizado realizado em grupos organizados por faixa

etaria, para que se possa prevenir possiveis situacfes de risco inerentes a cada
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ciclo da vida, os principais grupos sao criancas até 6 anos, criancas e adolescentes
de 6 a 15 anos e pessoas idosas. A abordagem metodologica pressupde que
atenda e promova processos de valorizacdo e reconhecimento de si e do outro,
escuta qualificada, producgéo coletiva, exercicios de escolha na tomada de decisdes
e resolugcbes de conflitos, reconhecimento de limites e possibilidades,
reconhecimento e nomeacdo das emocdes nas situacdes vividas e admiracdo da
diferenca do outro.

Referindo-se a Prote¢do Social Especial, entre os servicos ofertados pela
protecdo social especial, estda inserido o Servico de Protecdo e atendimento
especializado a familias e individuos - PAEFI, que é um servi¢o de apoio, orientacao

e acompanhamento, assim como a oferta de:

Servigo de apoio, orientacéo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacBes direcionadas para a promocdo de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situag8es de risco pessoal e social (BRASIL, 2009, p. 19)

As demandas trabalhadas no CREAS tem como publico alvo, criancas,
adolescentes, adultos, pessoa com deficiéncia e idosos que vivenciam violacGes de
direitos com as iniUmeras recorréncias:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo;

- Tréfico de pessoas;

- Situagdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminag&@o em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raca/etnia;

- Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de
discriminagbes/submissfes a situacdes que provocam danos e agravos a
sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;
-Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia
de violagdo de direitos (BRASIL, 2009, p. 20).

Todos estes servicos atendem diretamente ndo apenas as criangas e
adolescentes, mais toda a familia, sendo para acompanhamento, inser¢cdo em
programas, servicos. Com o intuito de preservar o bem-estar das criangas e

adolescentes, além de reafirma-l6s enquanto sujeito de direitos.
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3.2.1 A Politica de Assisténcia Social e o Sistema de Garantia de Direitos para
criancas e adolescentes

O sistema de garantia de direitos, previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescentes, tem como significado a articulacdo de politicas sociais, entre
entidades e 6rgdos que tem como objetivo central a promocéao, defesa e controle dos
direitos das criancas e adolescentes.

Com a promulgacao do ECA, as diretrizes que norteiam institucionalmente o
Sistema de Garantia de Direitos s&o elas, a municipalizacao e a responsabilizagao,
ou seja, 0S municipios passam a ter maior responsabilidade sobre as politicas para a
infancia e a elaboracéo e execucdo além do acompanhamento das politicas deve ser
compartilhada pelo governo e sociedade civil (BRASIL, 1990).

O Sistema de Garantia de Direitos, € composto por trés eixo. O eixo da
promocao este é responsavel pelo atendimento direto dos direitos da criancas e
adolescentes, estes compreende aos servigos publicos que ofertam a este publico,
na area de saude, educacdo, assisténcia social, esportes, entre outros, ndo refere-se
apenas aos equipamentos publicos mais também as instituicbes nao
governamentais, que oferecam o atendimento a este publico. O segundo eixo esta
ligado a defesa, que atua na responsabilizacdo quando a o ndo cumprimento ou
violagdo ao que esta preconizado no ECA. Ja o terceiro eixo do controle social
envolve as inimeras instituicbes que sdo responsaveis pelo acompanhamento,
vigilancia e avaliagéo do sistema de garantias.

Para Sposati et al. (2009, p. 21), estruturar o sistema da rede de protecao
social “[...] significa prevencgao, o que supde a redugao de fragilidade aos riscos, que
podem ser permanentes ou temporarios, e que passam a fazer parte do exame da
guestao do enfrentamento de riscos sociais”. Neste aspecto, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) tem como objetivo sistematizar a protecdo social
engquanto politica garantidora da seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e
autonomia); de acolhida; e, de convivio ou vivéncia familiar (BRASIL, 2004).

Portanto, a Politica de Assisténcia Social, se materializa em consonancia com
as unidades de atendimentos e os servigos prestados”, uma vez que “[...] quando os
direitos sdo conquistados e regulados na forma da lei, isso ndo significa a superacéo
nem da desigualdade social nem das formas de opresséao vigentes da vida cotidiana”
(BERING; SANTOS, 2009, p. 280).
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Observamos que a assisténcia social passa a ser estratégica para efetivacao
dos direitos a criancas e adolescentes, comprometida com a promocéao da dignidade
humana. A mesma deve ser executada de forma articulada e integrada com as
demais politicas setoriais e sociais, considerando a complexidade e as

especificidades do publico atendido.

Referindo-se a garantia e defesa dos direitos de criangcas e adolescentes,
preconizado no Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Politica de Assisténcia
Social, na busca pela superagéao da fragmentagcao do atendimento e da promogéo da
intersetorialidade, identifica nas redes de protecdo aos direitos da infancia e
adolescéncia, a possibilidade de construcdo de um espaco privilegiado para sua

efetivagao.

E a partir da execucéo da Politica de Assisténcia Social nos diversos territorios,
grupos, e situacdes quer acontece a identificacdo e atuacdo nas situacdes de
vulnerabilidade e risco social que envolvem criancas, adolescentes e suas familias,
promovendo a articulacdo e 0 acesso a servicos da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas setoriais, contribuindo para o comprometimento dos atores

gue integram o Sistema de Garantia de Direitos.

4 CONSIDERAC@ES FINAIS

Como a crianca ndo produz bens, acabava sendo excluida da sociedade. A
sociedade € organizada para os adultos, pois pouco tempo que a crianca vem sendo
vista como sujeito.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, e com a regulamentacéo, do (ECA)
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°. 8069 de 13 de Julho de 1990, a
crianca e o0 adolescente passam a ser vistos como sujeitos de direito

A Politica de Assisténcia Social tem como objetivo promover servicos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica ou em especial para
familias, individuos e grupos que deles necessitam promover a inclusdo social e
acesso aos direitos da populacdo, e que as aclOes desenvolvidas na assisténcia
social tenham centralidade na familia, contribuindo para a convivéncia familiar e
comunitéria.

A Politica Social muitas vezes ndo é desenvolvida e nem oferecida, por falta de

interesse dos gestores, pois hdo tem como uma das prioridades a Assisténcia Social
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em sua gestdo, o que acaba prejudicando o desenvolvimento do trabalho do
Assistente Social e assim impossibilitando o acesso da populagéo a seus direitos.

Concluimos entdo este trabalho realizando duas reflexdes, a primeira é que
ainda € bastante escasso escritos sobre este tema, de uma forma geral, o que deve
despertar aos profissionais que ja atuam nesta area de produzir sobre este assunto,
resaltando se realmente o que esta preconizado esta sendo materalizado.

Uma outra reflexdo é sobre como esta sendo a atuacdo do assistente social,
frente a este tema, criangca e adolescentes e a garantia de direitos. Se este
profissional estd tendo como suporte técnico- metodologico o Codigo de Etica do
Assistente Social, que dentre seus principios esta a defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo, assim como o empenho na
eliminacao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade,
a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussédo das diferencas.
Deve ser, esta a posicao do profissional que todo o assistente social deve ter, e ndo
reproduzir o que é dito pela midia, politicos entre outros, como chamar o
adolescente de menor, deliquinte, bandido, ou a crianca que é violentada que a
mesma queria ou provocou. A posi¢cdo do assistente social deve ser que esta crianca
ou adolescentes é um sujeito com direito, respaldado em inumeras leis, e que o
Estado deve proteje-los quando a mesma esta em vulnerabilidade social ou em risco
social. Estes direito salvaguardado por leis seja efetivamente respeitado e posto em
pratica é necessario comprometimento de todas as partes (familia, sociedade civil,
Estado).

Por fim é de suma importancia da discussédo da teméatica seja pela sociedade,
pelo Poder Publico, pela familia e pelos profissionais. Entendemos que se faz
necessario falar sobre esse assunto incessantemente, para que duvidas sejam
esclarecidas, e principalmente, para que a discussdo sobre essa questdo ndo seja
adormecida ou. até mesmo, esquecida, e acima de tudo que a crianca e o

adolescentes seja reconhecido como sujeito de direito.
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ROLE OF THE SOCIAL ASSISTANT IN THE SOCIAL ASSISTANCE POLICY:
WORKING IN CHILD AND ADOLESCENT CARE SERVICES

Abstract: This study aims to observe the evolution that the protection of children
and adolescents has obtained throughout history, as well as to look at the system
for guaranteeing rights, observing the service spaces recommended in the National
Social Assistance Policy. The article was constructed using bibliographic research
as a methodology. It starts with the understanding that it is always necessary to
reaffirm work actions with families so that they can carry out what is provided for in
the regulations, thus guaranteeing with greater quality the right to family and
community coexistence provided for by the ECA. The study highlights that, although
social policies aimed at children and adolescents have increased over the years and
with the increase of this age group in Brazil, there is still a need for their
materialization, expressed in services that offer daily care and assistance,
awakening , thus, the interest of society and stimulating the reflection of the Social
Worker in the realization of social rights for children and adolescents. Based on the
analysis of literature reviews, we conclude that Social Policy is often not developed
or offered, due to lack of interest from managers, as Social Assistance is not one of
the priorities in its management, which ends up harming the development of the
work. Social Worker and thus making it impossible for the population to access their

rights.

Keywords: child; teenagers; Rights Guarantee System; Child and Adolescent

Statute; National Social Assistance Policy.
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