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Resumo:

O conceito de Qualidade de Vida passou a ser utilizado para apontar indicadores que
possam ser modificados através da implementacéo de estratégias voltadas para a
satide do trabalhador. A qualidade de vida no trabalho se caracteriza como sendo um
gsquema que busca facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao
desenvolver suas atividades na organizagao, tendo como ideia basica o fato de que
as pessoas sdo mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com
o préprio trabalho. O presente estudo tem 0O intuito de ressaltar a importancia da
qualidade de vida em empresas, para melhorar a motivagdo no trabalho, além de
ressaltar a importancia a teoria de Maslow no &mbito profissional verificar o contexto
da estratégia empresarial atrelado a qualidade de vida. Dessa maneira, o realizou-se
uma revisao integrativa para investigar as empresas em diferentes cidades brasileiras
e areas trabalhistas, com estudos que avaliaram a qualidade de vida de
colaboradores, entre os anos de 2010 e 2022.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Motivagéo. Lideranca. Comunicagao.

Abstract :

The concept of Quality of Life started to be used to point out indicators that can be
modified through the implementation of strategies aimed at the worker's health. The
quality of life at work is characterized as a scheme that seeks to facilitate and satisfy
the needs of the worker when developing his activities in the organization, having as a
basic idea the fact that people are more productive the more they are satisfied and
involved with their own work. This study aims to emphasize the importance of quality
of life in companies, to improve motivation at work, in addition to highlighting the
importance of Maslow's theory in the professional field and verifying the context of
business strategy linked to quality of life. In this way, an integrative review was carried
out to investigate companies in different Brazilian cities and labor areas, with studies
that evaluated the quality of life of employees, between the years 2010 and 2022.

Keywords: Quality of Life. Motivation. Leadership. Communication




1 INTRODUGAO

Ao passar dos anos, 0 pensamento dos administradores e as influéncias de
cada época influenciariam o que hoje, se conhece por Qualidade de Vida no Trabalho.
Segundo Browditch e Bueno (1992) o termo QVT foi inicialmente apresentado no final
da década de 1960, para enfatizar a deficiencia da QVT. Para Limongi-Franca e
Arellano (2002) fazem parte dos novos conceitos da década de 1960 a igualdade de
oportunidades e 0s inumeraveis esquemas de enriquecimento do trabalho.

Dessa forma, o contexto organizacional passa por constantes mudangas nos
cenarios econdmicos, politicos, tecnolégicos, sociais € culturais. Visando a
competitividade, as empresas necessitam atualizar-se e investir em seus processos.
Para que isso ocorra, € necessario valorizar os trabalhadores (ANDRADE; VEIGA,
2012).

De maneira que o termo Qualidade de Vida vem para reformar as
necessidades de mudar o contexto nas organizacbes, olhando para seus
colaboradores com outros olhos, como seres humanos que possuem sentimentos e
necessidades. Limongi-Franga e Arellano (2002) definem a QVT como a mudanca das
necessidades e aspiragdoes humanas, como O desejo de trabalhar para um
empregador que possua sensibilidade social. Com isso se faz necessario mudar o
pensamento dos grandes executivos para a sensibilidade social, pois hoje, 0s
colaboradores passam a maior parte do dia no ambiente de trabalho, a organizagao

possui grande influéncia nos individuos que fazem parte dela.

O conceito de Qualidade de Vida (QVT) passou a ser utilizado para apontar
indicadores que possam ser modificados através da implementacao de estratégias
voltadas para a salde do trabalhador. A definigao do termo Qualidade de Vida no
Trabalho foi difundida a partir dos anos 2000 e esse conceito vem se tornando fator
essencial em pesquisas voltadas para a jornada de trabalho do profissional em todo o
mundo (SHMIDT et al., 2013; AMARAL et al., 2015).

A qualidade de vida no trabalho se caracteriza como sendo um esquema que
busca facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizagao, tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sao
mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho
(INOUE et al., 2014).



Nos dias de hoje os profissionais que atuam dentro das organizagoes, estao
expostos cada vez mais a situacdes de estresse no ambiente de trabalho em virtude
das longas e exaustivas jornadas de trabalho, por muitas vezes tem mais de uma
jornada de trabalho, o que caracteriza como um importante problema de salde
ocupacional e representa um dos principais desafios do ambiente corporativo atual,

afetando a qualidade de vida desses profissionais (LIMA et al., 2013).

O estresse pode ser caracterizado como reagbes desenvolvidas pelo
organismo ao sofrer desequilibrios de ordem emocional, fisiolégico ou psicolégico,
provocado por agentes estressores. Os profissionais, diversas vezes, em virtude da
carga de trabalho com turnos diferentes, realizando procedimentos que exigem
destreza e atengdo, sentem-se desgastados € desmotivados, o que interfere na
qualidade de vida desses profissionais (CORREA; SOUZA; BAPTISTA, 2017).

Dessa maneira, o presente estudo tem o intuito de avaliar empresas que
adotaram medidas para realizar uma melhora na qualidade de vida e motivac¢ao no
trabalho dos colaboradores, além de ressaltar a importancia a teoria de Maslow no
ambito profissional e verificar o contexto da estratégia empresarial atrelado a

qualidade de vida.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa foi realizada com bases nos dados eletronicos Scielo, Periodicos
CAPES, PUBMED, GOOGLE ACADEMICO. Nas buscas de seguintes descritores, em
lingua portuguesa, foram considerados: Empresas, qualidade de vida, motivagao no
trabalho. Apbs a andlise dos materiais bibliograficos foram selecionados apenas 0s
artigos de maior relevancia para o objetivo proposto, que atendem aos critérios de
inclusdo: Entre os anos de 2010 e 2022, os estudos contendo a temética estabelecida,
em lingua portuguesa e inglesa, artigos originais contendo empresas que adotaram
em sua gestao de programas para a melhoria de qualidade de vida no trabalho e
motivacéo. Em relago aos critérios de exclusao, foram excluidos artigos indisponiveis
na base de dados, artigos de revisao e estudos que néo trabalham com a qualidade
de vida no trabalho, ou seja, abordando outros tipos de ferramentas para a melhora
na qualidade de vida, estudos repetidos, artigos que nao se adequam a tematica

estabelecida e artigos pagos.



10

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

£ comum que os profissionais que apresentam estresse sintam-se fadigados,
cansados, sem qualquer fonte de disposi¢ao. As principais fontes desse esgotamento
siao normalmente a sobrecarga de trabalho e o conflito pessoal no trabalho. Os
trabalhadores que relatam se sentirem estressados apontam comumente a
sobrecarga de trabalho e possuem a tendéncia de se retrair, cortar ou reduzir o que
estdo fazendo. O grande problema se destaca que a medida que o tempo passa,
esses profissionais perdem a qualidade de vida e deixam de tentar fazer o melhor,

passando a fazer o minimo necessario (SCHMIDT et al., 2013).

£ fundamental que a gestdo mantenha uma comunicagao com Seus
colaboradores, além de manter uma maior atengao para identificar a sobrecarga de
trabalho dos profissionais. E importante que se busque promover acgoes e disponibilize
para os profissionais uma estrutura que seja fundamental para sanar essa situacao
quando identificada. A sobrecarga de trabalho deve ser precavida, sendo considerada
de forma minuciosa e dinamica com as particularidades de cada setor (NOVARETTI
et al., 2014).

Maslow (2000), apresentou uma teoria motivacional na qual as necessidades
humanas estao organizadas em uma hierarquia de importancia, a ordem que 0s
individuos geralmente procuram satisfazé-las. Na base, estdo as necessidades mais
baixas — fisiolégicas — e, no topo, as necessidades mais elevadas - autorrealizagao.
E, conforme sdo satisfeitas essas necessidades, elas passam a ndo mais influenciar
no comportamento dos individuos. E, quando ocorre uma barreira impedindo a
satisfacdo da necessidade, 0 individuo fica frustrado e, consequentemente, tem

reacdes comportamentais.

Com base nas pesquisas bibliograficas, foram encontrados 07 artigos
cientificos nas bases de dados de sites de arquivos académicos. Apds analises
exploratérias dentre os artigos, foram excluidos 356 artigos. Sendo apenas 07
relevantes e selecionados a pesquisa que preencheram oS requisitos de busca
relacionados empresas no Brasil que adotaram programas para a melhoria de

qualidade de vida e motivacao no trabalho.

Quadro 1 - Resultados encontrados nos levantamentos bibliograficos
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Leite,
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Ayres,
Nascimento
& Macedo
(2017)
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de trés

- Estudo
transversal

condigoes  de
Qualidade de
Vida no

Trabalho (QVT)

diferentes areas
de atuagao

profissional em
Natal - RN

Avaliar a QVT e
a QV dos
docentes

universitarios da

‘area da saude

em uma

instituicao  de

ensino superior

(IES)

Identificar  as

percepgoes
acerca da QVT

~ dos profissionais

- das equipes de
NASF que
atuam no
municipio de
Sao Paulo
Avaliar a
satisfacao
quanto a
Qualidade de
Vida no

Trabalho - QVT

Estudo
observacion
al descritivo

de corte

- transversal

Estudo em
campo €em
uma
Unidade

basica de

saude

Estudo
descritivo
com coleta

probabilistic
a por .
questionario |

172 trabalhadores de

.um hospital
- (37,9£10,3 anos;
73,8% mulheres

114 professores
- universitarios
area da saude de

uma IES publica

| 40 profissionais da

UBS

184 entrevistados

- quando
trabalhadores de areas
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Foram  evidenciadas
diferengas importantes
na percepgao de QVT
comparamos

profissionais distintas,
fornecendo fortes
evidéncias de que um
planejamento eficiente
de QVT, que pode
resultar em promogao

da satde dos
" trabalhadores,

necessita atender
demandas setorizadas.

Pode-se concluir que 0s
docentes da éarea de
saude,
independentemente do
vinculo empregaticio, |
possuem uma |
avaliacao satisfatoria da
sua QvT o
moderadamente
satisfatéria com sua QV

revelou que a
infraestrutura para o
trabalho, a maturidade

e a autonomia
~ profissional, a
- sobrecarga, a

~ satisfagao e a

identificagdo com ©
trabalho, o trabalho em |

equipe e 0

relacionamento

interpessoal foram |
aspectgs que tanto

podem facilitar como
dificultar o cotidiano do
trabalho e,
conseqguentemente,
afetar a QVT.

Condlui-se que ha um
sentimento de
desvalorizagdo, tem-se
na analise PLS-SEM a
indicacao que a
satisfagao com QVT ¢é



Santos
(2018)

Pereira
(2020)

Carvalho
(2020)

do profissional
de contabilidade
do Estado do
Rio de Janeiro -

vida no trabalho

- fechado
com uma
questao
aberta

Descritiva e
exploratoria

RJ no biénio
2014-2015 |
Avaliar a
qualidade de

dos analistas de

crédito bancario
em Vitoria da
Conquista

Investigar se

existe relacao
entre o estilo de
vida e a

- qualidade de

vida no trabalho
dos profissionais
técnicos
administrativos
do Instituto
Federal Baiano
do Campus
Santa Inés
Analisar o perfil
de gestdo dessa
organizagao em
relacdo a
qualidade de
vida no trabalho
do setor de
plantio de
dendé

- localizada no

municipio de
Tomé-Agu/PA.

- Questionari
o de Walton

- Pesquisa
em campo

29 entrevistados

50 entrevistados

um  nivel
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influenciada por:
oportunidades de
desenvolvimento,

regras justas,

condigdes adequadas e
a possibilidade de

utilizagao da
capacidade nas
atividades profissionais.
Os dados dessa

pesquisa apontam para
o estresse, irritabilidade
extrema e problemas do
sono enquanto fatores

agravantes da
qualidade do sono.
Mais da metade da
amostra apresentou
esses motivos

enquanto principais e
mais recorrentes na
jormada de trabalho.

Ficou claro que existe
bom de
satisfagdo no trabalho,
mas quanto ao estilo de
vida ainda tem alguns

elementos que
precisam ser
melhorados.

Foi constatado que boa
parte dos gestores da

referida empresa,
consideram que suas
atividades sdo

estressantes, podendo
assim ocasionar alguns
problemas de saude.
Visando melhorar esse

item sugere-se que a
. empresa

desenvolva
atividades de ginastica
laboral para que desse
modo, possa aliviar o
estresse e também
prevenir lesoes
causadas pelo esforgo
repetitivo.



Sauerssig A
etal. 2019

Aratijo et al.
(2019)

Da
(2021)

Silva

Teixeira
(2019)

Brostolin et
al (2021)

discorrer sobre a
qualidade de
vida no trabalho

(QVT),

considerando o
seu impacto
sobre a

produtividade e
sua influéncia na
motivagdo  do
desempenho do
trabalhador

Avaliar a QV

- dos residentes
- de ortopedia

brasileiros e os
fatores
associados.

Investigar como
se configura a

relagéo entre os
niveis de QVT e
ME em uma
industria de
confecgbes no
municipio de

' Pesquisa
em campo

- Pesquisa de
- campo

Pesquisa
- descritiva e
- exploratéria

Estudo
- empirico

QVT em uma
indastria
alimenticia
Analisar a
' Qualidade de
Vida no
Trabalho em
uma industria do
ramo de
cosmeéticos.
Analisar a

Pesquisa
exploratoria

20 entrevistados

250 residentes

' 130 funcionarios

86 colaboradores

- baixo
- académico e com baixa
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Os resultados mostram
que a qualidade de vida
no trabalho e a
motivacéo estao
diretamente ligadas a
satisfacdéo e ao bem-
estar dos funcionarios e
que a insatisfacao de
uma equipe de trabalho

sera altamente
prejudicial para
evolucao e
produtividade da
organizacao

Os residentes de
ortopedia percebem
sua QV como boa a
- excelente, mas os
residentes com

qualidade ruim de sono,
que nao escolheram
uma subespecialidade,
que estudam menos de
uma hora por dia, com
desempenho

avaliagao da residéncia
tém pior percepgao de
sua QV.

Os resultados revelam
que a industria
alimenticia deve
readequar o0s pontos
falhos de modo mais
eficaz, fazendo com
que a os empregados
compreendam que a
empresa esta vigilante

| aos critérios da QVT.

Os resultados revelam
consonancia quanto a
percepgao dos
funcionarios e as

~ praticas de Qualidade

de Vida no Trabalho
que a empresa relata
aplicar.

a QVT nao apresenta
nenhuma relagcao com a
ME, demonstrando nao
haver influéncia de uma
variavel sobre a outra
para a amostra
estudada. Isso significa



Dois Vizinhos,
Parana.

Rachele Entender quais pesquisa
(2021) sdo as qualitativa
dificuldades
encontradas
pelos gestores

107 entrevistados
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que o nivel de
satisfacao do
trabalhador em relacao
as oito dimensbdes da
QVT nao apresenta
nenhuma influéncia
sobre o nivel de
maturidade, que por
sua vez, envolve a
motivagao, capacidade,
conhecimento e técnica

_ para fazer algo.

Verificou-se que a
maioria dos
entrevistados  relatou

- que as empresas tém

uma boa relacdo com

para alcangar o 0s colaboradores,
bem-estar dos promovendo bem-estar,
funcionarios no porém peca em atitudes

ambiente de
trabalho

palpaveis como a
tecnologia para auxilia-

los.

Camargo et al (2021) por meio do estudo transversal realizado com
trabalhadores da Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC), no estudo foi utilizado
como instrumento para coleta de dados, além de um questionario socioecondmico, 0
Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), validado por
Ferreira, instrumento de diagnéstico e monitoramento de QVT dentro de organizagoes
corporativas que permite um eficaz mapeamento da percepgéo dos respondentes e a

identificacdo de indicadores comportamentais, epidemiolégicos e perceptivos de QVT.

Dessa maneira, os estudos evidenciaram padroes diferenciados no diagnostico
de QVT em uma comparagao entre diferentes areas profissionais. Explorando as
principais diferencas, ressaltando a importancia da nao generalizagado de intervencoes
de QVT no local de trabalho. E preciso atentar para as necessidades dos
trabalhadores, identificando, principalmente, situagdes de mal-estar, e implementando
intervencdes no Ambito da QVT capazes de melhorar o bem-estar dos trabalhadores
e, consequentemente, seu estado geral de saude (CAMARGO et al.2021).

Gomes et al. (2017) tiveram como objetivo de avaliar a QVT e a QV dos

docentes universitarios da area da satide em uma instituigado de ensino superior (IES)
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para verificar a correlagao entre a QV e a QVT nos docentes da IES, comparar a QV
e aQVT entre os docentes com regimes laborais distintos e também entre 0s docentes
de sexos opostos. Utilizou-se como método um estudo observacional descritivo de
corte transversal com 114 professores universitarios da area da saude de uma |ES
publica. Os instrumentos utilizados foram o WHOQOL-abreviado, o TQWL-42 e um
questionario de dados sociodemograficos.

Demonstraram que o escore geral da QVT 3,56+2,01 foi considerado
safisfatorio e 0 da QV 14,45+4,34 pode ser classificado como moderadamente
satisfatéria. Na comparacao da QV e da QVT entre professores estatutarios e nao
estatutarios ndo houve diferenga estatistica. Na comparagao entre 0s sexos, por sua
vez, verificou-se que entre professores do sexo masculino estatutarios e do sexo
feminino nao estatutarios houve diferengas nos dominios psicolégicos (p=0,00), no
dominio referente ao meio ambiente (p=0,01) da QV e em seu valor geral (p=0,03),
relacionando-se nas esferas biologicas (p=0,02) e econdmicas/politicas (p=0,02) da
QVT (GOMES et al. 2017).

Leite et al. (2014) procurou identificar as percepcdes acerca da QVT dos
profissionais das equipes de NASF que atuam no municipio de Sao Paulo, bem como
os aspectos facilitadores e dificultadores por eles identificados no cotidiano do
trabalho. Trata-se de um estudo qualitativo, de natureza descritiva e exploratoria,
realizado em Unidades Basicas de Saude da Familia, com uma equipe do NASF de
cada uma das cinco Coordenadorias Regionais de Satde do municipio de Séo Paulo:
Leste, Centro-Oeste, Norte, Sudeste e Sul.

Foram realizadas 40 entrevistas, cuja andlise de conteudo revelou quatro
nticleos de sentido relacionados & percepgao e a avaliagao da qualidade de vida no
trabalho dos profissionais: (1) infraestrutura para o trabalho; (2) sabrecarga e
qualidade de vida no trabalho; (3) autonomia e identificagdo com o trabalho; (4)
trabalho em equipe e relacionamento interpessoal. O processo de trabalho do NASF
vem sendo modificado e reestruturado desde sua implantagao, conforme as
particularidades e necessidades locais (LEITE et al. 2014).

Envolveu diversas questdes que afetam diretamente a QVT, podendo até
repercutir negativamente na qualidade do servigo prestado. Os profissionais do NASF
e seu fazer cotidiano requerem um olhar ampliado da gestao e dos demais atores

anvolvidos, em prol de uma melhor QTV e, consequentemente, de uma minimizagao
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de insatisfacdo, adoecimentos, afastamentos e estresse ocupacional (LEITE et al.
2014).

Ayres et al. (2017) avaliou a satisfagao quanto a Qualidade de Vida no Trabalho
- QVT do profissional de contabilidade do Estado do Rio de Janeiro - RJ no biénio
2014-2015, tendo como base tedrica o Modelo Dimensional de Walton com coleta
probabilistica por questionario fechado (01 questao aberta). Foram desenvolvidas
quatro analises: (1) identificagdo da dimenséo selecionada como a mais relevante; (2)
analise descritiva (moda, mediana e média); (3) modelagem de equagao estrutural por
minimos quadrados parciais (PLS-SEM) e (4) andlise dos comentarios e impressoes.

Foi identificado que o estudo QVT em contabilidade é incipiente, sugerindo a
oportunidade para desenvolvimento de uma agenda de pesquisa. Os resultados
mostraram que a dimens&o considerada mais relevante foi a compensagao adequada
e justa; quanto a anélise descritiva, identifica-se satisfagao QVT moderada com moda
e mediana 3 e a média 3,2 (escala intervalar 1-5). Pelo PLS-SEM, as dimensoes
relevantes sao: Constitucionalismo (0,35/1% sig.), Oportunidade (0,26/1% sig.); Uso
da Capacidade (0,19/2% sig.) e Condicoes de Trabalho (0,17/2% sig.). As evidéncias
permitem concluir que esses profissionais buscam acima de tudo o sentimento de
valorizagio profissional, por meio de compensagao adequada, aplicagdo de regras
justas, oportunidades de crescimento, uso de sua capacidade e melhores condigoes
de trabalho. Conclui-se também que as mulheres se sentem menos integradas
socialmente, assim, como os profissionais que atuam na iniciativa privada. Espera-se
gue as conclusdes deste estudo contribuam para a elaboragéo e aplicacao de uma
agenda de pesquisa, assim como, de politicas que busquem desenvolver a QVT
desses profissionais.

Santos (2018) verificou quais atividades os participantes da pesquisa realizam
fora do trabalho. A metodologia caracteriza-se como descritiva e exploratoria. Essa
pesquisa foi realizada com analistas de crédito bancério da cidade dg Vitéria da
Conquista, Bahia. Utilizou-se o questionario validado Medical Outcomes Study 36 —
Item Short — Form Health Survey para testar a qualidade de vida, além de uma ficha
de perfil do participante e uma entrevista relacionada a sua rotina fora do ambiente de
trabalho. Os resultados deste trabalho contribuem de forma positiva e construtiva para
o tema da qualidade de vida, pois quantifica as suspeitas e cria perfis no que diz

respeito ao estresse e a sua relacdo com a rotina de trabalho.



17

Pereira (2020) utilizou-se o questionario de Walton que considera os seguintes
itens na sua analise: compensacéao justa e adequada, condicdes de trabalho seguras
e saudaveis, uso e desenvolvimento das capacidades humanas, oportunidade de
crescimento e seguranga, integragdo social na organizagdo, constitucionalismo na
organizagao, trabalho e espaco total na vida do individuo e relevancia social do
trabalho. Na analise do perfil do Estilo de Vida Individual (PEVI), avalia as
caracteristicas nutricionais, o controle do estresse, 0S niveis de atividade fisica
habitual, os comportamentos preventivos e a qualidade dos relacionamentos. Tais
instrumentos foram aplicados, simultaneamente, para 20 servidores técnico-
administrativos, dos quais 75% tinham 0 a 5 anos de servigo; 20%, 11 a 15 anos de
servico; e 5%, 6 a 10 anos de servico.

Quanto ao tratamento estatistico, utilizamos 0 coeficiente de correlagdo de
Sperman, para avaliarmos a associacdo entre a QVT e o PEVI. Concluimos que nao
existe uma correlacdo entre a QVT e o PEVI - resultado que foi de encontro a outros
estudos sobre este tema deixando clara a necessidade de um olhar cada vez mais
ampliado quando se quer discutir a satisfagdo do trabalhador no ambiente laboral
(PEREIRA, 2020).

Carvalho (2020) apresentou o perfil de gestao de uma empresa produtara de
Dendé em Tomé-Acu/PA. Trata-se de uma abordagem quali-quantitativa, de carater
descritivo e de campo, através da aplicagdo de um questionario, em escala Likert
(1932) de cinco pontos, aplicada na area administrativa da empresa. Os resultados
indicam que grande parte dos gestores € do sexo feminino, estao na faixa de 31 a 40
anos, possuem pos-graduacao completa e estdo parciaimente satisfeitos com a
autonomia, a exposicao de ideias, treinamento, entre outras.

No entanto, um indice elevado de colaboradores declarou que suas atividades
s30 estressantes e muitos se mantiveram neutros em questoes como remuneracao e
valorizagao dos mesmos na visao da empresa. Se percebeu ainda, que a maioria dos
colaboradores que apresentaram insatisfagao com autonomia e privacidade foram do
sexo feminino, um fato que precisa ser sanado, ja que sdo maioria na gestao da
empresa e também as que possuem maior formagdo (CARVALHO, 2020).

SAUERSSIG et al. (2019) teve o objetivo de apresentar e discorrer sobre a
qualidade de vida no trabalho (QVT), considerando o seu impacto sobre a
produtividade e sua influéncia na motivacdo do desempenho do trabalhador. O estudo

‘ocorreu em um Campus Universitario de uma Instituicdo de Ensino Superior do Estado
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do Rio Grande do Sul. Para a coleta de dados foi aplicado um questionario baseado
no modelo Walton (1973) com perguntas de forma direta e fechadas para uma amostra
que foi composta por funcionarios de dois setores: o setor “A” inclui funcionarios que
realizam servicos de limpeza, copa e cozinha e do setor “B" que compreende
funcionarios do ntcleo académico e da secretaria académica.

Os dois setores contaram com 20 funcionarios no total, sendo 10 em cada
setor. Os resultados mostram que a qualidade de vida no trabalho e a motivacéo estao
diretamente ligadas a satisfagao e ao bem-estar dos funcionarios e que a insatisfacao
de uma equipe de trabalho sera altamente prejudicial para evolugao e produtividade
da organizagao. Derivados apontam diferencas de percepc¢éo dos setores analisados
considerando as categorias da QVT (SAUERSSIG et al. 2019).

Araujo et al. (2019) avaliou a QV dos residentes de ortopedia brasileiros e os fatores

associados. Trata-se de um estudo descritivo, transversal e quantitativo, conduzido
por meio de questionario autorrespondido, para avaliagdo da QV dos residentes de
ortopedia do Brasil. Foram utilizados o questionario World Health Organization Quality
of Life (WHOQOL)- Abreviado e um questionario sociodemografico. Participaram
deste estudo 250 residentes de ortopedia brasileiros, do terceiro ano. As variaveis que
influenciaram positivamente a QV foram: ser disciplinado para o estudo, estudar uma
hora ou mais por dia, ter acesso a banco de dados médico-cientifico, ter dominio de
lingua estrangeira, ter boa qualidade de sono, avaliar bem sua residéncia e seu
desempenho na residéncia e ja ter escolhido sua subespecialidade na ortopedia.

Observou-se ainda neste estudo que os residentes se distribuiram em ftrés
grupos com graus de QV distintos. Os individuos do grupo que apresentou maior
pontuagdo em todos os dominios se caracterizaram por ja ter escolhido a
subespecialidade na ortopedia, apresentar excelente/boa qualidade de sono e se
autoavaliar bem no desempenho na residéncia médica. Os residentes de ortopedia
percebem sua QV como boa a excelente, mas os residentes com qualidade ruim de
sono, que nao escolheram uma subespecialidade, que estudam menos de uma hora
por dia, com baixo desempenho académico e com baixa avaliagéo da residéncia tém
pior percepgé@o de sua QV. Esses pontos devem ser areas-alvo para intervengoes
especificas, a fim de alcangar maior QV (ARAUJO et al. 2019).

Da silva (2021) investigou como se configura a QVT em uma industria
alimenticia, tomando por referéncia o modelo de Walton (1975). A pesquisa €

descritiva e exploratéria, com uma abordagem quantitativa. Utilizou-se um
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questionario aplicado com 130 funcionarios. Os resultados implicam que a maior parte
dos trabalhadores esta satisfeita com as agdes da QVT implementadas, embora,
alguns enfoques quanto a compensacgao justa e adequada, assim como, o trabalho e
espaco total de vida demandam aprimoramentos.

Os resultados revelam que a industria alimenticia deve readequar os pontos
falhos de modo mais eficaz, fazendo com que a 08 empregados compreendam que a
empresa esta vigilante aos critérios da QVT. O estudo traz contribuicbes sociais,
organizacionais e académicas por consentir um entendimento mais aprofundado
sobre as especifidades industriais conhecimento para a evolugéo da QVT (DA
SILVA, 2021).

Teixeira (2019) optou por analisar a Qualidade de Vida no Trabalho em uma
industria do ramo de cosméticos. Objetivou-se comparar essas percepgoes com as
praticas da empresa, ou seja, com as agdes narradas pela gestora. Apoiou em tedricos
da Qualidade de Vida no Trabalho como Walton (1973), Nadler e Lawler (1983) e
Hackman e Oldhan (1975). A metodologia utilizada consistiu em revisao da literatura
acerca do tema e um estudo empirico. A abordagem é qualitativa e a coleta de dados
ocorreu a partir de um questionario baseado no modelo proposto por Walton (1973),
que foi aplicado aos funcionarios do setor de Informatica. Foi utilizada também uma
entrevista semiestruturada com a gestora de Recursos Humanos. Os resultados
revelam consonancia quanto a percepgao dos funcionarios e as praticas de Qualidade
de Vida no Trabalho que a empresa relata aplicar.

Brostolin et al. (2021) objetivou analisar a relagao entre 0s niveis de QVT e ME
em uma industria de confecgdes no municipio de Dois Vizinhos, Parana. A pesquisa
classifica-se em relagdo ao objetivo, como exploratéria e quanto aos procedimentos
técnicos, como um estudo de caso com abordagem quantitativa. O estudo foi realizado
por meio de trés instrumentos em forma de questionario. O primeiro questionario
baseado no modelo de Walton (1973) para identificar a QVT, o segundo para
mensurar ME de Dyer (1995) e o terceiro com questdes sociodemograficas. Foram
avaliados 86 colaboradores, que representam 85% da populagdo estudada. A idade
dos empregados varia de 18 a 65 anos e 0 género feminino representa 69% dos
colaboradores.

Os resultados mostram que as quatro equipes da industria sdo classificadas
com maturidade intermediaria a elevada e a média final da QVT foi considerada

satisfatoria para todas as equipes, com indices acima de 50 pontos. Apenas a
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dimensao “compensacédo justa e adequada” foi classificada isoladamente como
insatisfatéria para duas das equipes estudadas, com média inferior a 50 pontos. As
demais dimensdes foram consideradas com nivel satisfatorio. Concluiu que a QVT
nao apresenta nenhuma relagao com a ME, demonstrando ndo haver influéncia de
uma variavel sobre a outra para a amostra estudada. Isso significa que o nivel de
satisfacdo do trabalhador em relacao 3s oito dimensdes da QVT nao apresenta
nenhuma influéncia sobre o nivel de maturidade, que por sua vez, envolve a
motivagéo, capacidade, conhecimento e técnica para fazer algo. A ME nao apresentou
correlacdo com o perfil da amostra, evidenciando que idade, escolaridade e tempo de
empresa nao possuem nenhuma influéncia sobre a Maturidade da Equipe
(BROSTOLIN et al. 2021).

Rachele (2021) objetivou entender quais sao as dificuldades encontradas pelos
gestores para alcangar o bem-estar dos funcionarios no ambiente de trabalho.
Decidiu-se pela utilizagdo da pesquisa qualitativa para ser aplicada aos funcionarios
do varejo, foram coletadas informacoes de 107 respondentes, que deram sugestoes
ao final. A seguir foi realizada a analise dos dados, com o propdsito de relacionar com
a fundamentagéo teodrica. Verificou-se que a maioria dos entrevistados relatou que as
empresas tém uma boa relagdo com 0s colaboradores, promovendo bem-estar, porém
peca em atitudes palpaveis como a tecnologia para auxilid-los. Conclui-se que o
estudo servira de base para que gestores debatam formas de adaptar as sugestoes
em busca de melhorias no ambiente de trabalho

Ficou evidenciado durante a aplicagao do questionario que fatores palpaveis
sdo mais eficientes na melhora da qualidade de vida do funcionario, partindo deste
principio foi sugerido que os gestores deem prioridade ao aumento da tecnologia
auxiliar, favorecendo o desempenho do funcionario, dando a ele maior capacidade de
desenvolver suas tarefas com menos exaustao, sem deixar de lado € claro as
motivacdes que focam no emocional do ser humano. Todo o exposto nesta obra,
reafirma que a qualidade de vida e motivagao sdo grandes desafios para os gestores,
principalmente por se tratar de algo vital para a empresa. Por fim, pode-se afirmar que
o presente trabalho atingiu os objetivos propostos e atendeu as expectativas a fim de
descobrir quais sdo as maiores dificuldades encontradas pelas organizacdes na busca
da tio sonhada QVT (RACHELE, 2021).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O local de trabalho moderno evoluiu para se tornar mais do que apenas um
local de trabalho. E hoje um local onde os individuos passam uma parte significativa
das suas vidas, pelo que é fundamental melhorar a qualidade de vida e a motivagao
no trabalho. Melhorar a qualidade de vida no trabalho é essencial para que os
funcionarios se sintam realizados e motivados. Uma maneira de conseguir isso &
encorajar o equilibrio entre vida profissional e pessoal por meio de acordos de
trabalho flexiveis. Isso pode incluir opgdes de trabalho remoto, horarios flexiveis e
compartilhamento de trabalho.

Ao fornecer essas opgdes, os funcionarios podem gerenciar melhor suas
vidas pessoais e profissionais, levando a uma maior satisfagao e motivagcdo no
trabalho. Outra estratégia é oferecer oportunidades de desenvolvimento e avango
profissional. Isso pode incluir programas de treinamento, orientagao e coaching. Ao
investir no crescimento e desenvolvimento dos colaboradores, eles se sentem
valorizados e motivados a aprimorar suas habilidades e conhecimentos. Por ultimo,
a promogao de uma cultura de trabalho positiva e solidaria é crucial para melhorar a
qualidade de vida no trabalho. Isso pode incluir reconhecer e recompensar as
contribuicdes dos funcionarios, promover a comunicagao aberta e promover o
trabalho em equipe. Ao criar um ambiente de trabalho positivo, os funcionarios se
sentem apoiados, valorizados e motivados para dar o melhor de si.

A motivagdo ¢é essencial para que os funcionarios tenham o melhor
desempenho e alcancem suas metas. Uma estratégia para melhorar a motivagao &
estabelecer metas e expectativas claras. Ao definir metas especificas, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e com prazo definido (SMART), os funcionarios tém uma
compreensdo clara do que se espera deles, levando a uma maior motivagao e
desempenho. Outra estratégia & fornecer feedback e reconhecimento pelo bom
desempenho.

Ao reconhecer os esforgos e conquistas dos funcionarios, eles se sentem
valorizados e motivados a continuar tendo um bom desempenho. Por fim, oferecer
oportunidades de desenvolvimento de habilidades e progressdo na carreira é crucial
para melhorar a motivagdo. Os funcionarios que veem um caminho claro para o
crescimento e o desenvolvimento da carreira ficam mais motivados para dar o melhor

de si e alcancar seus objetivos. Melhorar a qualidade de vida e a motivacao no
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trabalho traz inimeros beneficios para funciondrios e empregadores. Em primeiro
lugar, leva a uma maior satisfagéo e envolvimento no trabalho, o que se traduz em
melhor desempenho e produtividade.

Em segundo lugar, reduz o absenteismo e a rotatividade, pois os funcionarios
tém maior probabilidade de permanecer em uma organizagéo que valoriza seu bem-
estar e oferece oportunidades de crescimento. Por fim, melhora a cultura e a
reputagao organizacional, tornando-a um local atraente para os melhores talentos

trabalharem.
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