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RESUMO

Este estudo investigou o impacto da lideranga contemporanea nos resultados
organizacionais, analisando suas caracteristicas, a influéncia da cultura
organizacional e a importancia da comunicacao transparente e eficaz. A justificativa
para a pesquisa reside na necessidade de compreender como as praticas de
lideranga contemporaneas podem impulsionar o desempenho e a eficacia das
organizagfes. Os objetivos foram identificar as principais caracteristicas da lideranca

contemporanea e avaliar o papel da cultura organizacional.

Palavras-chave: Lideranca, Resultados, organizacionais, Impacto, Comunicag&o.



ABSTRACT

This study investigated the impact of contemporary leadership on organizational
results, analyzing its characteristics, the influence of organizational culture and the
importance of transparent and effective communication. The justification for the
research lies in the need to understand how contemporary leadership practices can
boost the performance and effectiveness of organizations. The objectives were to
identify the main characteristics of contemporary leadership and to evaluate the role

of organizational culture.

Keywords: Leadership, Results, organizational, Impact, Communication.
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1 INTRODUCAO

Este artigo ira abordar sobre o impacto da lideranca contemporanea nos resultados
organizacionais. O tema escolhido foi em virtude do quanto a lideranca impacta de
modo geral em uma empresa, afinal o lider ele ndo é sé responséavel por objetivos e
resultados positivos, mas também por incentivar, inspirar e motivar pessoas, criando
assim vinculos de confianga e parceria.

Sendo importante a abordagem desse tema, pois temos visto o quanto um lider sem
capacitacdo pode afetar e causar danos ndo s6 para uma empresa em termos de
nameros, entretanto fazer com que profissionais competentes e disciplinados se
guestionem da sua forma de trabalho.

Quando sao analisadas as empresas nos tempos atuais, varios lideres que ndo tem
e nem buscam aprender e praticar a gestdo de pessoas, pois levam mais em
consideracao os resultados a serem entregues, do que o desenvolvimento como um
todo dos seus liderados. A partir do momento em que os lideres buscam conhecer e
ter um bom relacionamento interpessoal com o0s seus liderados, ndo s6 o
engajamento da equipe, como os resultados refletem na organizacéao.

Além disso, os lideres contemporaneos possuem um estilo mais colaborativo e
empético, ou seja, sdo capazes de ouvir e entender a perspectiva dos colaboradores
e levar em consideracdo suas necessidades e pontos de vista. Isso contribui para
um clima organizacional mais saudavel e estimulante, que favorece a criatividade, a
inovagao e o desenvolvimento de novas solugdes.

Dessa forma, a lideranca contemporanea impacta diretamente nos resultados
organizacionais, pois essa abordagem incentiva a identificacdo e a realizacdo de
melhorias continuas, aprimora a eficiéncia e eficacia com que a organizagdo cumpre
seus objetivos, aumenta a satisfacdo e engajamento dos colaboradores e contribui
para a conquista de vantagens competitivas em relacdo as outras empresas do
mercado.

Quando um lider elogia em publico e o corrige em privado, o liderado sente a
diferenca do feedback e busca sempre olhar para os exemplos que recebemos deles
e passamos a confiar e buscar a nossa melhora dentro das organizagbes, com um
bom desenvolvimento e desempenho para assim dar um bom resultado. Quando um
lider ndo exerce a sua fungdo de forma coerente isso traz conflitos negativos e mas
feedback, fica algo desorganizado e desorientado, e isso acaba transmitindo mas

resultados no desempenho dos funcionarios dentro de uma organizacao.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

De acordo com Gil (2016), a pesquisa é desenvolvida de acordo com fontes
secundarias, que abrange toda bibliografia publica em relacdo ao tema de estudo
desde as publicacdes avulsas, revistas, livros, pesquisas cientificas, teses etc.

A pesquisa bibliografica oferece explorar novas areas, tem por objetivo um reforco
na analise de suas pesquisas ou manipulagdo de informacdes, propicia um termo
sob uma nova abordagem, tudo e como conclusdes inovadoras. Contudo, o artigo
tem como base analisar e conceituar as reais causas que consiste no impacto da
lideranca contemporanea nos resultados organizacionais. Dessa forma, a pesquisa
sera feita através de artigos ja publicados e referencias tedricas que abordam o

tema.

3 RESULTADOS

3.1 LIDERANCA CONTEMPORANEA

Para discutir os resultados da pesquisa sobre o impacto da lideranca
contemporanea nos resultados organizacionais, é importante destacar que a
lideranga contemporédnea tem um grande impacto na eficacia e eficiéncia das
organizacdes. Os lideres contemporaneos precisam ser ageis, flexiveis e adaptaveis
para garantir que a empresa possa enfrentar os desafios do ambiente de negécios
em constante mudanca. Os resultados da pesquisa indicam que a lideranca
contemporanea é fundamental para criar uma cultura organizacional positiva e forte,
que é essencial para a satisfacdo e produtividade dos funcionarios. Os lideres
contemporaneos devem promover a inovacdo, a criatividade, a colaboracédo e a

incluséo para criar um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio para todos.

Os lideres contemporaneos também devem ser orientados para resultados,
definindo metas claras e mensuraveis e avaliando regularmente o desempenho da
organizacdo para tomar decisdes informadas e melhorar continuamente. A pesquisa
indica que a lideranga contemporanea é fundamental para o sucesso das
organizacdes. Os lideres que séo capazes de adaptar-se as mudancas, criar uma
cultura organizacional forte e positiva, comunicar-se efetivamente e manter o foco

nos resultados estdo mais bem posicionados para levar suas empresas ao sucesso.

3.1.1 Caracteristicas da lideranca contemporéanea
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As principais caracteristicas da lideranga contemporanea incluem agilidade,
flexibilidade, adaptabilidade, inovacao, criatividade, colaboracédo e inclusdo. Essas
caracteristicas sdo fundamentais para que os lideres possam enfrentar os desafios
de um ambiente de negdcios em constante mudanca e liderar suas equipes de
forma eficaz.

Segundo Chiavenato (2010) os lideres contemporaneos sédo focados em resultados
e tém uma visdo clara de onde querem chegar. Eles definem metas claras e
mensuraveis e avaliam regularmente o desempenho da organizacdo para tomar
decisdes informadas.

A agilidade é uma caracteristica importante da lideranca contemporéanea, pois 0s
lideres precisam ser capazes de se adaptar rapidamente as mudancas e tomar
decisbes com base nas informacdes disponiveis. Isso significa que os lideres
precisam ser capazes de pensar fora da caixa e buscar novas solucdes para
problemas antigos.

A flexibilidade e a adaptabilidade também sao caracteristicas importantes, jA que os
lideres precisam ser capazes de se adaptar a diferentes situa¢ces e circunstancias,
trabalhar em diferentes equipes e contextos e mudar rapidamente de direcéo
quando necessario. Isso inclui ser capaz de lidar com mudancas tecnoldgicas,

culturais e de mercado que sentiam a organizacao.

3.1.2 Cultura organizacional positiva e forte

A cultura organizacional positiva e forte € um fator fundamental para o sucesso de
uma organizacdo. De acordo com a pesquisa, 0s resultados indicam que as
organizacdes que possuem uma cultura forte e positiva apresentam melhores
desempenhos financeiros e uma maior capacidade de atrair e reter talentos.
Segundo Drucker (2010), uma cultura organizacional forte e positiva é aquela que
valoriza a inovacéo, a criatividade e o aprendizado continuo. Ele acreditava que uma
cultura forte e positiva é aquela que encoraja os funcionarios a buscar soluc¢des
criativas para os desafios do dia a dia, a tomar riscos calculados e aprender com o0s
erros.

Além disso, Drucker enfatizava que a cultura organizacional também deve estar
definida com os objetivos e valores da empresa. Uma cultura forte e positiva é

aguela que reflete os valores e objetivos da organizacao, e que é compartilhada por
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todos os membros da equipe, desde a lideranca até os funcionarios de niveis mais
baixos.

As organizacdes que possuem uma cultura forte e positiva sdo mais propensas a
adocao de préticas inovadoras e se adaptadas as mudancas do mercado. Essas
organizagfes também apresentam maior resiliéncia em momentos de crise e sdo
capazes de superar obstaculos com mais facilidade.

Os resultados indicam que uma cultura organizacional forte e positiva pode ser um
fator determinante para a atracdo e retencdo de talentos. Funcionarios que se
identificam com a cultura da organizagcdo sdo mais tolerantes a permanecer na
empresa e trabalhar com mais dedicacdo e comprometimento.

Em resumo, uma cultura organizacional positiva e forte € um fator crucial para o
sucesso de uma organizacdo, pois ela promove a colaboracdo, a inovacédo e a
criatividade, além de ser um diferencial. Os lideres devem se esforgar para criar e
promover essa cultura em suas organizacfes, pois isso traz beneficios a longo

prazo.

3.1.3 Comunicacéao transparente e eficaz

A comunicacdo transparente e eficaz € um fator crucial para o sucesso de uma
organizacdo. Os resultados da pesquisa indicam que as empresas que investem em
uma comunicacao clara e transparente apresentam melhores resultados financeiros
e uma maior satisfacéo dos funcionarios.

Segundo Drucker (2010), destacou a importancia da comunicagdo transparente e
eficaz para o sucesso de uma organizacdo. Para ele, uma comunicacao clara e
transparente € essencial para garantir que todos os membros da equipe estejam em
perfeita sintonia com o0s objetivos da empresa e para evitar mal-entendidos e
conflitos.

Além disso, uma comunicacdo transparente e eficaz é aquela que valoriza a
honestidade e a transparéncia. Os funcionarios devem se sentir confortaveis para
expressar suas opinides e ideias, e os lideres das organizagbes devem estar abertos
aos feedbacks e dispostos a fazer mudancgas com base nessas informacdes.

Uma comunicagdo transparente e eficaz pode melhorar a satisfacdo dos
funcionarios e reduzir a rotatividade. Funcionarios que se sentem ouvidos sdo mais
tolerantes a permanecer na empresa e trabalhar com mais dedicacdo e

comprometimento.
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Uma comunicagdo transparente e eficaz também pode melhorar a recepcdo da
empresa e a relacdo com os clientes e parceiros de negécios. Uma empresa que se
comunica de forma clara e transparente transmite confianca, o que pode trazer
beneficios a longo prazo.

A comunicacgdo transparente e eficaz € um fator fundamental para o sucesso de uma
organizacgéo, pois ela permite que as informagdes fluam livremente entre todos os
membros da equipe, valorize a honestidade e a transmisséo, alcance a satisfacéao
dos funcionarios e possa melhorar a confianca da empresa. Os lideres devem se
esforcar para promover uma comunicagdo clara e transparente em suas

organizacdes, pois isso traz beneficios.

3.1.4 Orientacdo para resultados

A orientagcdo para resultados € uma caracteristica fundamental da lideranca
contemporanea que impacta diretamente os resultados organizacionais. A lideranca
orientada para resultados € aquela que estabelece metas claras e mensuraveis,
define indicadores de desempenho e busca alcancar os objetivos estabelecidos.
Lideres orientados para resultados possuem uma mentalidade voltada para a
eficiéncia e eficacia, buscando maximizar o desempenho e a produtividade da
equipe. Eles sdo capazes de estabelecer prioridades, tomar decisdes assertivas e
acompanhar de perto o progresso em relacao as metas estabelecidas.

Uma lideranca orientada para resultados incentiva a responsabilidade individual e
coletiva, estimulando os membros da equipe a se comprometerem com a obtencao
dos resultados desejados. Essa abordagem contribui para a criacdo de um ambiente
de trabalho focado em metas, onde todos trabalham em dire¢&o a objetivos comuns.
Além disso, a orientacéo para resultados também esta relacionada a busca continua
pela melhoria e inovacédo. Lideres orientados para resultados encorajam a adocgao
de praticas e processos mais eficientes, incentivam a criatividade e a busca por
solugbes inovadoras, e estdo abertos a experimentar novas abordagens para
alcancar melhores resultados.

No contexto dos resultados organizacionais, a orientacdo para resultados esta
associada ao alcance de metas financeiras, a satisfagdo dos clientes, ao
crescimento da organizagdo e ao sucesso a longo prazo. Lideres que valorizam e
promovem a orientacédo para resultados sao capazes de impulsionar o desempenho

da equipe, gerar um impacto positivo nos resultados da organizacao e fortalecer sua



15

posicdo no mercado. A orientacdo para resultados € uma caracteristica-chave da
lideranca contemporanea que influencia diretamente os resultados organizacionais.
Lideres orientados para resultados estabelecem metas claras, acompanham o
progresso, promovem a responsabilidade individual e coletiva, incentivam a melhoria

e inovagao, e contribuem para o sucesso a longo prazo da organizacao.

3.1.5 Impacto da lideranca contemporanea nos resultados organizacionais

O impacto da lideranca contemporanea nos resultados organizacionais é
significativo e abrangente. A lideranca contemporanea, caracterizada por suas
caracteristicas de agilidade, flexibilidade, adaptabilidade, inovacdo e colaboracéo,
desempenha um papel fundamental no desempenho e sucesso das organizacdes.
Primeiramente, a lideranca contemporanea promove o alinhamento estratégico e a
definicdo clara de metas e objetivos organizacionais. Os lideres contemporéneos
sdo capazes de articular a visdo da organizacdo e traduzi-la em acdes concretas.
Isso ajuda a direcionar os esforcos da equipe para os resultados desejados e a criar
um senso de proposito compartilhado.

Segundo Charan (2009) a lideranca contemporanea promove 0 engajamento e a
motivacdo dos colaboradores. Lideres que adotam uma abordagem participativa,
valorizam o trabalho em equipe e incentivam a participacéo ativa dos funcionarios na
tomada de decisdes sao capazes de criar um ambiente de trabalho inspirador. Isso
resulta em maior comprometimento, produtividade e satisfacdo dos colaboradores, 0
que, por sua vez, contribui para o alcance de resultados organizacionais positivos. A
lideranca contemporéanea também estimula a inovacao e a criatividade. Lideres que
valorizam e incentivam a busca por solugbes novas e diferentes promovem a
capacidade de adaptacdo e a vantagem competitiva da organizacdo. Essa
abordagem orientada para a inovagao impulsiona o desenvolvimento de produtos e
servicos melhores, a eficiéncia dos processos e a capacidade de se adaptar as
mudancas do mercado.

No geral, a liderangca contemporanea tem um impacto abrangente nos resultados
organizacionais, influenciando o desempenho financeiro, a satisfacao dos clientes, a
eficiéncia dos processos e a capacidade de inovacdo e adaptacdo. Ao adotar
praticas de lideranca contemporaneas, as organizacbes estdo mais bem
posicionadas para enfrentar os desafios do ambiente de negdcios em constante

mudanca e alcancar resultados sustentaveis a longo prazo.
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3.1.6 Exemplos de lideranga contemporanea

Segundo Robbins (2010) existe diversos exemplos de lideranca contemporanea que
demonstram as caracteristicas e os principios fundamentais dessa abordagem. A
seguir, sdo apresentados alguns exemplos de lideres contemporaneos:

Tim Cook (Apple): Como Diretor Executivo da Apple, Tim Cook € conhecido por sua
lideranca baseada em valores, adaptabilidade e inovacdo. Ele liderou a empresa
apés a morte de Steve Jobs, demonstrando habilidades de lideranca
transformacional e uma abordagem colaborativa para impulsionar a empresa em
direcdo ao sucesso continuo.

Elon Musk (Tesla, SpaceX): Elon Musk € um exemplo de lideranga contemporanea
marcada pela visdo audaciosa, a busca pela inovacdo e a capacidade de lidar com
desafios complexos. Ele liderou a Tesla e a SpaceX, empresas inovadoras nos
setores de veiculos elétricos e exploracdo espacial, respectivamente, e é conhecido
por sua abordagem disruptiva e inspiradora.

Satya Nadella (Microsoft): Como Diretor Executivo da Microsoft, Satya Nadella
transformou a cultura organizacional da empresa, adotando uma abordagem mais
inclusiva e orientada para a colaboracdo. Ele incentivou a inovacao, a diversidade e
a criacdo de produtos e servicos que impactam positivamente a sociedade,
impulsionando o crescimento e os resultados da Microsoft.

Sheryl Sandberg (Facebook): Sheryl Sandberg € uma lider contemporanea que se
destaca por sua advocacia pela igualdade de género e pelo empoderamento das
mulheres no ambiente de trabalho. Como Diretora Executiva do Facebook, ela
demonstra lideranga inspiradora, encorajando a inovacdo e a colaboragcdo, ao
mesmo tempo em que promove a diversidade e a inclusdo como pilares da cultura
organizacional.

Mary Barra (General Motors): Mary Barra € a Diretora Executiva da General Motors e
uma lider contemporanea que tem focado na transformagdo da empresa para se
adaptar as mudancas da industria automobilistica. Ela € reconhecida por sua
abordagem voltada para resultados, visédo estratégica e habilidade de liderar equipes
multi funcionais para impulsionar a inovagéo e a eficiéncia.

Esses sdo apenas alguns exemplos de lideres contemporaneos que demonstram as
caracteristicas da lideranca contemporanea, como adaptabilidade, inovacgéo,

colaboracdo e orientacdo para resultados. Suas praticas de lideranca tém impacto
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significativo nos resultados organizacionais e servem como inspiragao para outras

liderancas em diversos setores.

3.2 A FORMACAO DE UM LIDER

Através do livro Lideranga: A Inteligéncia Emocional na Formag¢do do Lider de
Sucesso, o psicologo e jornalista Daniel Goleman relata que por meio de pesquisas
e estudos analisando modelos de competéncias de acordo com estilos de lideranca
envolvendo habilidades técnicas e QI, por exemplo, constatou que a lideranca mais
eficaz é aquela que tem um alto grau de inteligéncia emocional.

Outros pesquisadores também confirmaram que a inteligéncia emocional néo
distingue apenas os lideres excepcionais, mas também esta associada ao alto
desempenho. Com isso, as pessoas que detém dessa inteligéncia emocional
apresentam como caracteristicas autoconsciéncia, autogestdo, empatia e habilidade

social.

3.2.1 Autoconsciéncia

Significa compreensdo profunda das proprias emocgbes, forcas, fraquezas,
necessidades, impulsos, valores e metas. Pessoas com alto nivel de
autoconsciéncia sabem que seus sentimentos as afetam e as pessoas ao redor,
como também seu desempenho profissional. Elas sdo capazes de falar com
exatidao e de forma muita aberta sobre suas emoc¢des e o impacto que exercem em
seu trabalho. Elas sabem quando pedir ajuda e os riscos que correm sao calculados,
por exemplo.

Segundo Goleman (2015) a autoconsciéncia pode ser identificada também através
das avaliagbes de desempenho. Por meio de uma conversa elas falam com
naturalidade sobre si e sobre o quanto intenso €&, principalmente pela critica
construtiva. Com isso se avaliam honestamente,. entdo estdo bem preparadas para

fazer o mesmo para as organiza¢des que dirigem.

3.2.2 Autogestéo

O autocontrole é o componente da inteligéncia emocional que nos liberta de sermos
prisioneiros de nossos sentimentos. Pessoas que tem o controle de seus
sentimentos e impulsos sdo capazes de criar um ambiente de confianca e

imparcialidade.
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Uma vocacdao pela reflexdo e com bom senso, adaptacdo as mudancas, capacidade
de dizer ndo aos impulsos sédo alguns sinais de facil percepcdo de pessoas com
autocontrole.

Segundo Goleman (2015) um traco marcante de lideres eficazes € a motivacdo, mas
ndo pelo alto salario ou status na empresa, mas sim pelo ato da realizagdo pela
realizacdo. Paixao pelo trabalho faz com que pessoas busquem desafios criativos,
adoram aprender e se orgulham de um servico bem-feito, como também uma
energia avassaladora para fazer o melhor que podem.

Pessoas motivadas permanecem otimistas mesmo quando oS numeros ndo 0s
favorecem, logo o autocontrole combina com a motivagéo para superar a frustragéo

gue pode vir por meio de um fracasso.

3.2.3 Empatia

Quando se fala de negécios, a empatia significa levar em conta os sentimentos dos
funcionarios junto com outros fatores para uma tomada de deciséo.

Segundo Goleman (2015) a empatia hoje é um importante componente da lideranca
por pelo menos trés motivos: nimero cada vez maior de equipes, ritmo rapido da
globalizagdo e a necessidade de segurar os talentos. A empatia € um antidoto,
pessoas que tem ela estdo sintonizadas com a linguagem corporal, conseguindo
ouvir as mensagens sob as palavras sendo anunciadas. Possuem uma profunda
compreensao tanto da existéncia como da importancia das diferencas de culturas e
ao povo.

A empatia ndo é muito respeitada nos negocios,entretanto lideres com empatia
usam seus conhecimentos para aperfeicoar suas empresas de formas sutis, mas

importantes.

3.2.4 Habilidade Social

E considerada uma capacidade de lideranca béasica, servindo exatamente para levar
as pessoas na direcdo que vocé deseja, quando elas concordam com alguma
estratégia de venda ou o lancamento de algum produto, por exemplo.

Segundo Goleman (2015) quem tem essa habilidade sabe que em equipe se chega
muito mais longe, além de que conseguem controlar melhor as emocdes e ter
empatia com o0 sentimento dos outros. Diante da motivacdo que elas tem,

consequentemente sao otimistas, excelentes em gerir equipes, possuem facilidade
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com a persuasdo. Entretanto, quando estdo em busca de networking, sé&o
considerados encostados, mas esta é a forma dessas pessoas criarem vinculos, que
no futuro sabem que poderao precisar.

Vale a pena ressaltar que a autoconsciéncia, autogestdo, empatia e habilidade
social sdo os principais adjetivos que um lider competente deve ter, para isso requer
aprendizado continuo e com beneficios a longo prazo tanto para a empresa, quanto

para o lider em si.

Em julho de 2013, de acordo com Paul Wiseman através de um texto publicado no
LinkedIn, mencionou que a vida académica e habilidades técnicas corretas
contam,mas atualmente no mercado de trabalho os melhores empregadores estéao
buscando algo mais e um ponto forte € a inteligéncia emocional. Nota-se que de
julho de 2013, até o momento trabalhar em equipe, comunicacdo clara e eficaz,
adaptacdo a mudanca, saber interagir com uma grande variedade de pessoas, ter
um pensamento claro e resolver sob pressdo sdo as caracteristicas principais
interpessoais desejadas.

No mesmo ano, no més de junho, o Presidente da China informou que alunos da
faculdade de Administragéo de Yale colocou um teste de inteligéncia emocional do
processo admissional. E apenas uma amostra para vocé refletir sobre suas

competéncias.

3.3 O PROBLEMA DE ENCONTRAR, DESENVOLVER LIDERES E
DIAGNOSTICAR A IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

As organizagcdes promovem pessoas esperando que elas tenham o conhecimento
ideal e as habilidades necessarias para colocar em pratica no ambiente de trabalho
na area que vai atuar, para lidar com um nivel especifico de liderangca. Pois as
empresas de hoje presumem que se vocé é contratado e apresenta bom
desempenho e desenvolvimento em um cargo profissional, certamente tera um bom
desempenho no préximo cargo e assim sucessivamente. Portanto as empresas de
hoje precisam de lideres eficazes em todos os topicos e niveis.

Segundo Kouzes (2015) isso significa descobrir um método que garanta que mais
gestores do que nunca estejam qualificados para os niveis de lideranca coerentes e
bem alocados no que irdo ocupar. E a melhor forma de diagnosticar esses topicos

de lideranca é observando e pesquisando se 0s gestores estdo dentro dos requisitos
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exigido de habilidades e aplicacdes de tempo como também de valores profissionais
de seus niveis especificos. Encontrar, desenvolver lideres e diagnosticar a
identificacdo de problemas sdo desafios significativos para as organizacdes. Iremos

explanar cinco pontos importantes que devem serem considerados.

3.3.1 Identificar competéncias de lideranca

E um passo importante para o sucesso da sele¢éo, desenvolvimento e promoc&o de
lideres nas organizacbes. As competéncias de lideranca sdo o0s conjuntos de
conhecimentos, habilidades, tracos de personalidade e atitudes que os lideres
devem possuir para desempenhar efetivamente suas funcdes, sendo elas ligadas as
relacbes interpessoais. Comunicacdo, responsabilidade, comprometimento e
flexibilidade sdo as caracteristicas que mais se destacam.

Ao identificar as competéncias de lideranca relevantes, as organizacdes podem
tomar decisbes fundamentais ao recrutar novos lideres e desenvolver os ja

existentes.

3.3.2 Implementar programas de desenvolvimento de lideranga

Sao essenciais para fortalecer as habilidades e competéncias dos lideres existentes
e preparar a proxima geracao de lideres. Esses programas oferecem oportunidades
de aprendizado e crescimento, permitindo que os lideres aperfeicoem suas
habilidades de lideranga e enfrentem os desafios organizacionais de forma eficaz.
Ao identificar as necessidades de desenvolvimento, personalizar os programas,
adotar uma abordagem prética, promover a aprendizagem continua e avaliar o
impacto, as organizacbes podem construir uma forca de lideranca capacitada,
preparada para enfrentar os desafios e impulsionar o sucesso organizacional, pois a
equipe espera sempre um posicionamento, direcionamento e resolucdo de conflitos

através do lider.

3.3.3 Estabelecer um processo de identificacado de problemas

Estabelecer este processo de forma eficaz é fundamental para resolver questdes
organizacionais, impulsionar melhorias e garantir o sucesso de uma organizagao.
Um processo de identificagcdo de problemas eficaz envolve a coleta e andlise de
dados, o feedback dos colaboradores, o envolvimento da equipe e a implementacao

de acdes corretivas. Ao seguir esse processo de forma consistente, as organizacdes
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podem identificar e resolver problemas de uma maneira mais coerente, promovendo

a melhoria continua e alcancando resultados organizacionais positivos.

3.3.4 Promover a cultura da aprendizagem e melhoria continua

Tanto a cultura quanto a melhoria continua sdo fundamentais para o sucesso das
organizacdes. Podemos enfatizar que promover uma cultura da aprendizagem e
melhoria continua requer valorizar o aprendizado, estimular o feedback e o trabalho
em equipe, proporcionar a inovacao, estimular, investir no desenvolvimento de
habilidades e ter uma lideranca exemplar. Ao cultivar essa cultura, as organizacdes
se tornam mais ageis, adaptaveis e capazes de enfrentar os desafios em constante
mudanca, impulsionando o crescimento e a exceléncia. A cultura organizacional é
implantada e cultivada diariamente, sendo exemplo vindo de cima, vindo da
lideranga. Por mais que alguns lideres tenham dificuldade na gestédo da distribuicdo
de tarefas, € de suma importancia a delegacdo. Entendendo também que né&o
conseguem fazer tudo ao mesmo tempo. De fato, o papel do lider, entre tantos
outros, é justamente gerenciar, administrar e delegar sua equipe, seja ela com 10,
120 ou 500 pessoas e isso deve ser feito da melhor maneira possivel, garantindo
assim ganhos para todos.

3.3.5 Estabelecer canais de comunicacao abertos e transparentes

E fundamental para promover a colaboragio, o engajamento dos colaboradores e a
efichcia da comunicacdo dentro de uma organizacdo. Estabelecer canais de
comunicacdo abertos e transparentes melhora o fluxo de informacdes, fortalece o
engajamento dos colaboradores, facilita a resolucdo de problemas, promove o
alinhamento organizacional e melhora a cultura organizacional. Ouvir é a
caracteristica fundamental de um lider maduro e com ele requer também a
paciéncia, empatia e a disponibilidade a favor da equipe. Mas também ¢é evidente
gue os gerentes e funcionarios também precisam manter esse mesmo alinhamento
de comunicacao verbal e clara com a sua equipe.

Segundo Kouzes (2015) nesse nivel de lideranca ndo ha espaco para gestores nao
articulados ou isolados que sé conseguem manter a comunicagdo com O0S
subordinados diretos ou com 0s que tem mais aproximacdo,por exemplo. Eles
devem se manter atentos aos topicos que devem ser evitados, a hesitacdo em

abordar determinados problemas, de forma similar, lideres maduros reconhecem
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que, para ter sucesso, precisam da cooperagdo dos outros. Por fim, um sinal claro
de maturidade é abrir mdo de antigos comportamentos e trabalhar em prol de um

todo, afinal de contas, um precisa do outro para chegar no denominador comum

3.4 O FOCO DO LIDER

O lider precisa ter foco para garantir alcancar os objetivos. Com isso, € preciso se
direcionar bem, sabendo onde deseja chegar através de consciéncia clara e ndo so
isso, ter consciéncia também de quando, por que e a direcao que chegar.

Segundo Goleman (2015) a inteligéncia emocional apresentam também mais duas
disciplinas que sado: neuro ciéncia afetiva e social. A neuro ciéncia afetiva sobre
como nossos ceérebros lidam com a emocdao, ja a social informa a ligacdo de um
cérebro para outro, como conduzem emocdes durante nossas comunica¢fes. Juntas
revelaram o poder da inteligéncia emocional na lideranca.

Nisso, por meio de estudos da neuroanatomia notou-se que as emoc¢les sdo a
maneira do cérebro direcionar a atencdo e administrar ela, € como a mente controla,
fazendo com que os melhores lideres tenham essa qualidade. Como ja mencionado
um lider de sucesso tem autoconsciéncia, sugestdo, empatia e habilidades sociais.
Essas caracteristicas dependem da aten¢do, sendo ela para si que esta relacionada
a autoconsciéncia e a autogestdo ou para o0s outros que é a ligacdo com 0s outros.
Enfim, todo lider necessita de trés focos de consciéncia, sendo eles: interno, no
outro e externo. Tendo todos em equilibrio, pois em excesso ou falta acaba deixando
o lider em alta vulnerabilidade.

3.4.1 Foco interno

Devido a alta demanda de trabalho diario: excesso de reunides tanto para
desenvolver melhores estratégias para a organizacdo ou para o futuro de
determinados funcionarios, ligacdes ou recados para solucdo de problemas, entre
outros, o lider acaba perdendo seu foco Interno.

O foco Interno nada mais € do que a atencédo a vVocé mesmo, aos seus sentimentos,
valores e capacidade de tomar decisfes. Lideres que fazem isso da melhor forma,
sdo capazes de se avaliar sempre e tem também o poder da criatividade e da
inovacao. Nisso voltamos para a autoconsciéncia e nela também estéo lideres que

sao diretos e objetivos.
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A intuicdo também é uma forte caracteristica, afinal o que fazer e como, séo
compativeis com o os valores de cada lider. Seguir sua intuicdo, obviamente nao lhe
deixard extremamente rico, entretanto lhe dara o melhor direcionamento para um
bom trabalho. Aquele que encontra em seu trabalho a combinacdo de ética,

exceléncia e prazer dara uma melhor orientagdo, com energia e entusiasmo.

3.4.2 Foco no outro

A consciéncia do outro apresenta que ser um bom ouvinte, necessita ser seério
quando necesséario, mas nao perdendo a sua leveza na através de expressar uma
piada, por exemplo.

Ter consciéncia no outro, € se relacionar e se conectar com o outro e fazer do todo,
assim sdo os lideres que se encaixam no melhor e no pior de cada resultado, sendo
também um lider totalmente natural, pois nele h4 a empatia presente e ela é
essencial como ja mencionado para o sucesso de um lider.

Ha trés tipos de empatia: cognitiva que apresenta o lider que entende uma pessoa
através de uma situacao especifica; empatia emocional facilita que o lider note como
alguém se sente imediatamente numa determinada situacdo e a preocupacao
empética, é o lider que sente as necessidades dos que estdo ao seu redor. Afinal, a
empatia em si cria um ambiente de seguranca, confianca e apoio, produzindo

impactos positivos.

3.4.3 Foco externo

Um lider que tem uma visdo geral da situacdo é que aquele tem o foco externo
agucado, tem extrema curiosidade e aprendem constantemente com isso.

A capacidade de saber transforma, pois ele sempre vai querer aprender sobre o
outro, nisso além de serem bons ouvintes, sdo também 6timos questionadores.
Apresentam um talento nato para encontrar padrdes significativos em noticias, por
exemplo, e tem habilidade de prever consequéncias de uma decisdo no local de

trabalho ou em uma feita a distancia, mas que pode importar no futuro.

3.5 0 FUTURO DO FOCO
Infelizmente devido ao alto uso de tecnologia, a nova geracdo ja apresenta um

déficit significativo relacionado ao foco, com isso ja se espera que essa futura
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geracado de trabalhadores apresente dificuldade em ter ideias, entendé-las e prestar
atencao a longo prazo, afinal sdo muito imediatistas.

Ha grande receio de que conforme essas geracfes tenham cargos de liderancas
devido a falta de foco e inteligéncia emocional, imagina ser necessario criar cursos
sobre concentracao para que desenvolvam as habilidades das pessoas.

De qualquer forma algumas escolas estdo incluindo cursos para aprendizado
emocional e social, ensinando principalmente sobre ter inteligéncia emocional.

Com isso, as empresas nao precisarao se preocupar tanto com o aperfeicoamento

do foco quando forem funcionérios.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca contemporanea, caracterizada por sua agilidade, flexibilidade,
adaptabilidade, inovagédo e colaboracdo, desempenha um papel fundamental na
conducéo das organizagdes em um ambiente de negocios cada vez mais dindmico e
complexo. Lideres que possuem essas caracteristicas sdo capazes de enfrentar os
desafios e promover o engajamento dos colaboradores, contribuindo para o alcance
de metas e resultados.

Além disso, a cultura organizacional positiva e forte, que valoriza a colaboracao, a
diversidade, a inovacdo e a transparéncia, cria um ambiente propicio para o
crescimento e o desenvolvimento dos colaboradores. Essa cultura promove a
satisfacdo no trabalho, a motivacdo e a retencéo de talentos, além de estimular a
criatividade e a inovagao.

A comunicacdo transparente e eficaz € um elemento-chave para o sucesso das
organiza¢des. Uma comunicacéo clara, objetiva e aberta possibilita o alinhamento
de objetivos, a prevencédo de conflitos e a construcdo de relacionamentos sélidos
entre os membros da equipe. Através dessa comunicacdo, os lideres podem
estabelecer um ambiente de confianca e colaboracdo, onde todos se sintam ouvidos
e valorizados.

A formacdo de lideres é essencial para 0 sucesso organizacional. Através do
desenvolvimento de competéncias de lideranca, promocgédo da ética, experiéncia
pratica e busca continua por aprendizado, as organizagbes podem cultivar lideres
capazes de inspirar equipes, tomar decisbes acertadas e alcancar resultados
excepcionais. Investir na formacdo de lideres € um investimento no futuro da

organizacao e no desenvolvimento de uma lideranca eficaz e responsavel.
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Encontrar lideres talentosos, desenvolver suas habilidades, diagnosticar problemas
organizacionais e implementar acfes corretivas sdo desafios importantes para as
organizacdes. Ao adotar abordagens estruturadas, investir no desenvolvimento de
lideres e implementar processos eficazes de diagndstico e solucéo de problemas, as
organizagfes podem fortalecer sua lideranga, impulsionar a melhoria continua e
alcancar resultados significativos.

Em conclusdo, os lideres reconhecam a importancia desses aspectos e 0sS
incorporem em suas praticas de gestao. Investir no desenvolvimento de habilidades
de lideranga, promover uma cultura organizacional positiva e proporcionar a
comunicacao transparente sdo a¢fes fundamentais para criar um ambiente propicio
ao crescimento e sucesso continuos da organizacao.

Os focos: interno, no outro e externo sdo correlacionados, cada um tem seus
beneficios e os lideres de sucesso tem eles em equilibrio. Caso seja carente de um
deles, ha grandes desvantagens, como dificuldade de ndo atingimento de niameros
ou a falta de se conectar com as pessoas, sao alguns exemplos.

Ja o desequilibrio inverso, no qual o lider ele € muito popular, muito animado para
trabalhos manuais e nao de estratégia, por exemplo. Entdo através de um coach, ele
acabou descobrindo que ndo nasceu para liderar e sim, para voltar ao meio onde ele
iniciou sua carreira, afinal 14 ele tem os melhores resultados tanto para o todo que é

a organizacédo, quanto pessoal.
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