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RESUMO

Atualmente a motivagcado no ambiente de trabalho vem tendo uma demanda grande,
pois € 0 que mais se destaca no meio empresarial, tendo em conta que a motivacao
organizacional, ndo é uma atividade facil, pois se trata de pessoas com motivacdes
préprias, que pode ser variada conforme o ambiente em que esta estabelecida. Os
seus objetivos e movem as pessoas para obter um bom resultado e alcanga um
conhecimento tanto profissional, quanto pessoal. Com relacdo aos procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa foi caracterizada como um estudo descritivo e quantitativo.
A elaboracéo da pesquisa foi utilizada por um questionario, composto por 5 questdes
fechadas. Quanto aos resultados, foi confirmado que os funciondrios internos
percebem a empresa como um bom lugar para trabalhar e oferecem estratégias
positivas com o objetivo de fornecer aos funcionarios uma maneira de se sentirem

satisfeitos e, portanto, motivados no trabalho

Palavras-chave: Gestédo de pessoas, Motivacdo, Organizacao



ABSTRACT

Motivation in the work environment is currently having a great demand, as it is what
stands out the most in the business environment, having taking into account that
organizational motivation is not an easy activity, as it deals with people with their own
motivations, which can vary according to the environment in which it is established.
Your goals and move people to obtain a good result and achieve knowledge that is
both professional, how personal. With regard to methodological procedures, the
research was characterized as a descriptive and quantitative study. The elaboration of
research was used by a questionnaire, consisting of 5 questions closed. As for the
results, it was confirmed that the internal employees perceive the company as a good
place to work and offer positive strategies aimed at providing employees with a way to

feel satisfied and therefore motivated at work

Keywords: People management, Motivation, Organization.
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INTRODUCAO

A motivacdo pode ser compreendida de varias formas, sendo ela a determinacéo e
empenho do colaborador em contribuir de maneira significativa a fim de alcanca bons
resultados. Mesmo distante da realidade de muitas empresas publicas e privadas, as
estratégias de motivacdo nas organizacdes sao importantes, pois auxiliam
expressivamente na reformulacédo e otimizagdo dos grupos de trabalho. Por esse
motivo, é essencial para esse processo que o lider, de qualguer nivel hierarquico e de
gualquer tipo de organizagéo conhecam coletivamente as habilidades e o potencial de
seus colaboradores, saibam como melhor aplica-los e motiva-los a se desenvolver,

profissionalmente.

Como destaca Glasser (1994) apud Bergamini (1997, p. 24) “O fracasso da maioria
das empresas nao esta na falta de conhecimento técnico. E, sim, na maneira de como
lidar com as pessoas”. Dessa forma, o lider pode descobrir, conhecer e atender as
necessitas ou desejos da sua equipe e consequentemente, rastrear 0s pontos
considerados negativos a fim de proporcionar as mudancas necessarias ao todo

organizacional.

De acordo com Robbins (2005), cada individuo precisa ter uma visao bem clara de
onde quer chegar e quais suas metas pessoais para que possa trabalhar com
determinacdo e fazer o possivel, o que estiver ao seu alcance para alcancar 0s
objetivos e metas, tanto pessoais como 0s da empresa ou organizacdo a que

pertence.

O presente trabalho foi realizado a fim de analisar a problematica em torno do mercado
corporativo, especialmente a falta de motivagcdo no ambiente de trabalho com seus
colaboradores. Com um mercado cada vez mais inconstante é de suma importancia
gue o lider acredite que a motivacéo € algo que precisa ser nutrido nas pessoas, e
com isso varios recursos podem ser satisfatérios, porém, é necessario que 0
colaborador esteja alinhado entre a vida pessoal e profissional e sua satisfacdo com
0 seu trabalho deve ser vista de maneira positiva, visto que passamos uma grande

parte das nossas vidas e do nosso tempo no trabalho.

A motivacdo € definida como a motivacdo para a a¢do e inclui os elementos de

estimulacdo, acdo, esforco, exercicio e perseveranca, bem como recompensas. E



fundamental para os seres humanos. Determina a for¢a que incentiva um individuo a
se envolver em uma atividade especifica para alcancar um objetivo.
Independentemente do motivo da a¢do, a motivacao € um estado mental especifico e
autodirigido que pode estar relacionado a fatores intrinsecos ou extrinsecos. Portanto,
reconhecendo a importancia da motivagdo para a empresa, a escolha do tépico é
justificada pela alta taxa de rotatividade de colaboradores em algumas empresas,
além do interesse da organizacdo em manter e aumentar a motivagdo dos mesmos.
Sabemos que a motivacdo é um elemento essencial que influéncia o crescimento,

tanto profissional quanto pessoal.

O presente trabalho foi realizado a fim de analisar a problematica em torno do
mercado corporativo, especialmente a falta de motivacdo no ambiente de trabalho
com seus colaboradores. Com um mercado cada vez mais inconstante é de suma
importancia que o lider acredite que a motivacédo € algo que precisa ser nutrido nas
pessoas, e com isso varios recursos podem ser satisfatorios, porém, é necessario que
o colaborador esteja alinhado entre a vida pessoal e profissional e sua satisfacdo com
o seu trabalho deve ser vista de maneira positiva, visto que passamos uma grande

parte das nossas vidas e do nosso tempo no trabalho.

Portanto, reconhecendo a importancia da motivacado para a empresa, a escolha do
topico é justificada pela alta taxa de rotatividade de colaboradores em algumas
empresas, além do interesse da organizacdo em manter e aumentar a motivac¢ao dos
mesmos. Sabemos que a motivacdo é um elemento essencial que influéncia o

crescimento, tanto profissional quanto pessoal.

Para Chiavenato (2010) ao se aplicar os métodos de motivacdo dentro da empresa,
precisa-se perceber que o individuo ndo somente € motivado por reconhecimentos
como premiacgdes, recompensas, beneficios, etc. Mas que outros tipos de incentivo
como um elogio, reconhecimento pessoal, fazem uma grande diferenca e tem um
peso diferente para a autoestima do individuo. Nesse contexto, as empresas precisam
ter conhecimento ao que, 0os seus colaboradores atribuem de maior valor dentro do
ambiente em que estdo inseridos, podendo desta forma, proporcionar melhores

maneiras de recompensa-los, assim deixando-os mais satisfeitos e motivados para



realizacdo da sua funcao. As pessoas achem e sdo de maneiras diferentes, mas cabe

ao lider ou gestor tracar metas que favorecam a empresa e ao colaborador.

DELINEAMENTO METODOLOGICO

O estudo do nosso artigo foi elaborado através de pesquisa quantitativa. Gracas a
esse tipo de pesquisa, analisamos com mais precisdo as opinides relacionadas ao
tema abordado. O método que utilizamos foi o descritivo, através deste tipo de
pesquisa, cujo objetivo era testar a satisfacdo dos entrevistados com o ambiente de
trabalho, conseguimos comparar o que é obtido com os resultados do estudo,
descrevendo-o e realizando-o como uma analise das informacgdes coletadas por meio
de questionéario de 5 questbes, as informacdes necessarias foram coletadas para a
andlise, e o objetivo foi observar e avaliar o qudo bem as empresas hoje valorizam
seus funcionarios, se aplicam fatores motivacionais, e qual é o nivel de interesse, por
parte das organizacdo, em motivar os funcionérios e esses fatores séo considerados
como ferramentas que contribuem para o bem estar social, emocional e profissional.
Conforme (Gil, 1999, p. 168, apud Zamberlan, Teixeira e Rasia 2009).

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. J& a interpretacdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Os resultados da pesquisa nos deram uma imagem mais realista das necessidades
dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Os resultados mostraram que havia uma
ampla gama de opinides entre os entrevistados e que os fatores que os motivam
diferem dependendo da localizacdo da empresa, do ambiente e do plano motivacional
gue a organizacao fornece aos seus funcionarios.

As organizacfes vivenciam uma tarefa muito complexa que € lidar com pessoas,
portanto, o presente projeto tem como base analisar a realidade do atual cenario do
mundo corporativo, que traz como consequéncia a desmotivacdo do trabalhador.
Diante disso, serd conceituado o quanto a motivacdo é importante na vida do

colaborador, na saude fisica e menta.



RESULTADO

Para Chiavenato (2005, p.242), a “motivacdo € a pressao interna surgida de uma
necessidade, também interna, que excitando (via eletroquimica) as estruturas
nervosas, origina um estado energizador que impulsiona o organismo a atividade,
iniciando, guiando e mantendo a conduta até que alguma meta (objetivo, incentivo)
seja conseguida ou a resposta seja bloqueada”. “A motivacdo é o conjunto de
mecanismos biolégicos e psicolégicos que possibilitam o desencadear da acéo, da
orientagdo (para uma meta ou, ao contrario, para se afastar dela) e, enfim, da
intensidade e da persisténcia: quanto mais motivada a pessoa esta, mais persistente
e maior € a atividade" (LIEURY & FENOUILLET, 2000, p. 9).

Chiavenato (2010) aponta que, ao aplicar métodos motivacionais dentro de uma
empresa, € importante entender que a motivacdo nao € impulsionada apenas pelo
reconhecimento, como prémios, recompensas, beneficios, etc. No entanto, outros
tipos de estimulacdo, como elogios o reconhecimento pessoal, sdo importantes e
arregam pesos variados na autoestima de um individuo. Nesse contexto, as empresas
precisam ter conhecimento ao que, os seus colaboradores atribuem de maior valor
dentro do ambiente em que estdo inseridos, podendo desta forma, proporcionar
melhores maneiras de recompensa-los, assim deixando-os mais satisfeitos e
motivados para realizagdo da sua funcdo. As pessoas achem e sao de maneiras
diferentes, mas cabe ao lider ou gestor tracar metas que favorecam a empresa e ao

colaborador.

Existem diversas teorias que caracterizam a motivacao. Porém, para este artigo, serao
usadas somente a Teoria de Maslow e a Teoria de Herzberg. Na figura 1 abaixo,

mostram as cinco classifica¢cdes na hierarquia das necessidades de Maslow:

Figura 1: Piramide das necessidades



Necessidade
Auto-Realizacao

Necessidade
Estima

Necessidades
Sociais

Necessidade
Seguranca e Estabilidade

Necessidades Fisiologicas

Fonte: Adaptacdo de Chiavenato (2004) De acordo com Maslow, satisfazer estas
necessidades alcancaria a motivacao dos funcionarios.

Bowditch (1997, p. 41):
Ainda salienta que, [...] a hierarquia de necessidades de Abraham H. Maslow defendia
gue as necessidades subjacentes a toda a motivacdo humana poderiam ser

organizadas numa hierarquia de cinco niveis basicos.

A teoria ainda propunha que as necessidades de nivel mais baixo de um individuo
precisavam estar satisfeitas antes que ele pudesse se interessar pelas de nivel
superior. A necessidade de ar para respirar e as tentativas de saciar a sede e a fome
de alguém sdo de importancia primaria. Quando estas necessidades basicas de
sobrevivéncia forem satisfeitas, a pessoa passara a se preocupar com seguranca e
abrigo.

Ainda sobre teorias motivacionais Vergara (1999, p.45) explica: Teoria de Herzberg:
Segundo ele, existem dois fatores que explicam o comportamento das pessoas no
trabalho: os higiénicos e os motivacionais. Fatores higiénicos localizam-se no
ambiente de trabalho. S&o extrinsecos as pessoas. Fatores motivacionais séo
intrinsecos. Dizem respeito aos sentimentos de auto-realizagdo e reconhecimento.
Analisando a teoria de Herzberg percebemos que é uma chave fundamental no dia a
dia pés trata-se de uma &rea muito importante dentro das empresas, e que tem
crescido muito, para Herzberg, alguns desses fatores que merecem destague sao:
Conquista e Reconhecimento, Trabalho interessante e desafiador (MARTINS, 2007,

grifo nosso).



Além desses, Chiavenato em seus estudos acrescenta 0s seguintes fatores
motivacionais: uso pleno das habilidades pessoais, liberdade para executar o trabalho,
responsabilidade total pelo trabalho, definicdo de metas e objetivos, autoavaliacdo de
desempenho (CHIAVENATO, 2014, p.136). E importante estar sempre atento a essa

gquestao, tanto nos resultados positivos quanto nos negativos.

A Teoria da Autodeterminacdo (Self-Determination Theory, SDT) E uma teoria
desenvolvida pelos psicologos e pesquisadores Edward L. Deci e Richard M. Ryan,
fornece uma estrutura para entender os fatores que promovem a motivagédo e o
funcionamento psicolégico e comportamental saudavel. Os principios basicos da
teoria vém do livro de Deci e Ryan de 1985 sobre o assunto, Autodeterminacao e
Motivagédo Intrinseca no Comportamento Humano (Intrinsic Motivation and Self-
Determination in Human Behavior). A primeira suposicdo da teoria da
autodeterminacao é que a necessidade de crescimento como ser humano impulsiona
o comportamento. Classificada em duas categorias: motivacao intrinseca e motivacéo
extrinseca. A motivacao intrinseca vem de dentro, impulsos internos que nos inspiram
a nos comportar de certas maneiras, 0s nossos valores fundamentais, Nossos
interesses e Nn0sso senso pessoal. Enquanto, a motivacao extrinseca esta relacionada
a fatores externos, como buscar admiracdo em seu ambiente de trabalho, obter

retorno pela sua atividade, seja atraveés de uma nota, elogio ou bénus.

De acordo com (Deci e Ryan 2000), as pessoas sao impulsionadas por trés
necessidades psicolégicas basicas para conseguir esse crescimento: Competéncia:
As pessoas precisam ter qualidades e habilidades suficientes para desenvolver as
tarefas de diferentes tipos. Quando o individuo se sente competente, ele demonstra
a capacidade de melhoria para 0 seu sucesso e alcancar seus objetivos. Relacéo: As
pessoas precisam ter um senso de pertencimento e conexao com 0S Outros.
Autonomia: As pessoas precisam sentir que estdo no controle de seu proprio
comportamento e que sdo capazes de tomar suas proprias decisbes sentindo-se
independentes. A propria teoria da autodeterminacéo pode ser Gtil para entender as
coisas que podem motivar o comportamento de um determinado individuo. Sentir que
a pessoa tem a autonomia e as capacidades necessarias para fazer escolhas por

conta propria.

A Teoria da Equidade € uma teoria psicolégica que se concentra em entender a

maneira como as pessoas percebem a justica ou a falta dela em seu ambiente de



trabalho, ela ainda sugere que as pessoas se esforcam para alcancar a equidade e a

justica em suas vidas pessoais fora do ambito profissional.

A teoria da equidade foi introduzida por John Stacy Adams no ano de 1963 e foi
desenvolvida através de uma pesquisa sobre a motivacdo e satisfacdo dos
funcionarios em seus locais de trabalho. Adam também observou que normalmente
as pessoas atrelam seu esforco, habilidade e tempo com seus resultados:
remuneracao, satisfacdo e promocao e ainda comparam com 0s de outras pessoas

gue ocupam funcgdes ou posi¢cdes semelhantes.

A teoria traz implicacdes importantes porque oferece uma perspectiva para 0s
funcionarios e os gerentes. Em situacdes em que o funcionario percebe alguma
desigualdade de contribuicdo para o resultado pode ocasionar sentimentos e
comportamentos negativos, como diminuicdo da produtividade e aumento da
rotatividade. Ja os gerentes, precisam estar cientes de como seus funcionarios
percebem a distribuicdo dos recursos. Esse estudo nos ajuda a entender que as
pessoas comparam suas contribuicdes e resultados com os dos outros e que essa
percep¢do afeta sua motivacdo, emocgoes, atitudes e comportamentos. A teoria da
equidade fornece uma estrutura valiosa para entender e melhorar a justica e o
equilibrio em diferentes ambientes, promovendo resultados positivos para 0s
individuos e a sociedade como um todo. No entanto para aplicar a teoria de forma
eficaz as organizagdes precisam considerar os fatores individuais que influenciam as

percepcdes de justica.

A gestao inclui todos os aspectos dentro de uma organizacao. Ao criar um plano de
motivacdo que se aplique as equipes de trabalho, os gerentes devem atender as
necessidades de seus funcionérios. Mostrar empatia, solidariedade e preocupacéo
sao aspectos importantes de um bom plano motivacional. A partir do momento em que
um gerente se coloca no lugar de seus subordinados e reconhece suas préprias
necessidades, ndo apenas se torna mais facil interagir com ele, mas a confianca
cresce, e isso se torna mutuo. Essa confianga mutua torna nosso trabalho mais facil
e mais alinhado com os objetivos que buscamos alcancar. Os fatores que ajudam a
motivar a equipe séo diarios, mensais e até anuais. Esta recompensa pode ser
material, monetaria ou abstrata. Conforme Maximiano (2010, p.250), “a palavra

motivacéo indica as causas ou motivos que produzem determinado comportamento,



seja ele qual for”. Os gerentes sdo as melhores pessoas para observa e executar um

plano de trabalho harmonioso para sua equipe.

De acordo com Moura (2007), o novo trabalho € motivado no inicio. A ideia de
aprender coisas novas, conhecer pessoas e situacdes diferentes € emocionante e
satisfatoria. Mas depois de meses, anos ou mesmo anos, esse habito se torna tao
irritante que vocé ndo consegue sair da cama pensando no que fazer. O mau
desempenho pode e ocorre com frequéncia. Na maioria das vezes, o problema néo é
0 que vocé faz, sdo as coisas ao seu redor. Discordancias, opinides e conflitos com
colegas ou superiores, injustica no trabalho, controle excessivo, mudanca constante.
H& muitas coisas, mas a atitude certa ndo é ser saciada, mas enfrentar o problema
diretamente. Nada é mais 6bvio do que uma perda de motivacéo. E tdo natural quanto
o desejo de vencer. Claro, ndo € isso que mais nos impressiona, mas esta enraizado
guase 100% do tempo. Acordamos e comegamos a vencer essa energia. Lavamos o
rosto, respiramos fundo, planejamos nosso dia e nos livrarmos de nossa atual falta de
motivacdo. Portanto, a auto-motivagdo e o pensamento negativo fazem parte de uma

divisdo maior chamada motivacao.

Segundo Ducker (2002), todas as empresas devem formar equipes verdadeiras e
combinar esforgos individuais em esforgos coletivos. Cada membro da empresa
contribui com sua parte, mas deve contribuir para a realizacdo do objetivo comum.
Seus esfor¢cos devem ser direcionados em uma direcdo e suas contribuicbes devem
ser combinadas para obter os melhores resultados. Sem lacunas, sem atrito, sem

duplicacéo desnecesséria de esforgos.

De acordo com a opinido predominante, os trabalhadores observardo estritamente
tudo o que esta previsto e claramente definido. Neste ambiente que recompensa a
produtividade maxima, esses trabalhadores logo percebem que estéo colocando seus
empregos em risco. E verdade que eles poderiam ter ganho salarios muito mais altos,
mas menos teriam sido necessarios para alcancar a mesma produtividade. Em
resposta a esse fato, eles optam por agir de uma maneira que limite a producéo,

garantindo assim sua estabilidade a longo prazo nos negocios.

Uma segunda sugestédo vem de Elton Mayo citada por Chiavenato (2004, p. 116), que
reconheceu a importancia de ver o ser humano como um todo. Acredita-se que a

melhor maneira de motivar os funcionarios é enfatizar seu comportamento social.



Lideres e gerentes comecaram a se esforcar para fazer com que seus funcionérios se

sentissem valorizados e importantes em seu trabalho.

Lévy-Leboyer (1994) afirma que as pessoas precisam de trabalho de alguma forma,
porque satisfaz as necessidades econb6micas, ou seja, a aquisicdo do que é
necessario para a sobrevivéncia; O desejo social de pertencer a um grupo e o desejo
de auto-realizacdo. Os funcionarios estdo procurando um emprego que seja
significativo e que Ihes permita se conhecer. Em um ambiente de trabalho, as pessoas
guerem ser respeitadas como individuos e valorizadas por suas conquistas,

integridade e dedicagéo.

7

Hoje, é claro que toda organizacédo se esforca para ter uma equipe dedicada e
motivada. Isso melhora a qualidade das tarefas realizadas pelos funcionarios e torna
a organizagdo mais competitiva. Portanto, as empresas precisam prestar atencéo a
sua cultura (o que afeta o clima), lideranca e feedback dos funcionarios. A motivagcao
no ambiente de trabalho é desafiada por uma série de obstaculos relacionados a
cultura da empresa: seu comportamento, valores, missao e visao. Todos esses efeitos
ocorrem no clima organizacional. Segundo Chiavenato, (CHIAVENATO, 2010, p. 129),
“clima organizacional: é o sentimento transmitido pelo local fisico, como os

participantes interagem, como as pessoas tratam os clientes, fornecedores etc”.

Bergamini (2013, p. 23) no que diz respeito as medidas organizacionais, afirma que:

Nao raro, dentro das organizacdes, sdao tomadas medidas de carater
pouco especifico, como critérios de premiacdo por produtividade,
configuragdo de cargos, distribuicdo de responsabilidades, normas de
condutas e regulamentos, sem levar em conta a realidade tipica de
cada um. Ndo ha por que acreditar que tais medidas venham a
funcionar na pratica ou fagam sentido a todos da mesma forma. A
utilizagdo de manuais para aprender como se deve lidar com as
pessoas € absolutamente indécua. Se os manuais funcionam para
administrar outros insumos, como os financeiros, produtivos e
mercadoldgicos, no caso das pessoas, € inutil consulta-los. Nao se
pode impor regras gerais de como gerir melhor as pessoas, pois elas
ndo fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes, o que representa o
principal desafio para lideres eficazes.

Sendo assim, deve-se dizer que a atitude do funcionario em relacdo ao
ambiente de trabalho tem um impacto direto na motivacdo do
funcionario e é importante. Chiavenato (2003, p.122) detalha a
importancia da lideranca como:



[...] necessaria em todos os tipos de organizagdo humana, seja nas
empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela é essencial em
todas as fungdes da Administragdo: o administrador precisa conhecer
a natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto &, liderar.

Outro fator importante relacionado a motivacdo é o feedback. Este conceito é
altamente valorizado pelas empresas, mas nao € implementado corretamente.
Oprimidos pelas tarefas do dia a dia, os lideres sao levados a fornecer feedback
burocratico por um senso de dever.

Especialista em lideranca, motivacdo, desenvolvimento profissional e gestdo de
empresas, Grinberg (2013) afirma que: “Uma das maneiras mais efetivas que um lider
tem para demonstrar atencdo aos seus subordinados é através do processo de
feedback.”

E preciso ver como o feedback € importante para toda a organizagdo. Além do
crescimento e motivacao dos funcionarios, isso traz um grande compromisso com a
equipe. O ser humano tem um comportamento de persisténcia quando ha retorno na
comunicacdo (GRINBERG, 2013).

Esta secao realizada com base nas repostas dos entrevistados, onde observou-se
gue 66% se encontram na faixa etaria de 18 a 25 anos, 34% com idades entre 25 e
40 anos. A partir da pesquisa de questionario, realizada através das redes sociais,
obteve-se 0s seguintes resultados representados, onde 1 representa pouco satisfeito
e 4 representa muito satisfeito. Dentre os entrevistados sobre vocé se senti motivado
em seu trabalho, obteve-se 52% dos trabalhadores entrevistados trabalham por
trabalhar, ndo se sentem motivados em seu ambiente de trabalho, talvez seja por esse
motivo que a quantidade de pessoas que ndo estd motivado seja tdo grande em uma
empresa organizacional, porém, podermos mudar esse cenario de forma positiva,
para que o colaborador em si possa contribuir com bons resultados, enquanto 48% se
sentem motivado o bastante na funcéo ou cargo estabelecido.

Através das redes sociais foi realizada uma pesquisa para saber individualmente de
cada entrevistado como se sentem em relacdo a valorizagdo no seu ambiente de
trabalho. As respostas que obtivemos nos levaram aos seguintes resultados: 41% as
vezes, 30% nao, 20% sentem-se valorizados. Os dados sao preocupantes, pois
apenas 20% dos colaboradores se sentem valorizados de fato. E importante que cada

empresa busque incentivar, reconhecer e motivar cada um de seus funcionarios para



gue o sentimento de bem-estar e de valorizacdo cresca e se torne constante, pois
uma pessoa valorizada contribuird ainda mais para a empresa. 60% do entrevistado
demonstra a satisfacao dos funcionarios nas empresas, mostrando que o ambiente é
favoravel para concentracao e éxito nas fun¢des, dando assim um resultado esperado
a empresa. 60% do entrevistado demonstra a satisfacdo dos funcionarios nas
empresas, mostrando que o ambiente € favoravel para concentracdo e éxito nas
funcdes, dando assim um resultado esperado a empresa.

O percentual regularidade de 14% e irregularidade de 20% séo casos especificos de
desconforto ou criticas negativas, sendo um problema de facil resolugéo, a empresa
reunindo e dando inicio a uma conversa para ouvir 0s pontos e junto ao funcionario

adequasse.

E possivel notar uma grande margem de satisfacdo dos colaboradores ao seu
ambiente de trabalho, porém continuamos a ver uma pequena porcentagem 35% de
colaboradores infelizes e descontentes, mostrando pontos negativos que podem ser
melhorados, assim o RH podendo fazer uma pesquisa interna qualidade e defeitos,
resultando uma melhor analise e adequacao e melhorias a empresa.

Na ultima questdo dar pra destacar que 39% dos trabalhadores, reconhece que o
reconhecimento é algo que mais Ihe deixaria motivado em seu ambiente de trabalho,
e 35% oportunidade de crescimento profissional, analisando esses dois contextos, é
um fator que mais impacta em um ambiente empresarial, pois tratasse de reconhece
e proporcionar uma melhorar de crescimento e um esforgo profissional, vendo hoje
em dia nas empresas, € o0 que falta. O RH € um setor de bastante importancia nessa

area de motivagédo, pois tem como principal ativo: os colaboradores.

O RH deve trabalhar em algumas praticas dentro da organizagdo como por exemplo:
e Clima Organizacional
e Tratar todos com igualdade
e Celebrar sucessos

e Programa de treinamento e Desenvolvimento.

3.1 Clima Organizacional: E sempre bom checar o ambiente de cada colaborador,
pois assim evita conflitos e um clima negativo e desagradavel. Tentar conhecer o

colaborador e compreender é um passo muito importante e mostra que vocé se



preocupa com seu colaborador. Dessa forma, conhecer os colaboradores no ambiente
de trabalho é de suma importancia. Estimula-lo e tracar metas e estratégias no qual

ird promover socializagdo por meio dessas interagdes.

3.2 Tratar todos com igualdade: Tratar todos os colaboradores com respeito € uma
forma de igualdade no ambiente de trabalho. Valorizar em equipe é um dos
fundamentos importantes dentro de uma empresa, pois motiva os colaboradores para
os proximos desafios. Corrigir individualmente € um dos passos que um gestor deve

tomar para que haja um ambiente produtivo e motivado.

3.3 Celebrar sucessos: Celebrar o sucesso com o funcionario € de extrema
importancia dentro das empresas, pois mostra um clima de reconhecimento e
valorizagdo, contribuindo para a retengcdo de talentos, o engajamento dos
colaboradores e a criagdo de um ambiente de trabalho positivo. Ao cultivar uma cultura
de celebracdo, as empresas incentivam a exceléncia, o espirito de equipe e a
motivagao continua para alcancar novos sucessos no futuro, como também faz com
gue as energias sejam canalizadas e a autoestima venha ser constante no ambiente

organizacional.

3.4 Programa de treinamento e Desenvolvimento: Treinar e desenvolver cada
funcionario é uma excelente estratégia para o desempenho e motivacdo da equipe.
Quanto maior o dominio em promover habilidades e oportunidades, menor sera o

numero de fracassos e desisténcia.

O que é treinamento e desenvolvimento? Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas
(T&D) é o processo responsavel pelo treinamento dos funcionarios de uma empresa.
Um conjunto de métodos para treinar e desenvolver funcionarios. O treinamento pode
ser entendido como aprendizado especifico para o trabalho atual do funcionario. Em
geral, sdo métodos de curto prazo projetados para se especializar em uma tarefa
especifica para obter resultados imediatos. Ja o desenvolvimento € um processo mais
amplo, que envolve o aumento da produtividade, a melhoria do desempenho no
trabalho e o avanco do profissional enquanto individuo. Tem como objetivo de
aprimorar conhecimentos e competéncias que serdo uteis, tornando o profissional

cada vez mais valioso para a corporacdo. Em geral, o treinamento se concentra nas



atividades atuais e visa permitir que os funcionarios tenham um desempenho
admiravel em suas vidas diarias, enquanto os desenvolvimentos sdo orientados para
o futuro e garantem o bem-estar em seu trabalho diario, profissionais que visam
garantir o crescimento futuro. O treinamento se concentra em resultados de curto

prazo e desenvolvimento de longo prazo.

3.5 A importancia de ter o programa de treinamento e desenvolvimento na

empresa

A prontiddo e as qualificagcbes do pessoal para resolver problemas internos séo
benéficas para o negécio. O aprendizado e o desenvolvimento sdo uma O6tima
ferramenta para motivar, atrair e reter talentos, pois incentiva os funcionarios a

crescerem e alcancar seu potencial.

Satisfacdo com o trabalho: a oportunidade de crescimento continuo e
desenvolvimento de habilidades de aprimoramento profissional e na carreira é
um dos fatores essenciais para a felicidade e satisfacdo de um colaborador

com seu trabalho.

e Diminuicdo da Rotatividade: colaborador que recebe capacitacdo sente-se
mais motivado, o que diminui as chances de pedido de desligamento,

diminuindo os indices de rotatividade.

e Colaborador mais comprometido: sentindo-se mais seguro em relacédo ao seu
trabalho, o colaborador passa a ter mais comprometimento com suas

atividades e responsabilidades, entregando resultados com maior qualidade.

¢ Melhoria no clima organizacional: quando o colaborador recebe treinamento e
entende suas responsabilidades no processo de uma organizacdo, sente-se
parte integrante de uma equipe, o que torna o clima do ambiente de trabalho

mais agradavel e harménico.



e Produtos e Servicos mais qualificados: um dos principais objetivos do
treinamento e desenvolvimento € colher este resultado: a qualificacdo das
entregas da organizacao. Portanto, este € um dos beneficios que um projeto

sélido e bem construido pode trazer para uma empresa.

3.6 Um dos tipos de treinamento e desenvolvimento que pode ser aplicado em

uma empresa é o treinamento motivacional.

O treinamento motivacional € um tipo de treinamento que tem como objetivo ajudar os
colaboradores a aumentar sua motivacdo, fornecendo as ferramentas e habilidades
necessarias para manter essa motivacao em alta. Esse treinamento € um elemento
chave para o0 sucesso de uma empresa, porque colaboradores motivados tém um
impacto direto na produtividade e na qualidade do trabalho. Quando os funcionarios
estdo motivados, eles sdo mais dedicados e apaixonados por seu trabalho, o que leva
a um melhor desempenho da empresa, o que aumenta a satisfacdo do cliente e
contribui para a saude mental e o bem-estar dos funcionarios, reduzindo o estresse e
aumentando a satisfacdo no trabalho.

Para desenvolver um treinamento motivacional eficaz, é importante identificar os
objetivos e metas da empresa, escolher os métodos de treinamento adequados e
envolver os colaboradores e seus supervisores no processo. Isso pode incluir a
realizacdo de pesquisas para entender as necessidades e preocupacbes dos
funcionarios. Além disso, crie um plano de comunicacdo para manter todos
informados sobre o progresso e os resultados do treinamento. Alguns exemplos de
aprendizagem motivacional: revisbes, palestras, dinamicas, conferéncias e outros. E
importante que este treinamento seja aplicado em conjunto com estratégias
destinadas a desenvolver comportamentos que ajudem a impulsionar mudancas
positivas nos funcionarios.

Dessa maneira, os resultados surgem de forma natural. E importante identificar as
deficiéncias nas equipes e sempre escolher um bom palestrante motivacional. Uma
equipe motivada é sempre eficiente numa empresa, além de tudo isso vertera
resultados. E indispensavel o treinamento motivacional, pois para manter uma equipe
engajada e motivada. Em algumas empresas 0s pensamentos negativos podem
desviar do seu objetivo, e quando isso ocorre sao poucos os funcionarios que pedem

ajuda, fazendo assim um mal-estar e com iSso seus superiores ndo entendem nada.



O treinamento motivacional € necessario para gerar estratégias e objetivos que devem
estar ligados e busca criar um ambiente estimulante e engajador, promovendo a
automotivacao dos colaboradores e aumentando sua satisfagéo e produtividade. Ele
pode abordar temas como autoconfianca, resiliéncia, gestao do tempo, administracao
do estresse, desenvolvimento de habilidades de comunicagao, entre outros aspectos
relevantes para a motivacao e o crescimento profissional dos individuos na empresa.
Além desses tipos de treinamento, o treinamento motivacional também é importante.
Esse tipo de treinamento tem como objetivo inspirar e motivar os colaboradores,
ajudando-os a desenvolver uma mentalidade positiva, a definir metas pessoais e
profissionais, a lidar com desafios e a encontrar significado e proposito no trabalho.

Pode envolver palestras, workshops, individual ou em grupo, entre outras abordagens.

3.7 Lideres que motivam e a importancia da comunicagdo para a motivagado no

ambiente profissional

Um dos principais fatores do impacto da motivacédo no trabalho é a postura do seu
superior, os lideres que motivam desempenham um papel fundamental no ambiente
profissional, impulsionando a produtividade, o engajamento e a satisfagdo dos
colaboradores. Esses lideres reconhecem a importancia da comunicacao eficaz como
uma ferramenta poderosa para motivar suas equipes. A motivacao varia de individuo
para individuo, entretanto se houver responsabilidade e posicionamento adequado de
lideranga, as chances de motivar seus funcionarios sdo maiores, uma comunicagao
clara e transparente permite que o0s lideres expressem suas expectativas,
compartilhem metas e objetivos e fornegam feedback construtivo. Ao comunicar de
maneira aberta, os lideres podem criar um ambiente de confianca e colaboracéo, onde
0s membros da equipe se sintam valorizados e compreendidos, além disso, a
comunicacao efetiva também envolve ouvir ativamente os membros da equipe, dando-
lhes espacgo para expressar suas opinides, ideias e preocupacgdes. Os lideres que
demonstram interesse genuino nas perspectivas dos colaboradores demonstram
respeito e promovem um senso de pertencimento. Os espac¢os organizacionais tém
mudado, se tornando mais amplos e acolhedores e com isso podem optar por uma
lideranca positiva. Um lider pode ser visto como um funcionério chave da empresa, a

lideranca vai além de s6 entregar bons resultados, busca-se um lider que saiba ouvir,



estimular o melhor desempenho dos funcionarios, que preze por cada colaborador

individualmente e em equipe e procure a melhoria ambiente organizacional.

A comunicacdo possui um papel importante na liderangca com o objetivo de criar
confianca e qualidade de relacionamento entre colaboradores e superiores, o lider
deve passar as informacdes que deseja de forma objetiva, compreensiva e
transparente, caso haja a falha na comunicacdo pode acontecer alguns problemas
como: desalinhamento de equipe, atraso nas entregas e problemas nos
relacionamentos interpessoais. A lideranca com boa comunicagao contribui para
empresa, proporcionando um melhor ambiente na organizagdo. A motivagao no
ambiente profissional também é impulsionada pela capacidade dos lideres de fornecer
um propésito claro e significativo para o trabalho realizado pela equipe. Comunicar a
importancia e o impacto do trabalho ajuda os colaboradores a se sentirem mais
conectados e envolvidos, aumentando sua motivacgao intrinseca. Outro aspecto crucial
€ 0 reconhecimento e a valorizacdo dos esforcos e conquistas dos colaboradores.
Lideres motivadores utilizam a comunicacao para expressar gratidao, elogiar o bom
desempenho e fornecer feedback construtivo quando necessario. Esse
reconhecimento fortalece a autoestima e a confiangca dos membros da equipe,

incentivando-os a continuar se esforgcando e contribuindo para o sucesso coletivo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar e identificar, através do método
de pesquisa quantitativa e estudo de caso, a influéncia que trouxe a motivagdo no
ambiente de trabalho, bem como a mudanca nas realizacbes das atividades
organizacional.

Ao ser realizada as andlises dos dados coletados, se observou que de acordo com a
opinido dos entrevistados a necessidade da motivagdo no ambiente de trabalho € algo
gue varia de individuo para individuo e esta relacionada, muitas vezes, ao momento
em que a pessoa esta vivendo, é fator indispensavel para as empresas que buscam
resultados a partir de uma equipe motivada e envolvida, foi visto que apesar das
dificuldades que virmos a motivacfes é essencial nas empresas organizacional, e
esse sistema traz beneficios tanto para o colaborador quanto para a empresa. Em

termos de motivacao, foi determinado que a maioria dos funcionarios nao tem



motivacdo suficiente, algumas pessoas acham que 0s servicos que prestam e 0s
beneficios que fornecem séo geralmente satisfatorios, mas, por outro lado, acham que
muitas coisas poderiam ser mais bem usadas.

Muitas empresas ndo veem ou ndo se importam em como manter seus funcionarios
motivados, e até pensam que a motivacdo s6 pode vir dos funcionarios. Como a
empresa tem papel fundamental nesse processo, o colaborador deve se manter
motivado para que possa trabalhar de forma satisfatoria, pois isso trard bons
resultados para a empresa e 0 comprometimento do colaborador. A motivacdo € um
estado mental especifico e autoestimulante que pode estar relacionado a fatores
internos ou externos. Independentemente do motivo da acéo, ela determina a forca
gue o motiva a se envolver em uma atividade especifica para alcancar seu objetivo.
Nas organizacdes, a motivacdo é a forca que faz com que os profissionais
desempenhem suas tarefas com o mais alto nivel de qualidade. O administrador deve
identificar-se em cada pessoa da sua equipe, 0 que mais te motiva, lembre-se sempre
gue as pessoas sao diferentes e tém desejos especificos. Os gestores devem criar
um plano de agdo com condigbes de aumentar essa motivagdo, continuar crescendo
e mostrar a equipe que o trabalho de cada um deles é parte essencial do sucesso
coletivo. A empresa deve formar uma verdadeira equipe e unir esforgos individuais em
um esfor¢o comum.

O que motiva uma pessoa ndo motiva outra, confirmando a importancia de as
empresas conhecerem melhor seus funcionarios individualmente. Para esse fim,
pesquisas de satisfacdo séo realizadas, reunides individuais, faz com que seja tragado
o perfil do funcionario e suas necessidades, sdo necessarios e uma melhor
compreensdo do que o motiva dentro da organizagdo. Sem pretensdo de termos
esgotado aos temas abordados neste trabalho, mas esperamos que os dados
coletados sirvam como um exemplo de implementagéo, com a garantia de que boas
ferramentas foram usadas para alcancar os objetivos propostos.

Assim, a empresa é capaz de motivar todos os funcionérios agindo de uma maneira
especifica. Conclui-se que € muito importante que as organizacées adotem uma
tradicdo de investir em capital humano em experiéncias profissionais e pessoais.
Quando os departamentos de RH usam a motivacdo como uma ferramenta-chave
para o crescimento dos funcionarios, isso demonstra a importancia dessa ferramenta
no mercado de trabalho, pois proporciona maior produtividade e lucratividade a

organizacao, além de criar excelentes expectativas para os funcionérios. Portanto, é



claro que a relacdo entre motivacdo e maior desempenho nas organizacfes é

fundamental para o crescimento de "organizagdes e funcionarios” de ambos os lados.

APENDICE

Questionario para elaboracdo de monografia de conclusdo do curso de Gestdo de

Recursos Humanos — Unibra

O guestionario foi composto por 5 questbes fechada, e as respostas foram feitas
através das redes sociais, que visou verificar os niveis de satisfacdo dos entrevistados
em seu ambiente de trabalho. Abaixo podermos ver as seguintes perguntas que foram

elaboradas:

e Vocé se senti motivado em seu trabalho?

e Vocé se senti valorizado?

e Como vocé considera o seu ambiente de trabalho?

e Qual é o seu grau de satisfacdo no ambiente de trabalho?

¢ O que te deixaria mais motivado no trabalho?
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