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PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL PARA CONTRATA-
CAO DE ESTAGIARIOS EM UMA EMPRESA DO SETOR PUBLICO .

Edelane Aguiar Avelino

Italo Ferreira Gomes da Silva

Tatiane Vaz de Oliveira Gaia Santos

Haorison Lopes de Oliveira, professor orientador Unibra

RESUMO:

Devido o crescimento das organizagdes e surgimento de novas tecnologias, 0 mer-
cado de trabalho tornou-se cada vez mais competitivo e tem aumentado da comple-
xidade das tarefas de gestdo de pessoal. Dai a necessidade da contratacao de esta-
giarios com o intuito de prepara-los para o mercado de trabalho. Recrutar e selecionar
candidatos envolve mais que apenas realizar a avaliagdo dos curriculos entregues
a empresa, € necessario ter o planejamento adequado do processo de recrutamento
e selecdo. Diante disso, o0 presente estudo foi realizado com o objetivo de descrever
e analisar a efetividade do processo de recrutamento e selecdo de estagiarios em
uma organizacao publica que é responsavel pelo monitoramento, controle e fiscaliza-
cao do transito e do transporte do Recife. Metodologicamente, trata-se de um estudo
de caso e esta fundamentado na revisdo bibliografica dos conceitos utilizando como
instrumentos de pesquisa a coleta de dados, métodos de observacdo e entrevista
aplicadas aos colaboradores da empresa do setor de recursos humano. Como resul-
tados foram identificados pontos de melhoria e através das as informacdes obtidas,
foi possivel também elaborar um plano de acdo 5W1H com o intuito de identificar as
falhas que podem contribuir negativamente no recrutamento e selecdo de potenciais
candidatos e propor solugdes para os devidos problemas encontrados.

Palavras-chave: Avaliacdo. Contratacéo. Efetividade. Gestdo. Planejamento.



RECRUITMENT PROCESS AND SELECTION OF PERSONNEL FOR HIRING IN-
TERNS IN A COMPANY IN THE PUBLIC SECTOR .

Edelane Aguiar Avelino

Italo Ferreira Gomes da Silva

Tatiane Vaz de Oliveira Gaia Santos

Haorison Lopes de Oliveira, professor orientador Unibra

ABSTRATIC:

Due to the growth of organizations and the emergence of new technologies, the job
market has become increasingly competitive and the complexity of personnel mana-
gement tasks has increased. Hence the need to hire interns in order to prepare them
for the job market. Recruiting and selecting candidates involves more than just evalu-
ating the resumes delivered to the company, it is necessary to have adequate planning
of the recruitment and selection process. Therefore, the present study was carried out
with the objective of describing and analyzing the effectiveness of the recruitment and
selection process of interns in a public organization that is responsible for monitoring,
controlling and inspecting traffic and transportation in Recife. Methodologically, it is a
case study and is based on the bibliographic review of the concepts using as research
instruments the collection of data, observation and interview methods applied to the
employees of the company in the human resources sector. As a result, points for im-
provement were identified and through the information obtained, it was also possible
to develop a 5W1H action plan in order to identify the flaws that can negatively contri-
bute to the recruitment and selection of potential candidates and to propose solutions

for the due problems encountered.

Keywords: Evaluation. Hiring. Effectiveness. Management. Planning.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, devido o avancgo tecnoldgico o mercado de trabalho sofre mudan-
cas constantemente, com a velocidade em que essas mudangas ocorrem é necessa-
rio que haja uma preparacdo daqueles que pretendem ingressar ao mercado de tra-
balho. Apesar de muitas organizacdes preferirem contratar alguém que esteja pronto,
€ notavel o quanto vem sendo vantajoso para as empresas treinar alunos ainda em
fase de aprendizagem, a fim de contrata-los futuramente. Para isso, € necessario ter
um planejamento adequado e eficaz no processo de recrutamento e selecao de can-
didatos.

O recrutamento envolve praticas e métodos que as empresas utilizam para
divulgar, atrair e proporcionar oportunidades de trabalho ao mercado de recursos
humanos. Ja o processo de selecdo tem como principal tarefa escolher e classificar
entre os candidatos recrutados, os que tém condicfes de se adequar a vaga. A orga-
nizacao estudada sabe da importancia que os recursos humanos tém em um mercado
tdo competitivo. Para escolher seus colaboradores, ela utiliza as técnicas de recruta-
mento mais comuns que sao triagem de curriculos e indicacdo e quanto ao processo
de selecéo, utilizam a entrevista e provas com o intuito de selecionar candidatos que
mais se adeque a vaga.

Diante disso, o trabalho ora em questdo, vem apresentar metodologicamente,
conceitos referentes ao desenvolvimento das atividades de recrutamento e selecao
utilizando como instrumentos de pesquisa a coleta de dados, métodos de observacao
e entrevista . Com o intuito de buscar conceitos previamente selecionados, cujos
conteldos sao considerados essenciais para a composicdo e o desenvolvimento
deste estudo.

O objetivo geral da pesquisa € descrever e analisar a efetividade do processo
de recrutamento e selecéo de estagiarios em uma organizacao publica que é respon-
savel pelo monitoramento, controle e fiscaliza¢ao do transito e do transporte do Recife.
Apos identificar dificuldades no processo, foi possivel propor melhorias através de
planos de acao utilizando a ferramenta metodoldgica 5H1H contribuindo efetivamente

na avaliacdo dos candidatos a vaga de estagio.
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Como justificativa para este trabalho, destaca-se o fato de que a Gestéo de
Pessoas € um dos pilares para o bom funcionamento das organizacdes e para que
isso ocorra de forma eficiente, faz-se necessario ter um processo de Recrutamento e
Selecdo de forma correta, com profissionais capacitados e métodos eficientes para
determinar o candidato adequado & vaga .E interessante demonstrar como esse pro-
cesso pode ser rapido, simples e eficaz quando é feito um planejamento adequado
para métodos e técnicas utilizados e conforme demonstrados neste projeto.

Finalmente, espera-se que a empresa estudada continue sua busca por melho-
ria continua em seu processo de selecéo e recrutamento de potenciais candidatos,
aplicando futuramente outras metodologias eficientes que possam auxiliar nesse pro-

Cesso.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO
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Neste capitulo sdo abordados os procedimentos que foram utilizados na ela-
borag&o deste trabalho, com o intuito de alcangar os objetivos propostos para apre-
sentar o processo de recrutamento e selecédo de pessoal para a contratacao de esta-
giarios em uma instituicdo publica,sendo utilizado o método de estudo de caso.

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 274) estudo de caso “refere-se ao levanta-
mento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os
seus aspectos”. Ou seja, no estudo de caso € preciso reunir o maior numero de infor-
macoOes detalhadas, utilizando diferentes técnicas de pesquisa, que visam entender
uma determinada situacao e descrever a complexidade de um fato.

O presente estudo foi realizado em uma organizacao publica que é responséa-
vel pelo monitoramento, controle e fiscalizagcédo do transito e do transporte do Recife.
Fundada em 2000, a empresa conseguiu acompanhar o desenvolvimento da cidade
e tornou-se assim em 2017 uma autarquia de transito. A instituicdo possui em seu
quadro de funcionérios 198 colaboradores e 65 estagiarios. Compete a esta Autar-
quia o gerenciamento e fiscalizacdo do sistema municipal de transporte publico de
passageiros, nos modais de taxi, transporte complementar e transporte escolar. Tam-
bém faz parte de responsabilidade a realizacéo de estudos e projetos para a melhoria
da mobilidade urbana e de educacéo para o transito. O objeto de estudo foi o depar-
tamento de Recursos Humanos nesta autarquia, localizada na Av. Cruz Cabuga,
Santo Amaro, Recife — PE.

Como instrumentos e métodos para a coleta de informacg@es utilizou-se de
entrevistas através de questionarios aplicados aos funcionéarios do setor RH (Recur-
sos Humano ),conforme pode ser observado no anexo A.Também foi possivel
acompanhar o processo de selecdo e contratacdo de estagiarios através de visitas
técnicas, analises documentais, observacao, livros e artigos cientificos, objetivando
elucidar a realidade da organizacdo por meio de informacdes relevantes.Com as in-
formacdes obtidas, foi possivel elaborar um plano de acdo 5W1H com o intuito de
conhecer o processo e apresentar sugestdes de melhoria. O presente estudo foi rea-
lizado em um periodo de 3 meses, analisando informacdes obtidas desde o inicio do
ano de 2022.

3 RESULTADOS
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De acordo com o artigo 1° da lei 11.788/2008 (Lei de estagio), o estagio definido
como sendo um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que tem por finalidade a preparacao para o trabalho produtivo de educan-
dos que estejam frequentando o ensino regular em diferentes modalidades.” (BRASIL,
Lei n°® 11.788/2008, de 25 de setembro de 2008).

O estégio tem como objetivo o aprendizado e a unido do ensino com a prética,
portanto a jornada de atividades em estagio deve ser compativel com as atividades
escolares e nao ultrapassar a carga horaria definida de comum acordo entre a insti-
tuicdo de ensino, a parte concedente e 0 aluno ou seu representante legal mediante
determinacao o artigo 10° da lei 11.788/2008:

| - 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais, no caso de
estudantes de educacédo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional de educag¢édo de jovens e adultos;

Il - 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estu-
dantes do ensino superior, da educacao profissional de nivel médio e do ensino
médio regular.(BRASIL, Lei n° 11.788/2008, de 25 de setembro de 2008).

Diante disso, a empresa oferta a estudantes que frequentam o ensino médio
ou que estejam cursando o ensino superior o estagio de 4 horas diarias em diversos
setores desta instituicao.

No mais, a jornada de trabalho dos estagiarios deve ser reduzida pelo menos
a metade quando o estagiario estiver em periodo de avaliagdo em seus estudos para
garantir que possam estudar adequadamente e tenha um bom desempenho,conforme
menciona o paragrafo 2° do artigo 10° da lei 11.788/08.

O artigo 17° da lei de estagio determina o seguinte referente ao nUmero maximo
de estagiarios em relacdo ao quadro de pessoal das entidades concedentes de esta-
gio:

| —de 1 (um) a 5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario;

Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagiarios;

Il — de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 5 (cinco) estagiarios;
IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20% (vinte por cento) de
estagiarios. (BRASIL, Lei n°® 11.788/2008, de 25 de setembro de 2008).

Atualmente a instituicdo € composta por 65 estagiarios divididos em dois tur-

nos( manha e tarde) seguindo a determinacdo exposta no artigo 17° da lei n°
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11.788/2008. A Tabela-1 abaixo apresenta uma tabela mostrando a quantidade de

funcionarios e estagiarios alocados em cada setor da empresa estudada.

Tabela-1: Relacao de setores , funcionarios e estagiarios

SETOR Funcionarios Estagidrios
M| T | Total
Presidéncia 6 2 |2 4
Setor de Imprensa 5 1 1 2
Setor de Educagao e Relacionamento com Cidadao 6 1 1 2
Setor de Gestdo de Pessoas 5 1 |1 2
Setor de Recursos Humano 4 1 1 2
Setor de Suprimentos 6 1 (1 2
Setor de Servigos Administrativo 7 1 (1 2
Setor Financeiro 6 1 |1 2
Setor de Contabilidade 5 1 ]1 2
Setor Almoxarifado 4 1 11 2
Setor de vistoria de Transportes 6 2 |2 4
Setor de Cadastro e Atendimento 8 1 |1 2
Setor de Transporte Especiais 5 1 1 2
Setor Juridico 12 2 |2 4
Setor de Analise Recursos de Infragao 14 2 |2 4
Setor de JARI 16 2 (2 4
Setor de Processamento de Multas 17 3 (2 5
Setor de Sinalizagao Vidria 8 1 (1 2
Setor de Mobilidade 5 1 |1 2
Setor de Polo Gerador 4 1 11 2
Setor de Projetos 8 1 (1 2
Setor de Programacao e Remuneragao de Trans- 5 1 1 2
Setor Semaférico 7 1 ]1 2
Setor de Fiscalizacdo Eletronica 7 1 1 2
Setor de Operagao de Transito 10 1 1 2
Setor de Manutengao 12 1 (1 2
Total 198 33 132 (65
Fonte:Autor (2022).

Diante destes dados apresentados, foi elaborado o presente estudo com obje-

tivo de descrever os métodos utilizados em uma instituicdo publica no processo de
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recrutar e selecionar estudantes que irdo desempenhar atividades fundamentais na
empresa.

Lacombe e Heilborn (2003, p.244) define recrutamento como o conjunto de préa-
ticas e processos utilizados para atrair candidatos para as vagas existentes ou poten-
ciais”. Gil (2001) também conceitua o recrutamento como um processo que visa atrair
pessoas potencialmente qualificados e capazes de ocupar vagas dentro de uma ins-
tituicao.

Recrutamento é o processo responsavel pela descoberta, captacdo e desen-
volvimento de pessoas qualificados no mercado de trabalho que apresentem o perfil
gue as organizacfes buscam. Chiavenato (2004) afirma que o recrutamento é um sis-
tema de informagé&o, onde a empresa divulga e proporciona oportunidades de trabalho
ao mercado de recursos humanos.

Quanto a sua aplicacéo utilizada na busca de potenciais candidatos , poder
classificada como recrutamento interno, externo ou misto.

O recrutamento interno ocorre quando a vaga é divulgada para os funcionarios
da organizacao os quais se candidatam a disputa-la entre si. Pode ser feita por inscri-
cOes dos funcionarios ou também por indicacdo. O recrutamento € denominado ex-
terno quando as empresas vao buscar no mercado potenciais candidatos capacitados
para suprir as necessidades da empresa. No recrutamento misto ou hibrido, a em-
presa recorre tanto a candidatos que ja fazem parte da organizacdo quanto a profissi-
onais do mercado(Chiavenato, 2009).

Ao serem interrogados durante a visita sobre a forma como é realizado o recru-
tamento de candidatos a estagiarios na empresas , os funcionarios do setor de RH
relatou que as oportunidades de participar destes processos até o momento € através
de inscricao no site do IEL-PE, entrega de curriculos na prépria empresa ou indicacao
de funcionarios. Utiliza-se o recrutamento misto, ofertando assim vagas para candida-
tos que estejam cursando o ensino médio , ensino técnico ou superior para areas
especificas de cada setor.

Chiavenato (2004) explica que a selecdo de recursos humanos pode ser enten-
dida como a escolha do homem certo para o cargo certo, ou seja, entre os candidatos
recrutados, aqueles mais adequados aos cargos existentes na empresa, com 0 obje-
tivo de manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal, bem como a

eficacia da organizagéo.
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Limongi-Franca e Arellano (apud Fleury 2002, p.66) também define “selegao
como a escolha do candidato mais adequado para a empresa, dentre todos 0s recru-
tados, por meio de varios métodos de analise , avaliagcdo e comparagao de dados”.
Ja Lacombe e Heilborn (2003, p.251) afirma que “sele¢cdo € o conjunto de praticas e
processos usados para escolher, dentre os candidatos disponiveis, aquele que parece
ser 0 mais apropriado para avaga”.

Sobre as técnicas usadas no processo de selecdo de candidatos Limongi-
Franca e Arellano (apud Fleury 2002) destaca como as mais usuais : entrevistas, pro-
vas de conhecimento, testes psicoldgicos, técnicas vivenciais e avaliacdo de saude.

A empresa estudada conforme relatado em entrevista com o gestor do setor
RH, inicia seu processo seletivo através de entrevistas com os candidatos que foram
recrutados. O entrevistador procura conhecer o candidato, pesquisa seus conheci-
mentos e suas habilidades através de perguntas conforme pode ser observado no
Quadro -1 que descreve o roteiro de entrevista utilizado pela empresa .

Quadro - 1 Roteiro de entrevista
COMPETENCIAS: PERGUNTAS:

L o -Considera importante estudar? ;
Formacé&o Nivel Medio | .qual o curso gostaria de cursar?Por que exatamente
este?

Formacao Técnica ou | -Quanto tempo falta para vocé se formar?

Superior
-Porque escolheu esse curso?

- Por que vocé esta aqui?

- O que vocé pode fazer pela empresa?

- Que tipo de pessoa vocé é?

- Quais séo suas principais qualidades e defeitos?

- Qual seu nivel de conhecimento em informética? (pa-
cote oficie) .

Ambos

Fonte:Autor (2022).

Apos a entrevista com o gestor do RH, o candidato é submetido a préxima etapa

da selecéo, é realizado uma prova de conhecimento basico em matematica financeira
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, uma redacao onde € necessario produzir um texto dissertativo-argumentativo sobre
a mobilidade urbana no Recife.

A etapa final da selecdo ocorre somente com os candidatos que conseguiram
ser aprovados na etapa anterior . Nesta etapa agora o candidato se submete a uma
prova pratica de informatica basica.Ligar e desligar o computador, planilhas em excel,
texto em word e navegacao na Internet.

Por fim, caso o candidato seja aprovado para a vaga de estagio do nivel médio,
técnico ou superior, 0 RH solicita o comparecimento do mesmo para dar inicio ao pro-
cesso de contratacdo. Foi relatado que a empresa possui vinculo com o CIEE-
PE(Centro de Integracdo Empresa-Escola), desta forma , o RH encaminha e direciona
o estagiario para o CIEE-PE para realizacdo do contrato de estagio com uma carta
de apresentacdo da empresa, declaracao de vinculo escolar ou da faculdade, seus
documentos pessoas e de seus responsaveis legais se necessario.

Com o contrato pronto , assinado por ambas as partes (instituicdo de ensino,
alunos e responsavel legal, CIEE-PE e empresa) e entregue a empresa , o candidato
selecionado estd apto a iniciar o estagio no setor que sera alocado. O processo de
recrutamento, selecéo e contracdo dura em média 21 dias (3 semanas) e acontecem
normalmente nos meses de Janeiro e Julho, podendo ocorrer também em outros me-
ses do ano dependendo da necessidade dos setores.

Apbs ser contratado, no primeiro dia de inicio do estagio é realizado a apresen-
tacdo da empresa , onde o0 mesmo ir4 conhecer a histdria, missdo e valores da insti-
tuicdo .Também é feito uma visita aos departamentos e setores da empresa, e conhe-
cer o se local seus colegas de trabalho.

Visando a eficiéncia dos estagiarios recém contratados, a empresa realiza uma
capacitacao através de treinamentos praticos durante uma semana( 5 dias) para que
as atividades sejam entregues conforme os resultados esperados.

Assim, na Quadro-2 vemos abaixo de forma resumida através de um fluxo-
grama o processo completo de recrutamento e selecdo de estagiarios que essa em-

presa do setor publico que foi estudada neste trabalho utiliza como método .

Quadro -2: Fluxograma do processo de Recrutamento e Selecéo de estagiarios.
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Indicacéo de Funcinarios
+Site do CIEE-PE
*Entrega de Curriculo na Empresa

*Entrevista
*Prova de Matematica Financeira e Redacéo
*Prova pratica de Informatica Béasica.

RECRUTAMENTO
> -
SELECAO
> 9
CONTRATACAO

*Entrega da Documentacao ao CIEE-PE;
*Assinatura do Contrato;
*Entrega do contrato a empresa.

-

APRESENTACAO DA
EMPRESA

*Conhecer a histdria, missao e valores da
empresa;

*Visitar os setores e departamentos da empresa.

—

TREINAMENTO

*Conhecer o funcionamento do setor;

*Desempenhar suas atividades com auxilio de
um funcionério.

Fonte:Autor (2022).

4 DISCUSSAO
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Diante das analises e informacdes coletadas, é possivel afirmar que a empresa
possui uma boa estratégia para recrutamento e sele¢do de estagiarios , porém é no-
tavel que o processo de recrutamento necessita de alguma mudancas para que
ocorra de forma parcial e justa para que nao haja interferéncia de funcionarios que
indicam candidatos a concorrerem a vaga.

A partir disto, foi possivel elaborar trés planos de acéo através da ferramenta
5W1H , buscando responder seis perguntas para planejar possiveis solugdes,con-

forme pode ser observados nos Quadro -3, Quadro-4 e Quadro-5.

Quadro 3- Plano de Acao 5W1H referente ao processo de recrutamento.

N
O que? o o
*Divugacédo das Vagas disponiveis
What?
\_ J
- ™
( N
Quem? *Gestor de Impresa junto ao Gestor de
Who? Recursos Humanos.
\ J
( N
Onde ?
*Setor de Imprensa
Where?
\ J
7
Por qué? )
why? «Para melhorar o recrutamento externo.
\_ J
B ™
( N
Quando _
*Durante o periodo de Recrutamento
When?
\_ J
4 ) . . . p- ~
*Ampliando os meios de divulgacao das vagas
Como ? existentes para estagiarios através de midias
How ? sociais da empresa, no site da empresa , radio
| e televiséo. Y,

Fonte:Autor (2022).



20

A empresa utiliza o método de recrutamento misto, ou seja , € normal que fun-
cionarios facam indicacdes de candidatos que buscam uma oportunidade de estagio,
porém durante o processo de selecao € importante que ele ocorra de forma transpa-
rente e parcial , ou seja , o candidato seja avaliado segundos suas competéncias e
habilidades. O Quadro-4 apresenta um plano de acdo como sugestao para melhorar

0 processo de selecdo na empresa estudada.

Quadro - 4:Plano de Acao 5W1H referente ao processo de Selecdo

N
O que? . . .
*Selecionar os Candidatos com Parcialidade
What?
\_ J
f/’ B
" N
Quem? _
*Avaliadores e Gestor do Recursos Humanos.
Who?
J
( )
Onde ?
*Setor de Recursos Humanos
Where?
\ /
4
Por qué? )
why? *Evitar que o processo de selecdo de candidatos
y: ocorra de forma imparcial e injusto.
J
4 A N
Quando .
*Durante todas etapas do processo de selegéo.
When?
\ J
{ ™~ . ~
Como ? candidato foi recrutado( Interno ou externo)
influencie na aprova¢ao , mantendo o foco nas
How ? competéncias e desempenho dos mesmo no o
. processo de setetdo. ~

Fonte:Autor (2022).
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O estagio é normalmente o primeiro contato do estudante com o mercado de
trabalho , o treinamento pode ser uma excelente maneira de formar o perfil profissio-
nal do estagiario para molda-lo de acordo com as necessidades da empresa, garan-
tindo assim mais qualidade e eficiéncia nas atividades realizadas por ele. Diante disso,
foi elaborado um plano de acéo para aumentar a eficiéncia no treinamento existente

na empresa. Conforme exposto no Quadro-5.

Quadro - 5: Plano de Acao 5W1H referente ao processo de Treinamento

-

~
O que? . : o
*Criar Plano de Treinamento de novos estagiarios
What?
\ /
- > <
Quem? o
*Gestor e Funcionérios do Setor.
Who?
\ J
¢ N
Onde ? o )
*Setor para o qual o estagiario sera alocado.
Where?
\ J
B
| Por qué? A
why? *Devido a rotatividade de contratacdo de estagiarios.
\_ J
g N
¢ N
Quando «Apoés apresentacdo da Empresa e seus
When? departamentos.
\_ J
¢ N
Como? *Mapeando e Padronizando as atividades de cada setor que
How ? sera desempenhada durante o periodo de estagio .
\ J

Fonte:Autor (2022).
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Um bom plano de treinamento aprimorara as habilidades e competéncias dos
estagiarios, tanto tedricas quanto comportamentais, auxiliando-o0s para que exer¢cam
suas func¢des de forma mais eficiente e produtiva na empresa.

Na elaborac¢éo do plano de agéo, néo foi possivel utilizar o How much (quanto
vai custar?) devido a indisponibilidade de informacdes da empresa sobre custo. Con-
forme pode ser observado sé@o cinco questbes que comecam com W (What, When,
Where, Why, Who) e uma com H (How?), desta forma o modelo aplicado no estudo
se denominou de 5SW1H.

Apesar de ser uma ferramenta simples, podemos considera-la eficiente pois
através dessas sugestfes apresentadas no plano de acdo 5W1H, a empresa pode
melhorar ainda mais a eficiéncia no recrutamento e sele¢éo de novos estagiarios, con-

tribuindo assim para alcancar os objetivos esperados pela organizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como o objetivo descrever e analisar a efetividade do pro-
cesso de recrutamento e selecdo de estagiarios em uma organizacao publica que é
responsavel pelo monitoramento, controle e fiscaliza¢éo do transito e do transporte do
Recife. A ideia principal foi avaliar e identificar pontos criticos do processo e propor
melhorias utilizando ferramentas que auxiliaram na elaboracéo de plano de acao.

Com base nos fundamentos tedricos sobre lei de estagio, recrutamento e
selecdo de estagiarios, foi possivel o desenvolvimento deste estudo de caso, tor-
nando possivel entender o funcionamento do processo e métodos utilizados pela or-
ganizacao estudada. Através de coleta de dados, métodos de observacao e entrevista
aplicadas aos colaboradores da empresa do setor de recursos humano.

Como resultados foram identificados pontos de melhoria e através das as infor-
mac0des obtidas, foi possivel também elaborar um plano de acdo 5W1H com o intuito
de identificar as falhas que podem contribuir no recrutamento e selecéo de potenciais
candidatos e foi proposto solucfes para os devidos problemas encontrados.

Com base no estudo apresentado, pode - se concluir que a empresa possui um
bom processo de recrutamento e selecdo, porem conforme observado,por utilizar o
recrutamento misto, faz-se necessario que o avaliador seja parcial durante o processo
de selecédo dos candidatos, sendo considerado como primordial suas habilidades e
competéncias em todas as etapas.

Finalmente, sugere-se que a empresa estudada continue sua busca por melho-
ria continua em seu processo de recrutamento e selecao, visando aprimorar as habi-
lidades e competéncias dos estagiarios. Assim sendo, faz-se necessario que seja ela-
borado um plano de treinamento com o objetivo de auxiliar 0s novos estagiarios ao

desempenharem suas func¢des de forma mais eficiente e produtiva na empresa.
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ANEXO A — QUESTIONARIO
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QUESTIONARIO COM FUNCIONARIOS DO RH

1 - Quantos estagiarios existem na empresa? e funcionarios?

2 - Como funciona o processo de recrutamento e selecdo de candidatos a estagios?

3- Quem sao os responsaveis pelo processo de selecéo e recrutamento ?

4 - Fale sobre a importancia da contratacédo de estagiarios para a organizacao.

5 - Quanto tempo dura o processo de recrutamento, selecdo, contratacao e treina-

mento?

6 - Como funciona o processo de avaliacdo dos candidatos durante a selecao?

7 - Qual tipo de recrutamento é utilizado pela empresa? Explique.

8 - Quais sdo os documentos necessario para realizar o processo de contratacdo ?

9 - Como séo realizada as triagem dos curriculos? E as entrevistas?

10 - Quais as dificuldades e desafios vivenciados pelos setor de recursos Humanos?

11 - Em que periodo ocorre o processo de recrutamento e sele¢cao?
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12 - Existem melhorias a serem realizadas para que o0 processo de recrutamento e

selecdo seja mais efetivo?
13 - Durante a entrevista, o que o selecionador mais repara no candidato: maneira de
vestir-se, se expressar, se comportar, aparéncia...

14- O que prevalece na hora da contratacéo: melhor curriculo ou melhor desempenho

na entrevista?

15- Em que consiste o0 processo de recrutamento e selecdo? Ou seja, quais as fases

o candidato passa desde a entrega do curriculo até a funcao efetiva do cargo?
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