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AS ADAPTACOES DO RH NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E COMO LIDAR
COM ASRELACOES TRABALHISTAS.

Natércia Brilhante Cruz

Leonardo Henrique da Silva Santana
Barbara Augusto da Silva
barbaraaugusto.rh@gmail.com
Horison Lopes de Oliveira

Resumo:

O presente trabalho apresenta a possibilidade do surgimento do setor de recursos
humanos nas micro e pequenas empresas, bem como, tem por objetivo relatar a
importancia das relagdes trabalhistas entre empregado e empregador, poisde um
lado existem pessoas que buscam por apoio, do outro existem os empresarios que
necessitam de orientacdo juridica e de um intermédio para o melhor
desenvolvimento da empresa e das pessoas. Por esses motivos, é perceptivel que
uma das maiores satisfacdes dos funcionarios € que exista uma area de RH bem
estruturada e que conheca as leis trabalhistas, para que a empresa cresca de forma
saudavel, aléem de ser a melhor forma de reter talentos, porque desse modo é
possivel equilibrar acordos e criar vinculos com os empregados, sendo de extrema
importancia desenvolver um plano de gestao de carreira, visto que, sG se consegue
atingir o sucesso junto das pessoas que fazem parte do negaocio.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Microempresa; Empresa de Pequeno Porte;
Rela¢des Trabalhistas.

Abstract:

The present work presents the possibility of the emergence of the human resources
sector in micro and small companies, as well as, it aims to report the importance of
labor relations between employee and employer, because on the onehand there are
people who seek support, on the other there are entrepreneurs who need legal
advice and an intermediary for the better development of the company and people.
For these reasons, it is noticeable that one of the greatest satisfactions for
employees is that there is a well-structured HR area that knows the labor laws, sothat
the company can grow in a healthy way, in addition to being the best way to retain
talent, because this In this way, it is possible to balance agreements and createbonds
with employees, and it is extremely important to develop a career managementplan,
since success can only be achieved with the people who are part of the business.

Key Words: Labor Law; Micro enterprise; Small business; Working relationships.
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1 INTRODUCAO

O referido trabalho trata do assunto referente a como as micro e pequenas
empresas devem se adaptar ao mercado e lidar com as relagbes trabalhistas,
atualmente, as pessoas estao cada vez mais conscientes de seus direitos no local de
trabalho e estdo dispostas a tomar medidas contra os empregadores que violam as
leisvigentes. Com isso, € importante que as empresas tomem atitudes e encontrem
formasde como evitar agdes trabalhistas. Por mais que as micro e pequenas empresas
(MPEs) respeitem a legislacdo trabalhista e tenham uma politica de comunicagéo e
responsabilidade, ela sempre estara sujeita a ser acionada na justica, principalmente,

apos a Reforma Trabalhista de 2017.

Segundo Pastore (2003),

€ verdade que nas micro e pequenas empresas 0s empregos tém vida curta —
nascem e morrem com grande facilidade. Mas & nesse segmento que eles
mais crescem. E nele também que a informalidade mais se alastra.

Existem medidas atualmente para diminuir o nimero de processos na Justica do
Trabalho. Os empresarios atuais acreditam que, por serem “bons” com seus
funcionéarios, ndo desrespeitam nenhuma lei trabalhista. Porém, eles geralmente

ficamsurpresos ao receber uma intimacao da Justica.

Segundo pesquisa realizada pela Fazenda Contabilidade (2019), as
consequéncias incluem néo apenas a quitacdo do pagamento atrasado, mas também
multas e penalidades. Além disso, a reputacdo da empresa fica comprometida, o que
motiva outros funcionérios a acionar a justica com novas acodes trabalhistas, bem

comoa perda de talentos dentro da organizacéo.

A concessao nas negociacdes de trabalho provoca uma facilidade maior para
contratar funcionarios, mais opcdes nas relacdes de trabalho e principalmente na
reducao de custos por parte das empresas. Muitas vezes 0s custos trabalhistas estao
entre os maiores impedimentos no crescimento das micro e pequenas empresas e
com isso, as novas possibilidades poderéo funcionar como incentivo econdmico para

0 empreendedor.

A seguir, sera citado os delineamentos metodoldgicos, onde foi baseado o
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trabalho, os resultados oferecidos pelas discussdes e conclusdes dos autores

referenciados e os argumentos finais.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Quanto a este aspecto, foram utilizados métodos de investigacéo bibliografica,
outro método de pesquisa também bastante explorado, constituiu-se principalmente
de artigos de periddicos e de material disponibilizado na Internet. O presente
trabalho caracteriza — se segundo Gil (2017), em um estudo descritivo e
bibliografico. Este estudo foi desenvolvido com base em material j& elaborado
constituido principalmente de artigos cientificos, enquanto que a pesquisa descritiva
se orienta pordescrever as caracteristicas de determinado fendmeno, neste caso, as
adaptacdes do RH em micro e pequenas empresas e como lidar com as relacbes

trabalhistas.

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 274) estudo de caso ‘“refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todosos seus aspectos”. Ou seja, no estudo de caso é preciso reunir 0 maior numero
de informacdes detalhadas, utilizando diferentes técnicas de pesquisa, que visam

entender uma determinada situacdo e descrever a complexidade de um fato.

Para que isso pudesse ser feito, utilizamos livros, revistas e artigos de autores
como Almeida (2009), entre outros. Aqui relatadas, as informagdes foram
apreendidas,e descritas para responder os objetivos da pesquisa.

3 RESULTADOS

3.1 O surgimento das micro e pequenas empresas no Brasil

As informacdes de como surgiram as micro e pequenas empresas no Brasil
ainda precisam de atencdo. O pequeno negdcio ligado a prestacdode servicos do
empresario individual ou do produtor familiar, sempre foi muito importante para a
sociedade brasileira. Assim a partir dos pequenos empreendedores do inicio da
historia até os microempreséarios e MEIs que atuam diretamente na economia do
pais atualmente, construiu-se uma classe capitalista responsavel pelo abastecimento

e pela prestacéo de servigos urbanos.
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Segundo a pesquisa divulgada pelo Sebrae (2018), a qual constata que “a
primeira acao de valorizagdo das microempresas e empresas de pequeno porte no
Brasil s6 se deu na Constituicdo Federal de 1988”. Nesta época descreveu que o
paisestava atras dos outros paises, que desde 1950, ja tinham tratamento diferente
para tais, ja que eram grandes geradores de empregos.

Ainda segundo o Sebrae (2018), na Constituicdo de 88, os artigos 170 e 179
discorre que compete a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios dispensar
as microempresas e empresas de pequeno porte um tratamento juridico diferenciado
e incentiva-las por meio da simplificacdo, reducdo ou eliminacdo de obrigacdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, assim fora criado o Simples
Federal por meio da Lei n°® 9.317, de 1996, que visava a melhor maneira de recolher
ostributos e contribuices federais, mediante convénio. Os Estados decidiram ndo ao
aderir ao simples federal instituindo regime préprio de tributacédo, o resultado foi que
27estados aderiram a regimes de tributacdo diferentes em todo o Brasil.

Tais dispositivos, conforme ja referido, sdo os artigos 170, IX, e 179, da

Constituicao Federal:

Art. 170 - A ordem econbmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo noPais.

Art. 179 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao
as microempresa e as empresa de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pelasimplificacéo de
suas obrigagcbes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou
pela eliminac¢é@o ou reducéo destas por meio de lei.

Neste artigo do Sebrae (2018), discorre que fora tomada uma segunda
iniciativa para regulamentar os artigos 170 e 179 da constituicdo, onde foi
regulamentado a aprovacdo do Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (Lei 9.841, de 1999), contudo, sem poder legislativo sobre os
Estados e os Municipios, esses beneficios continuaram limitados a esfera do
Governo Federal. Em constante mudancadesde 2003, sempre trazendo estabilidade
a economia e gerando novos empregos.

3.1.1 O direito do trabalho através do tempo

Considera-se fundamental uma analise sobre o direito do trabalho para que
se possa entender a sua evolucéo até os dias atuais.
Conforme Martins (1995, p. 33):
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Ao examinarmos o direito do trabalho, convém lembrar de sua génese e de
seu desenvolvimento no decorrer do tempo, pois o direito tem uma realidade
histérico-cultural, ndo admitindo o estudo de qualquer um dos seus ramos sem
gue se tenha nocéo do seu desenvolvimento dindmico no transcurso do tempo.

No Brasil, o direito do trabalho inicia-se em 1930, com idealizacdo de Getulio
Vargas, ainda conforme Martins (1995). Depois desse periodo, a evolucdo foi
acontecendo conforme as necessidades e as exigéncias naturais.

Segundo Zangari (2007, p.20):

A atual Constituicdo de 1988 insere as normas atinentes ao direito do trabalho
nos artigos 7° a 11, do Capitulo Il, Direitos Sociais, do Titulo Il, Dos Direitos e
Garantias Fundamentais, modificando o que nas constituices anteriores
situava-se na ordem econdmica e social. Nesse texto foi adotado um modelo
prescritivo, ndo sintético, de regulamentacdo constitucional trabalhista, com
inclusdo de grande rol de direitos para os trabalhadores.

3.2 Nocdes do direito do trabalho historicamente

Como ensina Ferreira (apud MARTINS, p. 33), “nenhum jurista pode
dispensar o contingente do passado a fim de bem compreender as instituicoes
juridicasdos dias atuais”, as bases do Direito do Trabalho foram fixadas a partir da
debilidade dos trabalhadores dependentes, além do pressuposto macroecondmico
do crescimento industrial e do pressuposto microeconémico do modelo industrial da
grande unidade produtiva (RAMALHO, 2000, p. 537).

Conforme discorre Delgado (2002, p. 79), deve-se levar em conta trés
proposicées metodoldgicas sobre o direito do trabalho; a primeira todo fenémeno
social tem uma categoria fundamental, categoria nuclear sem a qual o préprio
fendbmeno néo existiria;a segunda proposicao informa que, a despeito de ser dotado
de uma categoria fundamental, todo fenbmeno néo resulta de um Unico elemento,
decorrendo de um complexo combinado de determinacdes; a terceira, por sua vez,
informa que a pesquisasobre um fenbmeno social ndo se esgota no exame de sua

criacdo, de sua origem, tendo de incorporar as vicissitudes de sua reproducao social.

O Direito do Trabalho — como qualquer ramo juridico — constitui um complexo
coerente de institutos, principios e normas juridicas, que resulta de um
determinado contexto histérico especifico (DELGADO, 2002, p. 79).

Segundo Vianna (2002, P. 35), o aparecimento do direito do trabalho s6
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comeca a sersentido no final do século XVIII, com a revolucéo politica e a revolugéo
industrial, pois com aquela o homem tornava-se livre; e, na outra, transformava-se
a liberdade em mero beneficio, com a concentracdo das massas operarias sob o
jugo do capital empregado nas grandes exploracdes com unidade de comando. “a
Revolucéo Industrial acarretou mudancas no setor produtivo e deu origem a classe
operéria, transformando as relacdes sociais” (BARROS A. M., 2006, p. 59).

Segundo o Papa Joéo Paulo Il (1996, p. 14), na Enciclica “Centesimus Annus”, bem

definiu a situacéo do trabalho a época:

O trabalho tornava-se uma mercadoria, que podia ser livremente comprada e
vendida no mercado, e cujo preco era determinado pela lei da procura e da
oferta, sem atentar para 0 minimo necessario ao sustento vital dapessoa e sua
familia. E, na maior parte das vezes, o trabalhador nem sequer estava seguro
de conseguir vender desse modo ‘a propria mercadoria’, vendo-se ameacado
continuamente pelo desemprego o que significava, na auséncia de qualquer
forma de previdéncia social, o espectro da morte pela fome.

Como resultado de tal sistema dessa exploracao, VIANNA (2002, p. 35) discorre
gue se formaram duas classes de interesse diferentes: Capitalista e Proletaria,
sendo estaultima, mais numerosa e sem poder, sendo assim o regime estatal vigente
assegurava, apenas na teoria, a lgualdade e a Liberdade. Os capitalistas
impunhavam suasvontades pela forca do dinheiro e pela submisséao a fome.

Segundo Mario de la Cuerva (apud NASCIMENTO, 1989p. 10), observa que
poderia existir livre acordo das partes, mas, na realidade, era o patrdo quem fixava
asnormas; e, jamais existiu contrato escrito, 0 empregador podia dar por terminada a
relacdo de emprego a sua vontade, ou modifica-la a sua vontade.

Assim, sintetiza Moraes Filho (apud BARROS A.M., p. 64), as principais causas
de aparecimento do direito do trabalho:

Os vicios e as consequéncias da liberdade econdémica e do liberalismo
politico; 0 maquinismo; a concentracdo de massas humanas e de capitais; as
lutas de classes, com as consequentes rebelides sociais com destaques para
os ludistas ou cartistas na Inglaterra; as Revolugbes de 1848 e 1871, na
Franca, e de 1848, na Alemanha, livres acordos entre grupos econdmicos e
profissionais regulando as relagdes entre patrbes e operarios, mais tarde
reconhecidos pelo Estado como lei; a Enciclica Rerum Novarum, deLeao XlII; a
Guerra 1914 — 1918, cujo fim (1919) conferiu ao Direito do Trabalho posicao
definitiva nos ordenamentos juridicos nacionais e internacionais.

3.2.1 A situagéo atual do direito nas empresas
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As queixas judiciais, mais recorrentes, sao por jornada excessiva de trabalho,
desvio de funcdo, danos morais, rescisdo contratual injusta, pagamentos atrasados,
falta de vinculo empregaticio ou de outros beneficios assegurados pela lei e que néo
recebem, o funcionario tem o direito de entrar em contato com advogados

trabalhistas,e isso geralmente leva a a¢des judiciais contra o empregador.

A Constituicdo Federal e a CLT estabelecem um grande conjunto de direitos a
serem respeitados por todas as empresas para a contratacdo legal de seus
empregados. [...]. Isso se aplica a todas as empresas, independentemente de
seu porte. Uma microempresa de quatro empregados tem as mesmas
despesas de contratacdo que uma megaempresa que monta automaéveis ou
fabrica avibes. A lei tem de ser seguida em todas as regioes dopais e setores
da economia, sem possibilidade de negociacdo. Um pequeno produtor rural
do interior de um estado pobre do Nordeste tem as mesmas despesas de
contratacdo de um grande industrial de um estado rico. (PASTORE, 2005 a, p.
11).

Segundo Robortella (2005, p.86) os modos de organizacédo do trabalho sofreram

grandes alteracdes, 0 que trouxe as seguintes implicacdes a regulacéo trabalhista.

» Os empregos estédo deslocando-se da industria para o setor de servicos;

» As mulheres ingressam no mercado de trabalho cada vez mais em maiornimero;

* A utilizacdo de médo de obra de criancas e adolescentes cresce;

*« Os contratos sdo cada vez mais precarios, com remuneracdes variaveis e
jornadas flexiveis;

» Modalidades atipicas de contratacdo proliferam, criando-se, assim, um mercado de
trabalho heterogéneo, com alto teor de informalidade;

» O Estado estimula o investimento em novas tecnologias para melhorar aqualidade,
produtividade, o nivel de producéo e de exportacao;

« As empresas adotam estruturas menores, de baixo custo e alto grau de
especializacdo e know-how;

« O trabalhador utiliza tecnologias sofisticadas, que exigem versatilidade e
polivaléncia;

* A internacionalizacao de capitais, bens e servicos acelera-se;

* O teletrabalho desenvolve-se em escala continental;

 Trabalhadores atuam em diferentes paises para a mesma organizacao;

. A tecnologia do conhecimento e da informagdo tornou-se conhecimento

essencial para obter e manter oS empregos;
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* A informatica é utilizada até em atividades simples como cozinha, restaurantes e
portarias de condominio, exigindo do trabalhador maior qualificacdo e capacidade
intelectual,

* Pequenas empresas virtuais na area de informatica estdo rodeadas de
colaboradores independentes;

* No norte da Itélia, existem distritos industriais com redes descentralizadas de
pequenas e médias empresas especializadas, chamadas empresas redes, que se
valemintensamente da terceirizacao;

« As tecnologias aumentam a heterogeneidade, dividindo os trabalhadores
conforme o grau de conhecimento e informacéao.

O autor ainda destaca que:

A nova realidade pede estruturas flexiveis e diferentes graus de tutela, a fim de
que os desiguais sejam tratados desigualmente, na medida de sua
desigualdade, (...) e que as empresas devem receber tratamento legal
conforme seu tamanho, potencial econdmico e necessidade (ROBORTELLA,
2005, p. 86).

Assim, os reflexos da mudanca e as implicagdes econémicas no direito do
trabalho, apresentam a possibilidade de alterar o tratamento das relacdes
trabalhistas nas microempresas e empresas de pequeno porte.

3.2.2 A empresa como empregador

De acordo com o PontoTel (2022), ser empregador é proporcionar emprego
e desenvolver relacdes de trabalho com outras pessoas. No entanto, essa € uma
definicdo superficial se comparada a tudo o que representa ser um empregador

na pratica.

No artigo 2° da CLT, discorre que se considera empregador a empresa,
individual ou coletiva, que, assume 0s riscos da atividade econdmica, admite,

assalaria e dirige a prestacéo pessoal de servigos.

Segundo Dieste (1997, p. 41) ressalta que...

Para efeitos de Direito do Trabalho interessa o ambito espacial em que
opera um sistema de interagbes humanas ou — mais precisamente — se
combinam os fatores de produgdo e se organizam as prestacdes de
trabalho.
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Continuando no Artigo 2° a CLT completa: sempre que uma Ou mais
empresas, tendo, embora, cada uma delas, personalidade juridica propria,
estiverem sob a dire¢do, controle ou administracdo de outra, ou ainda quando,
mesmo guardando cada uma sua autonomia, integrem grupo econdémico, serao
responsaveis solidariamente pelas obrigacbes decorrentes da relacdo de

emprego.

Segundo o PontoTel (2022), o papel do empregador dentro da empresa se
divide em trés esferas. A primeira delas esta inserida no poder hierarquico do
empregador, ou seja, sua forca de comando. Esse poder € assegurado pela
legislacdo e garantido por contrato de trabalho com os empregados. O segundo
elemento que define o papel do empregador € o principio da alteridade. Esse
termo significa se colocar no lugar do outro, 0 que esta ligado a assumir riscos,
como mencionado na CLT. Por fim, o terceiro item tem a ver com o poder diretivo
do empregador, sendo assim, a sua posicao de lideranca. Percebendo que esta no

topo hierarquico e ser lider € a mesma coisa.

Para ter uma boa relacdo empregado e empregador, € essencial desenvolver
empatia. Assim existem alguns caminhos para alcancar uma relacéo positiva entre

ambas as partes, sendo elas:

Comunicacgao Transparente;

Definicdo clara das regras;

Feedback construtivo;

Employer branding;

Definicdo de prioridades na contratacao;

Valorizacdo do funcionario;

Lidar com gestdo de pessoas;

Cumprir as normas da CLT;

Acompanhar a tecnologia.

3.3 Como estruturar um setor de RH na empresa

Ter uma estrutura de Recursos Humanos, eficaz é importante para garantir

um melhor resultado para a organizacdo. A primeira coisa que deve ser levada
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em consideracdo € o papel de um RH estratégico, saber quais objetivos a
organizagao precisa ter o foco de alcancar, em quanto tempo e quantas pessoas

seriam necessarias para o alcance de tal objetivo.

De acordo com Chiavenato (2019) existe uma nova légica nas organizacdes
onde requer mudancas estruturais hierarquicas, cadeias de comandos mais
curtas, menos unidades de comando, amplitudes de controle, mais participacao e
empoderamento (empowerment), tornando o colaborador parte essencial do
trabalho produzido em busca de resultados.

Esse estudo tem foco na analise do comportamento dos gestores em
pequenas empresas, promovendo relagcbes de trabalho cooperativos,
principalmente em periodosde crise relacional, demonstrando comportamentos e
atitudes de gestdo em micro e pequenas empresas que podem aumentar a
toxidade no ambiente de trabalho, e assim, defasar a integracdo dos membros-
chave na formacdo da equipe gerando resultados negativos a curto, médio e
longo prazo para a empresa, essa atitude pode levar a organizacdo ao
fechamento.

O RH é responsavel por analisar o desempenho e desenvolvimento dos
empregados, utilizando informacdes fornecidas para desenhar o planejamento da
empresa a médio e longo prazo. Para Chiavenato (1999, P. 88), o recrutamento é
um conjunto de atividades desenhadas para atrair candidatos qualificados para
uma organizagao.

Telmo (2015) relata que,

O setor de recursos humanos é o responsavel pelo desenvolvimento
humano na empresa, a atuagéo desse setor abrange o ambiente interno da
organizagdo, sendo aplicada diretamente sobre as pessoas através dos
cargos ocupados, a area de recursos humanos dentro de uma empresa €
geralmente trabalhoso, o setor existe como auxilio dentro da empresa,
assessorando o0s setores, e desenvolvendo diretrizes capazes de
solucionar problemas especificos com o quadro funcional. O RH é o
suprimento que possibilita ao chefe tomar decisdes acertadas.

Segundo Morais et al. (2019) a falta de conhecimento e valor sobre o setor de RH
nas empresas de pequeno e médio porte acabam desencadeando alguns
problemas, séo eles: selecdo de colaboradores sem critérios pré-definidos, ma
remuneragao, sonegacao de impostos, pouco investimento em infraestrutura

adequada, conflitos internos, falta de motivacdo da equipe além de uma gestao
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sem posicionamento ativo, que apresente bom relacionamento com funcionérios,

clientes e fornecedores.

Sendo assim, para alcancar tais objetivos, € necessario a contratacdo de um
profissional competente para aplicar as metodologias de gestdo para que tanto a
empresa quantos os colaboradores saiam ganhando. Esse profissional ouvira as
necessidades, coletar as informagfes das demandas e das insatisfacdes para
poder oferecer um plano desenvolvimento e comunica¢do. Sendo estd uma solucao
imediatapara reestruturar e reconquistar as pessoas e torna-las reconhecidas pela
sua contribuicdo, fazendo com que a alta gestdo tenha visdo dessa melhoria,
tornando os donos mais empaticos, para isso € necessario que o RH esteja
preparado para realizar um bom recrutamento, utilizando ferramentas que de
processos de selecdo eficientes para agregar esses profissionais a equipe,
oferecendo a empresa o0 que ela realmente precisa, mas, o setor de RH de uma
empresa deve ir muito além de bem escolher um funcionario, junto com a alta
gestdo deve estar dispostos a valorizar seus colaboradores com promocdes,
aumento salarial, tracando um plano de desenvolvimento de carreira.

Satisfac¢do fora do Satisfagdono
trabalho trabalho
*  Educagho *  Trabalho desafiante
* Religiio * Diversidade e autonomia
*  Passatempos *  Participaclo nas decisdes
* Crescimento Pessoal * Crescimento pessoal
Reconhecimento

Aprovaghio da familia
*  Aprovaglo dos amigos
Reconhecimento da comunidade

Responsabilidade
Orgulho e reconhecimento

Promocgdes

-
L] . o .

*  Familia

*  Amigos * Amizade dos colegas

*  Grupos Sociais * Interagio com clientes

* Comunidade *  Chefe amigivel
Liberdade

Trabalho seguro
Remuneragiio e beneficios
Permanéncia no emprego

rio de trabalho

Agua Intervalo de descanso
::’” arto fisico
no e

Figura 1: Piramide das necessidades

3.3.1 Estratégias para evitar acdes trabalhistas

Segundo pesquisa divulgada pelo Fazenda Contabilidade (2019),
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atualmente grande parte dos processos judicias trabalhistas sdo causados por
faltade orientacdo necessaria para evitar erros nas contratacdes. Sabendo-se
gue os tempos sao dificeis para as organizacdes, pois o capital financeiro é
curto, muitos empresarios caem na tentacao de evitar as leis trabalhista para

economizar com opagamento dos impostos.

Ainda segundo a Fazenda Contabilidade (2019)

O contrato de trabalho é um documento vital, pois regula os termos e
condi¢cBes de emprego entre o empregador e o empregado. No entanto, é
surpreendente como poucos empregadores firmam contratos de trabalho
por escrito com seus funcionarios e, na maioria das vezes, esses contratos
sdo malelaborados e inadequados.

Segundo Barros (2020), existe uma diferenca entre relacao detrabalho e
relacédo de emprego.

RELAGAO DE TRABALHO VERSUS RELAGAO DE EMPREGO

RELACAO DE TRABALHO RELAGAO DE EMPEGO

Quando a empresa contrata os Quando ha um funciondrio que trabalha
servicos de um profissional auténomo em periodo integral e depende do salario
para uma tarefa pontual. pago pela sua empresa.

o Tangerino

Figura 2 — Relagdo de Trabalho versus Relacdo de Emprego

Ainda segundo Barros (2020), o artigo 3% da CLT “considera-se empregado
toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual aempregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario, a relacdo de trabalho passaa existir
guando um ou mais requisitos do artigo 32 da CLT n&o sao preenchidos”.
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Segundo Jahn, Juiz de Direito do TRT-4: ...

O que identifica a relagdo de emprego é o vinculo juridico estabelecido
entre as partes, de um lado empregado, pessoa fisica, e de outro o
empregador, que pode ser pessoa fisica ou juridica. Para a existéncia
desse vinculo, que une o empregado ao empregador na execucao de uma
obra ou prestacdo de servicos, deve haver a presenca de alguns
requisitos ou elementos, sem 0s quais ndo se configura o vinculo de
emprego.

PARTES ENVOLVIDAS NA RELACAO DE TRABALHO

PRESTADOR DE SERVICO EMPREGADOR
Profissional ou empresa que esteja Quem faz a contratagao de um trabalhador
prestando servigos para alguém. € 0 remunera por seus servigos.

0 Tangerino

Figura 3 — Partes Envolvidas nas Rela¢6es de Trabalho

O portal Fazenda Contabilidade (2019), discorre referente as principais
estratégias para evitar acfes trabalhista,

e Registrar os funcionarios;

e Elaborar contrato de trabalho de acordo com as leis;
e Respeitar as leis trabalhistas;

e Controle de jornada de trabalho;

e Investir em treinamentos;

e Contratar profissional para realizar as demandas do departamento pessoal.

Segundo Couto (2020), adotar metodologias simples e estratégicas que
podem ser realizadas internamente como checklist de procedimentos para
admissdo, demissdo e de como lidar com acontecimentos que envolvem
funcionarios durante a vigéncia do contrato, pode livrar a empresa de acfes
judiciais e garantir que suas atividades continuem sendo executadas. Ainda
segundo Couto (2020), nutrir uma comunicacdo harmdnica entre empresa

e funcionarios, com regras, direitos e deveres, também contribui para o
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fortalecimento de uma cultura organizacional e reducao de consequentes acdes
trabalhistas.

Trabalhando ha alguns anos com pequenas e médias empresas, percebo
que grande parte dos problemas trabalhistas podem ser evitados com a
adocéao de procedimentos basicos de rotinas de admissédo, de vigéncia do
contrato de trabalho e de demissdo. A maioria dos problemas acontece
pela falta de organizagéo e de procedimento da empresa para lidar com as

etapas que envolvem a contratacdo, gestdo e demissédo de funcionarios.
(CouTO, B. 2020, JusBrasil)

3.4 Pesquisa de satisfacédo e motivagdo: Permanéncia e Desligamento

Pesquisas realizadas em 2020, segundo o PORTAL BRASIL ESCOLA, foram
observados trés fatores com relacdo a motivacao de permanéncia e desligamento
da organizagéo.

e Pontos mais negativos: remuneracao, oportunidade de carreira e a gestao.

e Pontos mais positivos: equipe, ambiente de trabalho e colegas de
trabalho.

Percepcao e Experiéncia do Colaborador

Credibdidade

...confia nas pessoas

\ v para quem trabalha...
\ y
mparciplidage Rewpenro
Ea *
S
= | eme l = - &
o | I &£
('043 f‘h‘v
...e gosta das pessoas ’A} ! ..tem orgulho do
com quem trabalha... ( (%) que faz...
Camaradegem Ouguiho
CONFIANCA

Figura 4 — Percepcdao e Experiéncia do Colaborador

3.4.1 Micro e Pequenas empresas grandes geradoras de empregos

Segundo Maciel (2022), o desenvolvimento crescente das empresas e da
economia no Brasil, hoje as grandes geradoras de emprego sdo as micro e
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pequenas empresas, criando mais de 70% de empregos em 2022. Recente
levantamento realizado pelo Sebrae, com base em dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged).

Segundo Melles (2022), atual presidente do Sebrae,

S&o0 o segmento com melhores condi¢cdes para responder ao desafio da
criacdo de empregos no pais. Agosto foi o oitavo més consecutivo que 0s
pequenos negoécios apresentaram saldo positivo.

As Micro e Pequenas Empresas, vem gerando desde de o inicio do ano 1,3
milhGes de empregos, concentrando assim a maior parte das contratagdes do
pais. Melles, discorre que, “Em 2021, os pequenos negdécios foram responsaveis
por oito a cada deznovas vagas de emprego. Neste ano, estamos mantendo uma
meédia mensal de mais de 70%”. Destacando ainda, que durante a pandemia o
pais teve um saldo negativo decontrataces, porém, entre as Micro e Pequenas

Empresas, o saldo foi positivo.

Permitindo que as micro e pequenas respirem um pouco melhor e fagcam
0s investimentos necessarios para aumentar a sua produtividade e,
consequentemente, continuarem sendo as principais responsaveis pela
geracao de empregos no pais. (MELLES, 2022).

Sabendo-se que nédo € possivel prever se determinado empregado acionara
judicialmente a empresa apdés sua saida, o microempresario, deve seguir as
Normas Regulamentadoras (NRS), que prescrevem as maneiras seguras para
realizacdo das tarefas diarias nas instituicdes, implementando, assim, atitudes
seguras para deixar o ambiente de trabalho mais agradavel e seguro para os
funcionéarios da empresa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de fundamentos tedricos e interpretacdes das opinides obtidas e
discutidas nesta pesquisa, que buscou identificar a importancia das Adaptacdes do
RH em Pequenas Empresas e como lidar com as Relagbes Trabalhistas, bem
como compreender quais serdo as principais estratégias e definir quais serdo 0s
impactos nos resultados da organizacdo, pode-se considerar que os gestores das
Micro e Pequenas Empresas devem levar em consideragdo a contratacdo de
profissionais capacitados para desenvolver a area de Recursos Humanos da

empresa para manter a organizacao livre de a¢des trabalhistas, mas, além disso
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organizar e descrever cada funcdo que os funcionarios devem desenvolver dentro

da empresa.

Chiavenato (2009, p. 248), afirma que o respeito e a confiangca entre as
pessoas deve ser assegurado, a responsabilidade e metas de trabalho séo
fundamentais, uma administracdo democratica, participativa e construtiva,
incentivar o crescimento dentro da empresa, seguir sempre aperfeicoando,
inovando e desenvolvendo profissionalmente os funcionarios e transformar a
avaliacdo do desempenho, que é muito julgada para um processo de diagnostico e

desenvolvimento do profissional, utilizando-se de criticas construtivas.

Logo entende-se que o grande desafio da area de RH é trazer o equilibrio
entre a relacdo trabalhador e empregador. Sendo assim, as relacdes trabalhistas
séo de suma importancia em qualquer area de negocio, 0 presente artigo nos traz
uma visdo sistémica de como € vivenciada essas tratativas em pequenas
empresas, que sao responsaveis por mais da metade dos trabalhadores formais
do Brasil. A maior parte das pequenas empresas sao geridas por empresarios
individuais ou tem uma gestéo familiar, que por vezes nao estao preparadas para
promover uma gestdo de pessoas que atendam as lacunas ou insatisfacfes dos
seus trabalhadores sejam por qualidade de vida, seja por reconhecimento ou Visao
de crescimento na pequena organiza¢ao, contrastando com que € praticando em
boa parte das grandes empresas. Enfim, por consequéncia da falta de acbes das
instituicbes de pequeno porte e de falta de preparo de gestdo ou de conhecimento
basico do direito do trabalho dos seus lideres; temos: empregados insatisfeitos,

turnover elevado e demandas juridicas trabalhistas (queixas judiciais).

Diante desse cenério a grande acdo de um setor de RH dentro das micro e
pequenas empresa, sera de reduzir os atritos entre empregador e seus

colaboradores, promovendo uma gestéao da lideranca voltada diretamente para:
e Conhecimento legal das relagGes trabalhistas
e Capacitagao profissional de sua equipe

e Motivacao dos seus funcionarios

Por fim uma celebre frase do Chiavenato: “Desenvolva pessoas e elas
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desenvolverdao a organizagao”, servindo tanto para empregado quanto para o
empregador, para lider ou liderado; como desafio central do setor de RH seré essa

relagdo de equilibrio.
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