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RECURSOS HUMANOS E A ADMINISTRACAO DE EMPRESAS: UM OLHAR
PARA O FUTURO

Fernanda Bonfim da Silva

Gessica Margarida Nogueira de Araujo
José Maria da Silva

Diego Leonel*

Resumo: O trabalho apresenta um estudo cujo objetivo é analisar o futuro evolutivo
da Administracdo de Empresas como ciéncia, visando examinar quais sao as
principais propensdes para o futuro das organizagbes e quais as principais
ferramentas e formas de trabalho que o0s gestores precisam entender para
desenvolver. Dessa forma, visando o futuro, nota-se que o principal enfoque deve ser
nas pessoas que participam da organizacdo, numa gestao voltada para elas e feita
com a participacdo de todos na busca por melhores resultados para a empresa. O
principal objetivo é identificar e demonstrar quais os melhores métodos para lidar com
0s recursos humanos da organizacdo. Sendo assim, tem como objetivos especificos:
identificar quais os métodos modernos para cuidar dos recursos humanos da melhor
maneira possivel.

Palavras-chave: Administracdo de empresas. Evolucdo. Motivacdo. Recursos
Humanos. Colaboradores.

The work presents a study whose objective is to analyze the evolutionary future of
Business Administration as a science, aiming to examine what are the main
propensities for the future of organizations and what are the main tools and forms of
work that managers need to understand in order to develop. Thus, looking to the future,
it is noted that the main focus should be on the people who participate in the
organization, in a management focused on them and carried out with the participation
of everyone in the search for better results for the company. The main objective is to
identify and demonstrate the best methods to deal with the organization's human
resources. Therefore, its specific objectives are: to identify which are the modern
methods to take care of human resources in the best possible way.

Abstract:

Keywords: Business administration. Evolution. Motivation. Human Resources.
Contributors.




1 INTRODUCAO
Nesta pesquisa, através de abordagens bibliogréficas, serdo apresentadas as
principais tendéncias para o futuro dessa ciéncia cada vez mais importante em todo o

mundo, a Administracdo de Empresas e sua relacdo com os Recursos Humanos.

A pesquisa tem como foco as relacdes pessoais que formam o principal
patrimonio das organizag0es, que sdo os colaboradores, clientes, fornecedores e a
sociedade a sua volta, ja que essa preocupacao com as pessoas mostra-se como a

principal das tendéncias para as organizacgoes.

A empresa do século XXI sera organizada em tomo de seus processos e
centrara seus esforcos em seus clientes. Ela serd agil e enxuta, seus jobs exigirdo
conhecimento do negécio, autonomia, responsabilidade e a habilidade na tomada de

decisoes.

Nela, ndo havera lugar para os empregados tradicionais, aqueles que as
empresas prepararam durante tanto tempo e que hoje tripulam as nossas
organizacdes. (GONCALVES, 2015, p. 32).

Por ser essa grande tendéncia, o foco nas pessoas tem varios temas a serem
pensados e discutidos, por isso é importante existirem artigos como este, para
entender melhor e revelar as melhores formas de trabalhar esse tema pelos

administradores dentro de cada empresa.

Dessa forma, a pesquisa trouxe o seguinte questionamento: seriam as pessoas
qgue formam o patriménio das empresas a grande importancia para qualquer

organizacgao ou seria uma utopia?

O principal objetivo é identificar e demonstrar quais os melhores métodos para
lidar com os recursos humanos da organizacdo, dando a eles a importancia,
participacdo e motivagdo necessarias, abo mesmo tempo em que se busca melhores

resultados e crescimento da empresa.

Sendo assim, a pesquisa tem como objetivos especificos: identificar quais 0s

métodos modernos para cuidar dos recursos humanos da melhor maneira possivel.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO



A metodologia utilizada foi o levantamento bibliografico baseado quase que
totalmente na Internet, através de sites voltados para Administracdo e Recursos
Humanos. A base tedrica tem embasamento nas tendéncias e na importancia de
mudar a forma de tratar as pessoas de uma organizacdo, enxergando 0S recursos
humanos como o bem mais importante de qualquer empresa. Nesse sentido, 0s
resultados serdo apresentados sobre a forma qualitativa, pois dardo liberdade ao
pesquisador de compreender a presenca e as alteracdes dos aspectos que abrangem

0 tema.

Com isso, os gestores terdo informacdes Uteis de como e em que investir seus
esforcos para melhorar o desempenho empresarial e a produtividade dos
trabalhadores apenas com atitudes simples, sem demandar grandes investimentos
financeiros ou tecnolégicos, mas com consciéncia de que qualquer despesa com a

implementacéo dessa forma de trabalho na verdade € um excelente investimento.

3 RESULTADOS
3.1 Empresas e pessoas

No século atual, os administradores devem focar boa parte das forcas de sua
empresa na inovacgao e criatividade, ja que essas sao as principais caracteristicas do
mercado atual e devem ser cada vez mais requeridas e bem utilizadas, senéo, outra

empresa que trabalhe melhor este enfoque pode vir e tomar seu mercado consumidor.

Devido a globalizacdo e o uso cada vez maior da internet, 0 mercado esta se
movimentando cada vez mais rapido e fazendo com que nem as mais tradicionais
empresas consigam se manter estaveis. Quem quiser se estabilizar ou crescer no

mercado deverd ter uma forma de trabalho dindmica, com mudancas frequentes nos

produtos e servicos oferecidos pela empresa, sempre buscando atingir os

objetivos dos clientes e se antecipar quanto os concorrentes.

Segundo Veronezzi (2018), “grandes multinacionais de sucesso mostram que
uma das principais tendéncias para os administradores € valorizar seus
colaboradores, tanto financeiramente como com reconhecimento profissional.”
Também deve-se criar um ambiente favoravel em que os colaboradores se sintam

bem e possam ficar felizes enquanto trabalham.
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E importante, por exemplo, permitir maior interacdo entre os funcionarios,
diminuir a restricdo quanto as roupas, criar horarios e locais para descontracao e
possibilitar a flexibilidade dos horarios, entre outras simples adequacdes que podem
melhorar muito o desempenho de cada colaborador e consequentemente o

desempenho da empresa.

E preciso que o gestor da empresa enxergue gque 0s recursos humanos sio a
principal for¢a da organizagéo, portanto, devem ser bem cuidados e serem felizes para
levarem a empresa ao topo, do contrario, serd o maior problema da organizagéo e

podem levar a grandes prejuizos.

Atualmente, as organizac6es mudaram o nome do setor de recursos humanos
para administracdo de pessoas, mas isso tende a mudar novamente e se tornar uma
administracdo com as pessoas, 0 que mostra que os colaboradores ndo sdo mais
objetos que trabalham para a empresa, mas sim pessoas que trabalham junto com a
empresa para fazer parte de seu crescimento e receber participacdo em suas

conquistas.

Também, cada vez mais a prestacdo de servi¢os esta se tornando maior e mais
importante que a venda de produtos, tanto servi¢cos solos como 0s que acompanham
as mercadorias. Isso faz com que, mais ainda, a gestdo deva se preocupar com a
gualidade, o conhecimento e o crescimento de seus profissionais, ja que, diferente da
linha de producao onde tudo é feito igual o tempo todo e ninguém necessita de muito
conhecimento, no caso dos servi¢os, cada um é diferente do outro e o colaborador
responsavel precisa ter grande conhecimento, habilidade, atitude e comprometimento
para garantir um servico com exceléncia e nao realizar nada de forma que possa

prejudicar a imagem da empresa.

3.2 Gerenciamento e Pessoas
Se o0s colaboradores sdo uma peg¢a cada vez mais importante para o

funcionamento e crescimento da empresa, eles também podem e devem participar do
processo de tomada de decisdo. Portanto, a administracido de cada organizacéo deve
instituir uma democracia que dé alguns poderes aos funcionarios de todos os niveis,
onde eles possam ao menos dar suas opinides, participar de reunides para tomada
de certas decisOes, apresentar possiveis solu¢cdes para problemas existentes, criar

ideias de melhorias para a empresa etc.



11

Tudo isso pode ser muito benéfico a empresa, ja que os colaboradores de
escalfes mais baixos estdo mais por dentro da situacao real do funcionamento da
organizagdo, pois vivenciam diariamente como estd a produgdo, os estoques, a
qualidade dos produtos e sabem o que poderia mudar para obter maior eficiéncia e
eficacia.

Segundo o site Cursos no CD (2012), para que essa integracao aconteca de
forma melhor e mais organizada, alguns poderes tradicionalmente da alta diretoria
devem ser delegados a geréncia intermediaria, pois ela estd mais proxima dos
colaboradores e pode trabalhar de maneira mais adequada para satisfazer a todos,
atuando como uma ponte entre os objetivos do nivel estratégico e as necessidades
do nivel operacional, facilitando a relacao entre esses dois niveis que costumam ser

mais distantes.

E de grande importancia também que as organizacdes cuidem de seus
recursos intelectuais, criando politicas de incentivo ao estudo, parcerias com
instituicbes de ensino, dias de palestras, cursos e seminarios dentro da propria
empresa etc., para aprimorar sempre 0s conhecimentos de seus colaboradores,
fazendo com que eles crescam como pessoas e dentro da empresa, para que assim

se sintam valorizados, felizes e cada vez mais Uteis dentro de sua area.

Todo esse investimento gera para a organizacdo uma equipe de colaboradores
melhores em todos o0s aspectos, que pode fazer com que se tornem grandes e notorios
profissionais e que, gracas a isso, vao trazer melhorias para a prépria instituicdo e ndo
deverdo sair de la tdo facilmente, visto que terdo oportunidade e capacidade para

serem cada vez mais valorizados.

Para motivar os colaboradores e obter deles melhores resultados para a
empresa, 0s gestores devem criar beneficios e/ou bdnus por desempenho que
envolvam também a familia de cada um, ja que a maior parte dos trabalhadores séo
casados, tem filhos e tudo que mais querem é proporcionar o melhor para seus

familiares.

Segundo Ladeia (2013), “beneficios apenas financeiros ndo s&o a unica forma
de motivar os colaboradores, visto que esses beneficios ndo costumam surtir efeitos

por muito tempo, enquanto viagens ou outras vantagens que envolvam a familia”
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podem gerar grande felicidade ao colaborador e fazer com que a propria familia o

incentive a continuar naguele emprego e dar o melhor por ele.

Claro que lidar com pessoas ndo € uma tarefa facil, portanto, para trabalhar
essa questdo é preciso que as empresas criem ou evoluam seu departamento de
gestdo de pessoas, por exemplo, com a contratacdo de psicologos e outros
profissionais capacitados para entender e motivar os colaboradores dentro de suas
necessidades e vontades, desde a selecdo de novos funcionérios, passando por sua
adaptacao e crescimento constante, tanto dos cargos mais baixos, como dos gerentes

e alto executivos.

A administracdo com as pessoas deve ser uma grande preocupacao para o
futuro de todas as empresas, porém, ndo deve ficar apenas com o departamento
responsavel, devendo todas as &areas da organizacdo participarem deste tipo de
gestao, colaborando para a participacéo e evolucéo de seus colaboradores. Por isso,
guem deve implementar e monitorar esse tipo de trabalho deve ser o presidente ou
gestor da empresa, entendendo que 0s recursos humanos sédo seu maior bem, acima
até dos valores financeiros, ja que sdo as pessoas que movem a empresa e fazem

tudo funcionatr.

Os administradores que seguirem essa tendéncia da gestdo para as pessoas
devem notar que qualquer tipo de investimento nessa area retornara a empresa em
forma de lucros, evitando desperdicios de tempo e materiais, diminuindo outros tipos
de despesas e aumentando as receitas, ja que funcionarios motivados, integrados,
comunicativos, felizes e reconhecidos renderdo muito mais e dardo seu sangue pelo
bem da empresa, além de diminuir os indices de rotatividade e absenteismo, o que

também sera positivo para a organizagéao.

Inclusive, o administrador precisa se colocar como mais um membro dos
recursos humanos da organizacdo, onde ele podera ser um grande lider, que trabalhe
feliz e seja respeitado e admirado por todos seus colaboradores, melhorando mais
ainda as relacdes interpessoais dentro da empresa, muito diferente daquela
tradicional e, talvez, antiquada imagem do chefe carrasco do qual todos tem medo e

nao gostam nem de ouvir 0 nome.
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O mais importante € que os colaboradores considerem que a sua empresa € o
melhor lugar para se trabalhar e que todos sintam que tem a mesma importancia para

a organizagao.

3.3 Pessoas foco Empresas

As pessoas e instituicdes que tem participacdo ou interesse em uma empresa
podem ser chamadas de stakeholders. Segundo Bezerra (2017), “é necessario
identificar cada tipo de stakeholder e classifica-los segundo sua importancia, para que
se possa gerir cada um de forma correta, visto que é impossivel se dedicar de forma

integral a todos.”

Segundo Biajante (2015, p. 88), “0 foco nas pessoas deve ter grande
preocupacdo com os clientes, buscando satisfazer e até antecipar as necessidades
de cada um com produtos e/ou servicos personalizados”, e com trabalhos de
marketing para entender, a cada momento, 0 que seus atuais ou provaveis clientes
estdo buscando no mercado. Ele lembra também que um cliente satisfeito fala com

duas pessoas, mas um cliente chateado fala com dez.

Ainda na questdo de pessoas, entra a sociedade a volta da empresa, onde
todos que podem ser afetados pela mesma devem ser alvos de preocupacéo para que
nao sejam prejudicados por nenhum tipo de acdo da organizacdo. Pelo contrério,
qualquer organizacdo deve ter em sua filosofia o pensamento de beneficiar a

sociedade em que esta inserida na medida do possivel.

Servigos sociais, educacionais, esportivos e ambientais oferecidos pela
organizacdo sdo também uma das maiores tendéncias para o futuro da administracao,
ja que toda empresa deve utilizar parte de sua renda para criar algum tipo de projeto
gue beneficie de alguma forma a sociedade onde ela esta localizada, desde projetos

de reciclagem até a¢Ges para tirar criancas das ruas.

Segundo Inpev (2018, p. 67), uma grande tendéncia das praticas ambientais é
a criacao da logistica reversa por parte das organizacdes. Esse sistema é quando, por
exemplo, o consumidor deve trocar as embalagens vazias de determinado produto a
fim de comprar um novo. Também a empresa pode criar pontos de recolhimento de

produtos que ndo servem mais, como pilhas, lampadas queimadas etc. Tudo isso visa
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a destinacdo correta e/ou a reciclagem dos produtos da forma apropriada para cada

tipo de material.

Esse tipo de atitude ndo representa um gasto muito grande para a empresa,
pelo contrario, essas despesas acabam se tornando um investimento, j& que
melhoram muito sua imagem organizacional perante a sociedade e impedem qualquer
tipo de atrito com os vizinhos ou com questdes ambientais, podendo esse ser um
diferencial para atrair mais clientes e fidelizar os ja existentes, principalmente com

essa evolugao mundial com relacdo a questdes ambientais, sociais e educacionais.

Também sao envolvidos pela empresa os fornecedores, ja que os vendedores
e funcionarios de qualquer empresa que forneca algum bem ou servico devem ser
bem recebidos, independente da negociacao financeira que seja firmada, sabendo

gue os fornecedores sao de suma importancia para o funcionamento de uma empresa.

Tudo que acontece no mundo, ndo s6 organizacional, envolve muitas pessoas
e suas percepcdes e opinides, que normalmente variam de acordo com a forma que
sdo tratados em cada ambiente, gerando uma reciprocidade que, quando negativa, €
ruim para todos, portanto, para o sucesso de uma empresa em todos os ambitos é
necessario que ela saiba lidar da melhor maneira possivel com todas as pessoas que
participam de alguma forma e em algum nivel de seu meio, criando um relacédo de

respeito e crescimento mutuos.

3.4 Criacao das equipes frente ao trabalho

O trabalho feito em equipe é fundamental para a inovacdo em qualquer setor,
pois como diz o ditado, varias cabecas pensam melhor do que uma. Principalmente
em trabalhos de criacdo e desenvolvimento de novos produtos e servicos essa ideia
€ correta, pois em grupo, as pessoas acabam tendo mais liberdade e ousadia, que
acabam gerando mais criatividade e uma produtividade melhor, devido a grande

guantidade de ideias e opinides pensadas e discutidas em grupo.

Pensando nisso, vemos mais uma importante tendéncia para o0s
administradores de empresas focarem, a formacgéao de equipes de trabalho. Claro que
nem todos os trabalhadores e nem todas as tarefas sédo melhores se feitos em equipe,
mas nas diversas oportunidades de se aderir a esse tipo de trabalho, ele com certeza
pode trazer melhores resultados e indmeras vantagens para a empresa,

principalmente em setores que necessitam de mais criatividade, inovacéao, inteligéncia
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e dinamismo para garantir a satisfacdo do consumidor final e diferenciais em seus

produtos e servigos.

Segundo Gasparini (2014, p. 37) “é importante que os gestores tenham
conhecimento de que nem todo mundo nasce pronto para trabalhar em equipe, mas
mesmo assim € possivel treinar e condicionar os colaboradores a isso, pois mesmo
gue sejam timidos ou ndo tenham tamanha intimidade com os outros membros da
equipe, o ambito profissional tem que ser separado e, durante o trabalho, todos podem
e devem conseguir conversar e trabalhar junto a equipe para chegar aos melhores

resultados possiveis.”

Uma das melhores e mais atuais formas de se trabalhar em equipe é com a
criacdo de equipes de projetos. Nesse caso, 0s gestores criam projetos especificos
dentro da empresa, com planejamento e objetivos bem definidos, além de,

normalmente, ja com data para concluséo definida.

Ao fim de cada projeto, os resultados devem ser apurados pelos gestores, que
dardo o feedback aos membros daquela equipe. Depois, a equipe é desmanchada e,
para 0s proximos projetos, sdo criadas novas equipes, sempre mudando a posi¢ao
dos funcionarios para que trabalhem cada vez com pessoas diferentes, gerando assim
maiores trocas de conhecimentos, cultura e experiéncias, além de tirar 0s
colaboradores da zona de conforto, proporcionando a eles, ao interagir com pessoas

novas, maior criatividade e producéao.

O trabalho em equipe acaba sendo bom para os profissionais que fazem parte
também em sua vida pessoal, jA que o0 constante contato com pessoas e culturas
diferentes aumenta os conhecimentos da pessoa, que pode ter novas ideias, pontos
de vista, conhecimentos e opinides sobre 0s mais variados temas profissionais e

pessoais.

3.5 Colaboradores

Para motivar os colaboradores da empresa e gerar melhores resultados para
eles e para a propria organizacéo, existem algumas técnicas ou ferramentas simples

gue o bom gestor com interesse nos recursos humanos deve utilizar.
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Segundo Marques (2017, p. 38), uma dessas técnicas é dar feedback das
acOes de cada membro da equipe, pois € importante e necessario que cada um saiba
como seu trabalho esté4 sendo recebido, o que deve mudar, o que deve manter e quais
resultados estéd gerando para a empresa. No caso de elogios por parte dos gestores,
€ interessante que sejam sempre feitos em publico, para que os outros vejam e se

interessem em dar seu melhor também.

Outra técnica muito importante é a de delegar funcées e responsabilidades para
os colaboradores do nivel operacional, pois assim eles se sentem realmente Uteis,
inteirados e com participacdo nos projetos que fazem parte, assim eles trabalham
melhor na busca por um resultado significativo. Para que isso ocorra, uma acao que

pode ser realizada € o empowerment.

Segundo Hilsdorf (2016, p. 59), empowerment € uma ferramenta que busca
utilizar melhor o capital humano dando poder a todos, onde esse poder € resultado do
compartilhamento de informacdes, delegacdo de responsabilidade de tomada de
decisdes e participacdo de todos na gestao do negdcio, criando um compartilhamento
de lideranca e responsabilidades que, por sua vez, acaba motivando e satisfazendo

mais os colaboradores e gerando bons resultados para a organizacao.

Também, o gestor deve ouvir o que todos tém a dizer, avaliar ideias boas e
coloca-las em pratica quando julgar que seja interessante, assim, os diferentes niveis
trabalham juntos em busca dos melhores resultados para a empresa, demonstrando
assim a importancia que cada membro tem para o desempenho da organizagao.

Além disso, é importante que a cada conquista, a cada resultado alcancado ou
a cada projeto concluido com sucesso, o administrador celebre junto com os
funcionarios para mostrar que aquele ciclo foi fechado, com objetivos alcancados, e
gue um novo ciclo se abre e deve comecar com mais trabalho e empenho de todos os

profissionais.

Essa celebracdo € importante para dar a nogdo da importancia dos resultados
conquistados, o que é altamente motivacional para as pessoas envolvidas, além de
marcar a mudanca entre o fim de uma etapa e o inicio de outra, para que todos se

preparem para novos desafios.

3.6 Funcionéario x Colaborador
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Dentro de qualquer empresa existem diversos tipos de pessoas, com culturas,
formas de trabalhar e formas de encarar o trabalho completamente diferentes, ai
surgem diferencgas gritantes que ajudam a diferenciar um simples funcionario de um
grande colaborador. Comumente se utiliza as palavras funcionario e colaborador
como sinbnimos, 0 que nao é totalmente errado, mas as atividades e pensamentos

dentro da empresa mostram que ndo sdo a mesma coisa.

7z

Segundo Lopes (2019, p. 55), o funcionério é aquela pessoa que, ao ser
contratada por uma empresa, faz somente aquilo que sua funcao exige, quando o faz,
e mais nada. S&o pessoas que nao tem interesse pela organizacdo, ndo se envolvem
com o emprego, estdo la apenas pelo dinheiro, fazendo o minimo possivel para
garanti-lo no fim do més e ainda reclamando que em outro lugar poderia ganhar bem

mais.

Esse tipo de pessoa pode até exercer bem suas funcdes, mas depende de
ordens, ndo é proativo, ndo pensa no bem da organizacdo em que trabalha, ndo gera
novas ideias e produz o minimo possivel, se tornando assim um membro que ndo tem

grande importancia e provavelmente ndo ir4 crescer na carreira.

Diferente do funcionario, um colaborador é alguém que esta disposto a fazer
muito para ajudar a empresa, tem grande comprometimento e envolvimento com seu
servico, € proativo, busca sempre aprender coisas novas e age sem gue ninguém

precise mandar.

Uma pessoa assim procura sempre dar o melhor de si durante o trabalho, ndo
fica reclamando e sabe que com o tempo seu reconhecimento vira, devido a seus
méritos e seu trabalho duro. E isso realmente acontece, pois ao mostrar que esta
dando o melhor de si para que a organizacéao atinja seus objetivos, esse colaborador

sera extremamente importante para a empresa e com certeza terd seus méritos.

Uma diferenca importante € que normalmente os funcionérios falam mal de
onde trabalham, reclamam pra todo mundo, dizem que a empresa € ruim, que 0S
chefes séo ruins etc. Ja o colaborador gosta da instituicdo que representa, enaltece o
nome da empresa em varias situagdes e trabalha tdo bem justamente por querer que
0 nome, a marca daquela organizacao sejam cada vez mais bem vistos na sociedade
e seus produtos e servi¢cos tenham cada vez mais sucesso, essa é sua motivagao,

como se fosse o proprietario daquela empresa.
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E importante que o setor de recursos humanos saiba diferenciar esses dois
tipos de pessoas, tanto quem ja esta na empresa como 0s que poderdo entrar. Ao
reconhecer essas diferencas, deve-se ficar de olho aberto com os simples
funcionarios que podem néo estar contribuindo e até prejudicando a empresa e, ao
mesmo tempo, saber valorizar os servicos prestados pelos colaboradores que so
fazem bem para a saude interna e externa da organizacdo, colaborando para seu

crescimento.
3.7 Valorizagdo dos Colaboradores

E importante que o setor de recursos humanos e os gestores da empresa
saibam valorizar e motivar seus colaboradores da forma correta, para além de ter bons
funcionérios, trabalhando felizes e dando o melhor de si, evitar ou diminuir os indices
de absenteismo e de rotatividade, jA que quanto mais altos, maiores 0s custos e pior

0 desempenho da organizagdo como um todo (CAMILO, 2017, p. 58).

7

Para que essa valorizagdo possa ser bem desenvolvida, € importante a
empresa utilizar de algumas ferramentas voltadas para a gestdo e valorizacdo dos

recursos humanos.

Segundo Miguel (2015, p. 99), inicialmente, deve ser feito o diagnéstico do
clima organizacional, para entender quais sédo os niveis de satisfacao e insatisfacéo
dos colaboradores para com a empresa, nos diversos sentidos, como da cultura
organizacional, das politicas e filosofia da empresa, do ambiente e colegas de

trabalho, entre outros.

Com essa andlise, a area de recursos humanos pode apresentar para 0s
gestores quais sao 0s principais pontos de insatisfacdo e assim criar meios de
melhorar esses quesitos, aumentando assim a satisfacao e a motivacdo das pessoas
no trabalho. Além também de identificar os motivos de satisfagdo e tentar fortalecé-

los.

O proximo passo para um bom programa motivacional é a ferramenta da
avaliacdo de desempenho. Com ela, é possivel saber quais sédo os conhecimentos e
habilidades de cada um dos colaboradores, em qual setor cada um se encaixa melhor
e 0 que eles gostam mais de fazer. Assim, pode-se realocar alguns para setores onde
se dardo melhor e ficardo mais satisfeitos, criar programas de incentivo educacional

para capacita-los mais em suas areas de atuacéo, treinar os que ndo estéo produzindo
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tdo bem, saber quem sdo os mais merecedores de prémios ou promoc¢des de cargo e

0S que talvez precisem ser desligados da empresa.

Por fim, conciliado com a avaliagdo de desempenho, deve ser criado um
manual de descricao de cargos, onde se definem exatamente quais séo as habilidades
necessarias, as atribuicées e as responsabilidades de cada cargo. Com isso, qualquer
novo colaborador ja vai saber exatamente 0 que 0 espera e se sera capaz de assumir
aquele emprego, além do que, com as fun¢des e reponsabilidades definidas, fica mais

facil mensurar o desempenho de cada um e cobrar na medida e na hora certa.

Ao saber quais séo suas reais funcdes, o colaborador pode se dedicar melhor
dentro de seu servico, focando seus esforcos no que realmente precisa fazer para
colaborar com a empresa. J& os gestores, tem uma base melhor para avaliar se 0os
colaboradores estao fazendo todo o servigco que Ihes é devido e se nenhum estd com

desvio de funcéo.

Junto com a descri¢cdo dos cargos, deve ser criado um plano de carreira, para
gue os colaboradores tenham oportunidade de crescer na empresa e ver seu trabalho

valorizado, além de saberem exatamente até onde podem chegar, quando e como.

4. Mercado de trabalho

No cenario atual do mercado de trabalho existem varias geracfes atuando
juntos, sendo que cada uma tem pensamentos, cultura e forma de trabalhar
completamente diferentes.

Essas diferencas se devem ao fato de que em cada época, os acontecimentos
socioeconémicos e historicos do mundo influenciam as pessoas que vivem e formam
sua personalidade naquele momento, gerando assim grandes diferencas de
personalidade na maioria da populagdo com o passar dos anos, influenciando assim
também o modo de agir e pensar no ambiente de trabalho.

Segundo PUC-SP (2013, p.61), “a mais experiente das geragdes que esta na
ativa atualmente € a chamada geracao dos veteranos, com pessoas que variam entre
63 e 83 anos aproximadamente.” Nascida entre duas guerras mundiais, € uma
geracdo que tende a valorizar o trabalho, respeitar hierarquias bem definidas e nao
fazer nada sem antes ter certeza se dara certo ou se podera cumprir com o prometido.

J& a geracdo dos Boomers, dos que tem entre 43 e 63 anos, esta sempre em
busca da ascenséo profissional, sendo fiel as organizacfes e acreditando no poder

de mudar o mundo politicamente.
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A chamada geracéo X, por falta de denominacédo melhor, com pessoas de 31 a
43 anos, busca um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional, dando mais
importancia para seus ideais do que aos da empresa. Também n&o ligam mais para
tanta formalidade no ambiente de trabalho e ndo acham mais interessante ficar por
muitos anos em uma mesma organizagao.

Por fim, a geracéo Y, de gente com menos de 31 anos, acostumados a terem
0 que querem de seus pais, procuram também o equilibrio entre o pessoal e o
profissional, € muito agitada e lida com tecnologia naturalmente, com muito mais
facilidade e capacidade que qualquer outra geracdo. Essas pessoas tiveram muito
mais conhecimento que as outras em seu crescimento, lidando desde pequenos com
internet e TV a cabo, por exemplo, 0 que os torna, aparentemente, prepotentes, mas
na verdade eles tém muito a ensinar aos mais velhos.

O convivio dessas geracdes as vezes causa conflitos, visto que cada uma
encara os problemas e o modo de trabalhar de uma forma diferente e, muitas vezes,
nao concorda de forma alguma com a atuacao da outra geracdo. Os mais experientes
acham que os mais novos ainda ndo sabem nada, enquanto esses acreditam que
agueles ja estéo ultrapassados.

Entretanto, quando existe um convivio pacifico e aberto entre colaboradores de
diferentes geracfes a empresa soO tem a ganhar, ja que como cada um pensa, age e
tém experiéncias diferentes, eles podem unir essa grande quantidade de sabedoria e
informacdes, administra-las, e dai tirar as melhores solucées para a organizacao, além
de uns terem a oportunidade de aprender com os diferentes pontos de vistas dos
outros.

4.1 Gerenciamento Matricial

A gestao matricial € um modelo em que as relacdes hierarquicas formam uma
estrutura de matriz, com cada colaborador sendo subordinado a mais de um lider.
Este modelo € novo e estd sendo usado principalmente por grandes empresas
multinacionais.

Para uma empresa tentar utilizar este modelo, € necessario que ela esteja
muito bem organizada em todos os sentidos, além de contar com colaboradores bem
treinados, motivados, competentes e que tenham a autonomia necessaria que cada
funcao exige.

Segundo Duarte e Gomes (2018, p. 49), “para aderir a gestdo matricial cada

colaborador, seja chefe ou subordinado, precisa receber treinamento e ganhar novos
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conhecimentos e habilidades.” O processo de tomada de decisdo também deve ser
mais aberto, permitindo maior participacdo de todos, o que faz com que seja um
modelo mais interessante e (til para empresas e/ou setores de maior producéo
intelectual e criativa, ndo para linhas de montagem, por exemplo.

E essencial saber se comunicar muito bem, negociar prioridades e entender
gue a gestao matricial € uma tendéncia para o futuro, portanto, todos precisarao
desenvolver a habilidade de atender a demanda de varios chefes, o que pode vir a ser
uma exigéncia para determinados cargos.

Os gestores devem orientar seus colaboradores para que trabalhem da melhor
maneira possivel dentro deste novo modelo, sem que haja erros, omissdo ou
privilégios, j& que isso poderia criar problemas de interagédo social como confusdo de
status, poder, simpatia e outros.

Talvez a melhor maneira de lidar com esses provaveis problemas seria criando
equipes de trabalho temporarias, que existam para executar determinado projeto e
sejam desmontadas ao fim de um periodo determinado, sempre montando equipes
com pessoas e lideres diferentes.

Algumas das vantagens do modelo de gestdo matricial sdo que o risco de errar
diminui, ja que varias pessoas estdo pensando e decidindo juntas, existe maior troca
de informacdes, habilidades, conhecimentos e experiéncias entre todos e, finalmente,
ter mais de um lider pode significar ter mais de um tutor dentro da organizagéo.

Porém, como tudo que ha de novo, isso pode gerar também alguns problemas,
como tornar o processo de tomada de decisdo mais lento e burocratico, criar
confusdes e conflitos de interesses, e, a falta de uniformidade criada pela diferenca
de cultura e pensamento dos lideres pode gerar perda de qualidade e retrabalhos. Por
isso deve haver uma implementacdo bem planejada e um acompanhamento

constante por parte dos executivos da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que administracdo de recursos humanos € a aplicacédo de um
conjunto de conhecimentos e técnicas administrativas especializadas no
gerenciamento das relacdes das pessoas com as organizacdes, com o0 objetivo de
atingir os objetivos organizacionais, bem como proporcionar a satisfacdo e a
realizacdo das pessoas envolvidas.

O objetivo do presente trabalho constituiu-se em identificar e demonstrar


https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
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quais os melhores métodos para lidar com os recursos humanos da organizacao,
dando a eles a importancia, participacdo e motivacdo necessarias, a0 mesmo tempo
em que se busca melhores resultados e crescimento da empresa.

Ressalta-se que as pessoas que formam o patrimbnio das empresas sao de
suma importancia para qualquer organizacdo, portanto, cabe aos gestores estarem
cada vez mais preparados para implementar politicas de valorizacdo profissional,
motivacéo de colaboradores, bem como participacao de todos no processo de tomada
de decisoes.

Também é muito importante para empresas de producédo intelectual e/ou
criativa a formacéao de equipes de trabalho, isso para possibilitar maiores interacfes e
trocas culturais, favorecer o processo criativo com a discussao das ideias de todos e
criar um ambiente mais agradavel para se trabalhar. Visto que, na maioria dos casos,
o trabalho em equipe tende a ser mais informal e cria um clima de amizade entre os

membros da equipe.
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