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O PAPEL DO RH NA INCLUSAO DE PESSOAS TRANSGENERO NO MERCADO
DE TRABALHO

Mariane Helena Soares da Silva
Nadir Dayane Gongalves Araujo

Renata Silva do Nascimento

Resumo: Ainda é evidente o preconceito e consequente falta de oportunidades para
transgéneros no mercado de trabalho. Os Transexuais, travestis e outros
transgéneros, ainda enfrentam dificuldades e repulsées constantes, que partem
tanto na sua insercdo no mercado de trabalho formal quanto para manter-se neste.
Este projeto tem, por objetivo, entender os desafios que os transgéneros enfrentam
diariamente, através de uma revisao da literatura e da sua aplicagdo. Desta forma,
abordando o valor dos Gestores de Recursos Humanos referente ao ambiente
organizacional, exemplificando e acentuando praticas humanitarias voltadas a
diversidade, investigar o comportamento organizacional articulado com a politica de
diversidade nas associagdes e no recrutamento de pessoal, com propdsito basico de

possibilitar maior insergao de transgéneros no Mercado de Trabalho.

Palavras-chave: Transgéneros. Recrutamento. Diversidade.

1. INTRODUGAO:

Neste trabalho temos como objetivo explicar por meio de pesquisas, o meio
em que a populagao de transgéneros vivem no Brasil. Contextualizando o ambiente
social em que estdo inseridos, além de abordar os cenarios profissionais e desafios
no mercado de trabalho. Este trabalho tem também, como objetivo analisar o papel e
os desafios apresentando solugdes praticas focando nos gestores como facilitadores
nesse processo de inclusio.

Apesar da evolugao na area de recursos humanos, ainda estamos longe de

uma solugdo para o problema de inclusdo de pessoas transgénero. NO nosso



trabalho abordaremos os diversos desafios que os trans enfrentam para se inserir no
mercado de trabalho, mas deixando claro que o problema ndo acaba apds a
contratagcdo. Segundo o ANTRA (Associacao Nacional de Travestis e Transsexuais),
apenas 10% das pessoas trans possuem emprego formal no Brasil, 0 que deixa a
informagdo de que muitos abandonam seus empregos por conta da discriminagao
que sofrem e do desconforto que sentem por parte dos proprios colaboradores da
empresa que trabalham, bastante preocupante.

Quanto a inclusdo desses profissionais no mercado de trabalho, existem
algumas pesquisas que trataram dessas questbes. Barclay e Scott (2006)
descrevem a logica legal e comercial de se ter uma politica voltada aos
transgéneros. Law, et al. (2011) examinaram as experiéncias gerais no local de
trabalho e as caracteristicas individuais e organizacionais que influenciam as
atitudes profissionais dos funcionarios transexuais. Especificamente, a utilidade de
divulgar a identidade transexual como estratégia para melhorar as atitudes no
trabalho e os fatores individuais e da organizagdo que impactam esses
comportamentos de divulgacdo e atitudes no trabalho. Além disso, pesquisas
mostram que boa gestdo da diversidade no local de trabalho traz beneficios para as
organizagbes. Bozani, et al., (2019) estudaram como as empresas que
implementaram um guia do local de trabalho adotaram estratégias informadas de
recursos humanos, afetaram perfis corporativos e comportamentos organizacionais
da equipe, criaram uma cultura mais inclusiva no local de trabalho e abordaram as
necessidades dos membros da equipe LGBT de negdcios e pessoas trans.

Depois de analisarmos todos esses fatos esse tema surgiu para
aprofundarmos e investigarmos como o RH pode promover a igualdade dentro do
mercado de trabalho.

Esse assunto que para muitos ainda é considerado um tabu, tem que ser
falado abertamente, atos discriminatérios causa cicatrizes inesqueciveis, e 0
acolhimento do Gestor em RH pode muda a historia de um transgénero, utilizando

as principais ferramentas, humanizagao e ética.

2. DELINEAMENTO METODOLOGICO



Segundo (MARCONI E LAKATOS, 2008 p,57) pesquisa bibliografica, ou de
fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema
de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacéo orais:
radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisao. Sua finalidade
€ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham
sido transcritos por alguma forma, querem publicadas quer gravadas.

O presente estudo apresentou um modelo de pesquisa bibliografica, segundo
Antonio Carlos (2017 p,28) praticamente toda pesquisa académica requer algum
momento a realizagdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica. Tanto é que na maioria das teses e disserta¢cbes desenvolvidas
atualmente, um capitulo ou segdo € dedicado a revisdo bibliografica, que é
elaborada com o propésito de fornecer fundamentagao tedrica do trabalho, bem
como a identificagdo do estagio atual do conhecimento referente ao tema.

Este estudo trata-se de um delineamento qualitativo, pois coletamos
informacbes sobre o tema através das coletas de dados narrativos e estudando
compreender as atitudes e comportamentos das pessoas, para averiguar a realidade

dos transgéneros pela procura de um emprego formal.

3. RESULTADOS
3.1. Definigao de Transgénero

Pessoas transgénero possuem uma identidade de género que é diferente do
sexo que lhe foi dado no momento do seu nascimento. Uma pessoa trans pode se
identificar como homem, mulher, trans homem, trans mulher, como pessoa nao
binaria, entre outros géneros.

Quem é transgénero normalmente tem a sensacao de estar no corpo errado,
sofrendo um desconforto constante em relagdo ao proprio sexo. A pessoa
transgénero quer poder se expressar como 0 sexo oposto (usando roupas, por
exemplo), mas nao tem necessidade de modificar sua anatomia corporal.

Apesar de nao ser uma doenga, ndo € facil lidar com os sentimentos e os

conflitos provocados pelo processo de se reconhecer e se aceitar como transgénero.



E importante lembrar novamente que a transgeneridade ndo é doenca ou disturbio
psicolégico. O grupo transgénero inclui pessoas que foram operadas para redefinir
seu sexo, assim como as que so receberam tratamento hormonal. Mas ser trans nao

implica necessariamente ter recebido um tratamento de tipo algum.

3.2. Transfobia: o preconceito no mercado de trabalho

Quando falamos de transfobia, logo nos referimos a fobia, que significa
qualquer acdo ou comportamento que se baseia em medo, intolerancia, rejeigcao,
aversao, odio, especificamente contra pessoas transgénero. Isso significa que o
comportamento transfébico diz respeito a quaisquer agressdes fisicas, psicoldgicas
ou verbais manifestadas com o intuito de coibir a expressdo de género de
transexuais.

As pessoas trans estdo cada vez mais inseridas no nosso dia a dia.
Antigamente era muito mais dificil vé-las nas redes sociais, nas faculdades e até
mesmo na televisdo. Mas para as pessoas trans conseguirem um emprego formal &
uma via crucis que comega antes mesmo da entrada no mercado de trabalho, na
etapa de qualificagao profissional.

Os obstaculos para acessar o mercado ficam expressos em numeros no
levantamento feito pela Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA);
junto as diversas regionais de entidade. Os dados apontam que 90% das pessoas
trans recorrem a prostituicdo em algum momento da vida. E mesmo quando as
pessoas trans conseguem emprego, 0 preconceito ndo acaba. Sdo desrespeitados
diariamente em seu ambiente de trabalho, ndo sdo tratados pelo nome social, além
de seus patrées nao os tratarem com o pronome certo s6 por ndo acharem
importante o suficiente para lembrar, o que causa constrangimento. O problema que
os trans enfrentam em ingressar no mercado esta caminhando, devagar a uma

solucao.

3.3. Competéncia no mercado de trabalho
Nao temos como falar sobre a inser¢cdo de pessoas trans no mercado de
trabalho formal sem citar um dos principais motivos da escassez deles nessa area: a

falta de capacitacado para ocupar o cargo que lhe foi proposto.



A evasao escolar de pessoas transgénero, acontece em média quando elas
completam 13 anos de idade, pois sao expulsos de casa e vao morar nas ruas por
nao possuirem amparo legal, além dos que abandonam o colégio por sofrerem
preconceito no mesmo, inclusive por parte dos proprios colegas. Como reflexo,
estimou-se que, em 2018 no Brasil, cerca de 0,02% estavam na universidade, 72%
ndo possuiam o ensino médio completo e 56% ndo completaram o ensino
fundamental, segundo dados do Projeto Além do Arco-iris, do Afro Reggae.

O profissional de RH precisa, de fato, ser efetivo na inclusdo dessas pessoas,
porém as mesmas precisam estar aptas a ocupar os cargos a elas destinados.

Para colaborar nessa capacitagdo, atualmente existe o projeto
EducaTRANSforma, fundado em 2019 por Noah Scheffel com o apoio de uma amiga
em Porto Alegre, apds realizar sua transicdo de género e se deparar com a
transfobia em seu local de trabalho, como parte da sua rotina. O projeto oferece
capacitacao gratuita e inser¢gao de pessoas transgénero no mercado de trabalho da
tecnologia, buscando ser uma ponte entre pessoas trans e empresas. Por causa da
pandemia, o EducaTRANSforma precisou migrar do presencial para uma plataforma
online, onde houve uma grande demanda de inscricbes e de acordo com o fundador
do projeto, a maioria dos alunos conseguiu emprego apos o curso, tendo uma meédia

de 80% de empregabilidade dos que estdo cursando.

3.4. O processo de atracao e selegao de pessoas trans

Com tanto preconceito envolvendo pessoas trans no mercado de trabalho,
varias delas sentem receio de se candidatarem a uma vaga de emprego e acabam
nem tentando, isso pode e deve ser resolvido. A inclusdo deve comecar desde a
divulgagao das vagas de emprego, algumas sugestdes sdo: utilizar linguagem de
género inclusivo, deixar claro que as pessoas de diversos grupos sao bem vindas,
contatar portais, sites, consultorias de banco de curriculos direcionados
especificamente para a populagao trans ou que considerem a populagao trans, entre
outras ideias que deixem a divulgacdo mais suscetivel a chamar atengao de todas
as pessoas competentes para a vaga.

Mas ndo deve parar por ai, em caso de serem selecionadas também

existem adaptacgdes que o profissional deve fazer para deixar o candidato se sentir



confortavel e acolhido, como por exemplo: perguntar e utilizar, tanto pessoalmente
quando por qualquer outro meio de comunicagdo, o género e nome pelo qual a
pessoa quer ser tratada e chamada (independentemente de ser nome social ou
nome ja regularizado com documentac&o), repassar de forma clara todas as
informacdes necessarias para o proximo passo do processo, pois muitas pessoas
trans que estdo fora do mercado de trabalho ndo conhecem os rituais para
candidatura a vagas de emprego formal, € sempre bom explicar tudo em detalhes e

se certificar de que foi entendido.

3.5. Inclusao dentro da Organizagao

Ainda que apds todo o processo de divulgagcdo de vagas, selegao e
entrevista resulte na contratagcdo de uma pessoa trans, isso ndo significa que a
empresa ja cumpriu seu papel e esta apoiando a diversidade; € apenas o primeiro
passo pro principal desafio: a inclusdo dentro da organizagao.

De acordo com o instituto Center of Talent Inovation, 61% dos membros da
comunidade LGBT precisam esconder sua identidade de género ou sua sexualidade
no trabalho. Por isso o maior problema em questdao ndo € contratar funcionarios
transgénero, mas como trata-los no ambiente de trabalho ao ponto de eles se
sentirem respeitados e acolhidos assim como qualquer outro colaborador da
empresa, se vendo livres de discriminacdo pelo menos durante o horario de
trabalho.

Segundo Renan Batistela (especialista em Treinamento e membro do comité
de diversidade da VAGAS.COM), a tendéncia das empresas de ignorar a historia de
opressao sistémica de minorias € uma grande parte desse problema, e que em
muitos processos seletivos a diversidade ja “cai por terra” na fase de triagem, pois
algumas empresas simplesmente parecem ignorar o legado histérico racista,
homofdbico e transfobico do nosso pais. Vale a pena ressaltar que o Brasil é o pais
com maior indice de homicidios de pessoas transsexuais, segundo a ONG
Transgender Europe.

Ainda segundo Renan Batistela, € essencial que se uma empresa se dispde

a contratar uma pessoa trans, deve-se fazer um trabalho prévio de conscientizacao



e sensibilizagdo com todos os seus colaboradores, pontuar o que ja € proibido por
lei, mas acima de tudo, passar uma mensagem de respeito ao proximo.

Por questdo de bom senso ndo é adequado exageros como por exemplo,
parar a empresa para fazer uma recepcao pro novo funcionario pelo fato de ele ser
transgénero, pois a unica coisa que eles querem é serem tratados igualmente, sem
receio de ser quem sao com o constante medo de serem mal tratados e
desrespeitados.

Atualmente, a plataforma mais conhecida que auxilia os transgéneros a
ingressar no mercado de trabalho formal é a Transemprego, criada em 2013 e teve
um crescimento de 315% de janeiro de 2020 até janeiro de 2021, e tem parceria
com 715 empresas (entre elas, KPMG, Accenture e Mercado Livre).

Para as empresas, a Babbel (plataforma de ensino de idiomas lider na
Europa) e a Transempregos se uniram para diminuir as diferengas no ambiente de
trabalho, desenvolvendo o guia “Orientagbes para a inclusao linguistica de pessoas
trans”, direcionada ao RH das empresas para incentivar uma comunicagao mais
respeitosa e que acolha a todos. Como o proprio nome sugere, a forma de se
comunicar esta relacionada com as estruturas sociais, servindo para reforca-las,
além de abordar varias questdes importantes, como o impacto que a forma de se
comunicar tem na inclusdo ou exclusédo das pessoas, 0 que sao identidades de

géneros e recomendagdes linguisticas para pessoas trans e n&o-binarias.

4. Consideracgoes finais

Durante toda a pesquisa nos deparamos com dados inacreditaveis
expressando o preconceito sofrido por pessoas transgénero, € o quanto isso afeta
suas vidas em todos os sentidos. Mas também vimos o que podemos fazer para
diminuir a discriminagdo ao menos no contexto profissional, enfatizando o papel do
gestor de RH nessa inclusao e instruindo os outros colaboradores, comegando com
0 minimo que € o respeito, e aprendendo coisas que por mais que sejam simples,
como chama-los pelo nome e género que eles preferirem, sdo essenciais para
inclusdo dessas pessoas que ja sofrem tanto sé por serem quem sdo. E para
realmente termos um mercado de trabalho igualitario, € necessario que as empresas

de fato se comprometam e se disponibilizem a fazer revisbes de seus processos e



politicas que assumam compromissos publicos com respeito aos direitos humanos
dos transgéneros. Lembrando sempre que o intuito do trabalho ndo é demonstrar
preferéncia ou apontar superioridade de pessoas trans, pelo contrario, o objetivo é
justamente mostrar que, com oportunidades, essas pessoas podem ter tanta
competéncia quanto qualquer outra, e que elas querem ser apenas tratadas

igualmente.
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