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MODIFICACOES NA ROTINA DOS COLABORADORES NAS ORGANIZACOES
DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19

Fernanda Maria de Souza
Kesia Cavalcanti de Franca Le&o
Thamyres Shalana da Silva Baltar

Diego Leonel Alves de Sa

Resumo: A pandemia do Covid-19 surpreendeu o mundo, criando uma crise
sanitaria inesperada e devastadora. Seu poder de contagio levou autoridades de
todos os paises a buscarem meios para diminuir sua propagacao, estando entre as
medidas de maior aplicacdo o chamado lockdown, que restringiu a interacdo social
apenas aos profissionais de servicos considerados essenciais. Diante disso,
ressalta-se que o presente artigo foi desenvolvido de forma a responder quais as
principais modificacdes ocorridas na rotina dos colaboradores frente a pandemia do
Covid-19? Objetivando apresentar as possiveis mudancas ocasionadas no processo
de trabalho dos trabalhadores no cenario pandémico. O estudo foi realizado tendo
como caminho metodolégico a revisdo bibliografica, no qual todo o material foi
selecionado em bases de dados online como Scielo, Portal de Periddicos Capes e
em Bibliotecas Digitais de Teses e Disserta¢cdes de Universidades. Com um acervo
formado por 23 obras e 2 Medidas Provisdrias, obteve-se como principais resultados
a constatacdo de que as empresas, assim como os funcionarios passaram por uma
ampla reestruturacdo nos moldes laborais, sendo os mesmos adaptados a nova
realidade do mercado. O home office transformou-se em uma das principais
estratégias empresarial, ocasionando grandes mudancas na rotina de trabalho de
milhares de profissionais, que passaram a dividir seu espaco domiciliar com as
tarefas ocupacionais. Embasado nessas constatacfes, conclui-se que a pandemia
trouxe impactos diretos a rotina do funcionéario, que além de adequar sua casa,
também enfrentou alteracdes de jornada, reducdo salarial, assim como situacdes
que afetaram a qualidade de vida, como estresse, pressao, desconforto dentre
outros.

Palavras-chave: Covid-19. Jornada de Trabalho. Produtividade. Reducdo Salarial.
Qualidade de Vida.

Abstract: The Covid-19 pandemic surprised the world, creating an unexpected and
devastating health crisis. Its contagious power has led authorities from all countries
to seek ways to reduce its spread, among the most widely applied measures the so-
called lockdown, which restricted social interaction only to professionals in services
considered essential. In view of this, it is noteworthy that this article was developed in
order to answer what are the main changes that have occurred in the routine of
employees in the face of the Covid-19 pandemic? Aiming to present the possible
changes caused in the work process of workers in the pandemic scenario. The study
was carried out using the bibliographic review as a methodological approach, in



which all the material was selected from online databases such as Scielo, Portal de
Periddicos Capes and Digital Libraries of Theses and Dissertations from Universities.
With a collection made up of 23 works and 2 Provisional Measures, the main results
were the finding that companies, as well as employees, underwent a broad
restructuring in terms of work, being adapted to the new reality of the market. The
home office has become one of the main business strategies, causing major changes
in the work routine of thousands of professionals, who have started to share their
home space with occupational tasks. Based on these findings, it is concluded that the
pandemic has had a direct impact on the employee's routine, who in addition to
adapting his/her home, also faced changes in working hours, salary reduction, as
well as situations that affected the quality of life, such as stress, pressure, discomfort
among others.

Keywords: Covid-19. Workday. Productivity. Salary Reduction. Quality of life.

1 INTRODUCAO

O final do primeiro trimestre de 2020 foi marcado pelo inicio de uma crise
sanitaria sem precedentes, que gerou impactos significativos em todas a areas que
compBe a sociedade contemporanea. O novo coronavirus (COVID-19) trouxe
consigo efeitos negativos que ultrapassaram o campo da saude, isso porque, na
busca pelo controle do cenéario pandémico, a adocdo de medidas restritivas acabou
repercutindo também no mercado econdmico, trazendo profundas mudancas no
cotidiano das organizacdes e de seus colaboradores (CASTRO, et al., 2020).

A severidade da doenca em consonancia com a dificuldade em conter seu
avanco, levou regides inteiras ao fechamento total ou parcial de setores produtivos
considerados ndo essenciais, objetivando através dessa acdo, diminuir o fluxo de
pessoas e com isso a propagacao do virus. Tal conjuntura, obrigou os agentes
econdbmicos a modificarem o comportamento de seus negdcios, objetivando com
isso garantir a manutencdo de suas receitas e permanéncia no mercado, assim
como a preservacgao dos postos de trabalho (REZENDE, et al., 2020).

E importante salientar, que ndo se tenciona discutir a eficacia das medidas
sanitarias adotadas, apenas expde-se que com o0 agravamento do cenario e a
ampliagdo do isolamento social, os empreendimentos precisaram repensar sua
forma de trabalho. Em outros termos, diante da situagdo, as empresas de pequeno,
meédio e grande porte, passaram a buscar meios para continuar a desenvolver suas
funcbes e com isso amenizar 0s prejuizos ocasionados pelo fechamento dos
servigos (SANTOS, et al., 2020).



Nesse novo contexto organizacional, a modalidade conhecida como home
office, também chamada de teletrabalho ou trabalho a distancia ou remoto, passou a
ganhar forca, tornando-se uma alternativa cada vez mais viavel e em alguns casos a
Gnica forma encontrada para se manter as atividades institucionais e as ac¢des
laborais em funcionamento. E importante frisar ainda que o crescimento da adog&o
do servico em ambiente doméstico se deu, em parte, pela flexibilizacao da legislacéo
trabalhista, que diante do momento, acabou permitindo sua aplicacdo em diferentes
setores (ZERBINI; ZERBINI, 2020).

Outras medidas também passaram a vigorar apos a publicacdo de diferentes
medidas provisoérias (MP) editadas pelo governo federal, como por exemplo, a MP n°
936, que sancionada em abril de 2020, permitiu as organizacbes a reducdo da
jornada de trabalho de seus colaboradores, podendo ela ser de 25% a 70% da carga
horaria normal. As regras que compde a citada medida, também permitiram uma
diminuicdo dos salarios, ficando o corte proporcional a porcentagem reduzida no
tempo de trabalho, o que acabou afetando diretamente na renda dos profissionais,
agravando ainda mais a crise econbmica, devido ao efeito cascata (MATTEI,
HEINEN, 2020).

De uma forma mais abrangente, a nova realidade, imp6s mudancas
significativas e com elas diversos desafios a serem enfrentados tanto pela
organizacdo quanto pelos funcionarios. O processo, antes interno, foi substituido
pelo remoto, pegando muitas instituicdes e trabalhadores despreparados para essa
modalidade, o que acabou dificultando, por exemplo, o desenvolvimento, o
acompanhamento e a avaliacao do trabalho cotidiano. Esse fator atrelado a reducéo
do salario, também gerou problemas pessoais, pois além da perda de rendimento,
muitos profissionais passaram a exercer suas funcfes dividindo espaco, gerando
com isso estresses, dentre outros contratempos que afetam a qualidade de vida do
mesmo (SANTOS, et al., 2021).

Com base no exposto, a pesquisa justifica-se pela necessidade de se analisar
mais a fundo como as organiza¢des e 0s profissionais passaram a conviver com o
novo cenario mercadologico gerado pela pandemia do Covid-19. Acredita-se ser
indispensavel a compreensdo do momento em que Se encontra a sociedade
contemporénea, de modo a conseguir entender todas a mudancas e como elas

impactaram e modificaram o processo de trabalho dos colaboradores em geral.
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Diante da relevancia do estudo, destaca-se que o desenvolvimento do artigo
traz como pergunta norteadora, 0 seguinte questionamento: quais as principais
modificacdes ocorridas na rotina dos colaboradores frente a pandemia do Covid-19?
Tendo como hipdtese, a previsdo de que a conjuntura pandémica tornou necessaria
adaptacdes na rotina de trabalho, implicando em varias dificuldades no campo
profissional e pessoal.

Em consonancia com o questionamento, a pesquisa também se pautou em
objetivos, tendo como geral o seguinte: apresentar as possiveis mudancas
ocasionadas no processo de trabalho dos colaboradores em organiza¢des apds o
inicio da pandemia. E como especificos, elencou-se: descrever as principais
alteracdes no modo de execucao das funcdes laborais; mostrar as medidas e fatores
qgue incidiram na reducao salarial; analisar como o novo cenario de trabalho pode
afetar a produtividade e o desempenho profissional; verificar como a pandemia
mexeu com a jornada de trabalho e expor como as transformagfes na rotina

afetaram a qualidade de vida dos colaboradores.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica, que por sua vez
consiste, segundo Menezes, et al., (2019), em uma forma de producao cientifica, no
qual sdo utilizadas fontes literarias ou materiais elaborados por terceiros, como por
exemplo, livros, artigos cientificos, dissertacdes, publicacdes periddicas, dentre
outros meios que fornecem suporte informacional para o desenvolvimento textual de
pesquisas.

A busca e selecdo de obras ligadas ao tema proposto ocorreram nas
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (Scielo), Portal de
Periédicos Capes e em Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes de
Universidades, tendo como suporte de pesquisa a utilizacdo das seguintes palavras-
chave: “covid-19”, “jornada de trabalho”, “produtividade”, “reducdo salarial” e
“qualidade de vida”.

Ressalta-se que a escolha do agrupamento literario foi pautada na adocéao de
determinados critérios de inclusdo e exclusdo, no qual estabeleceu-se, que
comporiam o estudo apenas obras produzidas nos anos de 2020 e 2021, publicadas

integralmente no idioma portugués e com relagédo direta com os objetivos tracados,
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sendo desconsiderado, portanto, todo o material em desacordo com as premissas
citadas.

Em sintese, expde-se que as obras usadas no desenvolvimento tedrico, foram
selecionadas a partir da execucdo de uma leitura previa de seus titulos e resumos,
objetivando identificar ligacdo com o tema abordado e concordéancia com os critérios
inclusivos. Apos etapa inicial, foi realizada uma leitura aprofundada e criteriosa do
material encontrado, resultando, por fim, na escolha de 23 artigos, que somados aos

dispositivos legais, formam o acervo do estudo.

3 RESULTADOS
3.1 Mudancas no modo de execucdo das funcdes laborais durante a pandemia
A alta capacidade de contagio do novo coronavirus (Covid-19), criou um
cenario totalmente inesperado e com impactos significativos em todos os segmentos
da sociedade contemporanea. O contato pessoal, antes tido como algo corriqueiro e
habitual no cotidiano dos individuos, passou a ser considerado uma atitude
impraticavel, por ser um dos meios transmissores da doenca. A nova realidade,
obrigou a populagdo a repensar e reestruturar suas vidas, estando inclusa nessa

mudanca, a forma de atuacgéo profissional (CASTRO, et al., 2020).

Os esforcos no sentido de contencdo da disseminacdo da doenca causaram
impactos sociais e econdmicos, de consequéncias inevitaveis e imediatas
em milhares de familias e empresas brasileiras. O ambito laborativo, por
certo, ndo permaneceu ileso as mudangas e as consequéncias maléficas
advindas da crise econbmica instaurada. Nesse diapasdo, medidas de
flexibilizac@o de direitos e garantias trabalhistas foram tomadas, buscando
viabilizar a preservacéo de empregos (LOSS, et al., 2020, p. 190).

As autoridades de saude buscaram diferentes recursos de forma a diminuir a
propagacédo da doenca, estando dentre as encontradas o isolamento social, que por
ser considerado eficaz, passou a ser adotado amplamente em todo o territorio
nacional, ficando liberados apenas o0s servicos apontados como essenciais. A
aplicacdo da medida comumente conhecida como lockdown ou mais popularmente
como “fique em casa” trouxe repercussodes diretas no cotidiano laboral de milhées de
trabalhadores, uma vez que foi preciso realizar ajustes na forma de execucéo de
suas funcdes, passando a ser realizada, na grande maioria dos casos, de maneira
remota (BRIDI, et al., 2020).
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A crescente incerteza sobre os rumos do mercado frente as medidas
sanitarias, acelerou o processo de adog¢édo de praticas virtuais, em outros termos, 0s
empresarios em consonancia com seus colaboradores, precisaram mudar
rapidamente suas praticas de gerenciamento, servico e suporte, tornando o
chamado home office uma realidade muito mais presente no cotidiano
organizacional do que no periodo pré-pandemia, objetivando com isso minimizar
perdas financeiras e demissdes (CASTRO, et al., 2020).

Nesse contexto, Fontes, et al., (2020, p. 10), expbe que a pandemia:

Forcou diversas empresas publicas e privadas a migrarem seus
funcionérios para o regime de teletrabalho ou home office, situagédo que ja
havia sido facilitada pela regulamentagdo dada na Lei n°® 13.467 de 2017,
porém agora com o desembaraco promovido pela Medida Proviséria n® 927
de 2020, permitiu-se ao empregador prescindir de formalidades para
adesao nessa modalidade de trabalho (e.g. artigo 75-C da CLT), inclusive,
dando-o a seguranca juridica necessaria para evitar litigios como eventuais
cobrancas por horas-extras.

Porém, a implementacdo do trabalho a distancia, de forma emergencial,
acabou por dificultar o fazer profissional, pois a grande maioria das empresas néo
possuiam estrutura para essa modalidade, por se tratar de um sistema que ainda se
encontra em processo de amadurecimento no mercado brasileiro. Assim como o
estabelecimento, muitos trabalhadores também ndo estavam preparados para a
mudanc¢a, ndo possuindo, por exemplo, as ferramentas adequadas para sua
atuacado, ou seja, ndo tendo um ambiente propicio a seu servico (SANTOS, et al.,
2021).

Segundo dados levantados pela Fundacgéo Instituto de Administragcéo, o Brasil
registrou uma alta no niumero de profissionais trabalhando a distancia, sendo essa
modalidade adotada como estratégia de enfrentamento por aproximadamente 46%
de todas as organizacfes do pais. Desse total, 67% relataram a instituicdo citada,
que enfrentaram algum tipo de dificuldade na implementacdo do regime,
demonstrando com isso que faltou, para muitas empresas, uma organizacao
adequada para o novo modo de servigo (RIBEIRO, 2020).

Além disso, a urgéncia por novos métodos de trabalho levou ao entrelace da
vida particular com a profissional, sendo este um dos grandes desafios enfrentados
cotidianamente ao longo dos ultimos meses. O compartilhamento do mesmo espaco

com outras praticas privadas, como tarefas domeésticas, escolares e de lazer conduz
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a distracoes que acabam dificultando, em muitos casos, o desenvolvimento das
atividades profissionais, afetando com isso a eficdcia do servico (LOSEKANN;
MOURAO, 2020).

Dentro dessa dinamica trabalho e lar, as ferramentas tecnoldgicas passaram
a ser observadas como instrumentos primordiais ao desenvolvimento das tarefas, ao
mesmo tempo que responsaveis por boa parte das dificuldades enfrentadas. O uso
de muitos aparatos tecnoldgicos ja habituais, como whatsapp e redes sociais
institucionais e e-mail, ajudaram na transicdo para o atual sistema, mas, outros
dispositivos como Google Meet e Zoom, ambos voltados a comunicacéo por video
chamadas, acabou gerando morosidade no processo de adaptacdo, uma vez que
demandou, para muitos, o aprendizado acerta de seus manuseios (FARIAS, et al.,
2021).

Ressalta-se, porém, que tais dificuldades ndo sédo gerais, ou seja, ndo se
fazem presentes no dia a dia laboral de todos os trabalhadores que passaram a
realizar suas funcdes em home office, pelo contrario, empresas no qual ja havia
essa modalidade ou um planejamento prévio de adocéo pré-pandemia, conseguiram
facilitar a adaptacdo dos colaboradores, que diante do cenério alcancaram éxito
mediante organizagdo da nova rotina, estando incluso, gerenciamento de jornada,
montagem de ambiente e comunicacao eficaz com seus superiores (SANTOS, et al.,
2020).

Além disso, algumas pessoas conseguem lidar melhor que outras quando o
assunto é a flexibilidade de horérios, isso é, nem todos apresentaram dificuldades
em relacdo a autonomia acerca do gerenciamento do tempo ofertada pelo contexto
remoto, conseguindo controlar adequadamente o volume de tempo de trabalho e
diante disso manter sua rotina mesmo sem a supervisao presencial (MENDES, et al.,
2020).

Em sintese, expbe-se que a adocéo do teletrabalho implicou em um amplo
conjunto de mudancas que emergiram trazendo consigo varios desafios a serem
enfrentados. A transferéncia do servico para o ambiente domiciliar, exigiu grande
esforco, obrigando muitos colaboradores a buscar aprender a usar tecnologias
necessarias a execugéo de suas fungdes, além de exigir uma reorganizagdo ampla
de seu tempo, de forma a lidar com a divisdo do espaco, agora compartilhado entre
o trabalho, familiares, afazeres domésticos, atividades de lazer, dentre outras tarefas
(RANDOW, et al., 2021).
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3.2 Modificagdes na jornada de trabalho e no salario

A nova modalidade de trabalho imposta pelo isolamento social, incidiu
diretamente em diferentes pontos do cotidiano laboral, ou seja, ndo foi apenas a
transferéncia de local que ocorreu durante o periodo pandémico, sendo também
observado modificacbes no que tange a jornada de trabalho. Para alguns
profissionais, 0 servico executado de casa acarretou na redugcdo da carga horéaria,
enquanto para outros houve um aumento, decorrente da auséncia de um
planejamento adequado de horarios, entre a empresa e o seu colaborador
(SANTOS, et al., 2020). Exemplo:

Antes da pandemia, 8,39% de trabalhadores pesquisados disseram que
desempenhavam suas atividades laborais em 6 dias por semana,
aumentando para 18,10% durante a pandemia, um aumento de 115,78%.
Da mesma forma constatou-se que houve aumento na faixa de 7 dias
semanais, cujo numero variou de 2,32% para 17,77%, contabilizando um
aumento de 666,66% de respondentes que trabalham todos os dias da
semana no trabalho remoto, ou seja, sem nenhum dia de descanso no atual
contexto (BRIDI, et al., 2020, p. 4-5).

Segundo analises, a carga de trabalho de pessoas em home office tende a
ser de 10 a 20% maior que a executada no sistema convencional, ou seja, dentro do
espaco fisico da empresa. Essa jornada mais extensiva, advinda do aumento de
horas direcionadas as atividades laborais, muitas vezes tem como motivo causal a
auséncia da rotina anteriormente existente no ambiente de trabalho, levando a uma
perda de controle sobre a realidade tempo-espaco (MENDES, et al., 2020).

No tocante a reducdo de horas, expbe-se que as variacbes na jornada de
trabalho passaram a ter respaldo legal através de medidas provisorias editadas pelo
Governo Federal, a exemplo da MP n°® 936 de 01 de abril de 2020, que instituindo o
Programa de Manutengdo do Emprego e Renda, criou medidas trabalhistas
complementares voltadas ao enfrentamento do estado de calamidade publica, como
a reducdo proporcional de jornada e de salarios, e a suspensdo, de forma
temporaria, do contrato, estando ambos presente respectivamente nos incisos Il e 1l
do art.° 3° (BRASIL, 2020).

A principal alteracdo promovida pela MP foi a permissdo da reducdo da
jornada de trabalho com percentuais que podem ser, a principio, de 25%,
50% ou 70%, com correspondente desconto nos salarios, além da
autorizacdo para a suspenséo do contrato de trabalho (reducdo de 100% da
jornada e do salario). No caso da reducéo das jornadas a medida vale por até
90 dias [...] caso a opcdo seja pela suspensdo do contrato, a medida é valida
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por até 60 dias, sendo que o trabalhador devera receber o valor integral
previsto pelo seguro-desemprego. Em ambos, a MP prevé estabilidade no
emprego até o dobro do periodo de reducdo, ou seja, se a reducdo/
suspensao perdurar por dois meses, o0 empregado ndo podera ser demitido
sem justa causa nos dois meses seguintes (MATTEI; HEINEN, 2020, p. 657).

Antes de continuar, considera-se pertinente salientar, que a citada MP foi
questionada no Supremo Tribunal Federal (STF), através de uma Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADIN 6363), em vista de que a Constituicdo Federal (CF/88),
veda a possibilidade de reducdo de salario e jornadas, sem a presenca de acordos
ou convencgdes coletivas. Porém, o dispositivo acabou sendo validado pela corte
suprema, tendo como suporte legal o art.° 7° da prépria CF, no qual € permitido tal
ato perante estado de calamidade publica, sendo exigido apenas um acordo
individual por escrito entre o empregador e o empregado (SOAVE, et al., 2020).

Ainda em conformidade com os autores:

A Suprema Corte asseverou que, no momento excepcionalmente
vivenciado, é de maior valia a real preservacdo dos empregos e da
empresa. Entendeu-se que, ao se autorizar a celebracdo direta do ajuste,
tornar-se-ia mais vidvel a manutencdo da relagdo, tendo-se em vista a
possibilidade de ser ajustada as peculiaridades que |Ihe séo inerentes, tanto
no que toca a empresa, COmMO NnO que concerne aos empregados.
Outrossim, o ajuste direto denota maior rapidez e eficiéncia, se comparado,
por exemplo, a um acordo coletivo, no qual h& intervencdo sindical e
consideravel burocracia (SOAVE, et al., 2020, p. 387).

Apos breve relato sobre a constitucionalidade das modificacbes, segue-se
ressaltando, que a reducao do salario ficou vinculado a porcentagem de diminuicéo
da carga horario de trabalho exercida pelo profissional, ou seja, a MP n°® 1.045, de
27 de abril de 2021, condicionou a mudanca no valor a proporcionalidade do servico
prestado. Outro ponto trazido pela medida foi a criacdo do intitulado Beneficio
Emergencial de Manutencédo do Emprego e da Renda, no qual a Unido passou a
custear a quantia descontada do funcionario, objetivando com isso minimizar 0s
impactos da perda (BRASIL, 2021).

Apesar das diminuicbes afetarem diretamente a vida do trabalhador, as
mesmas passaram a ser um significativo instrumento de combate ao desemprego,
gue ja em niveis elevados no periodo pré-pandemico, registrou aumento durante o
cenario de crise econdmica ocasionada pela crise sanitaria. As MPs acabaram por
unificar a manutencdo do vinculo empregaticio, com a conservacdo da renda,

possibilitando ainda o acerto contratual entre as partes, ndo havendo por tanto a
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necessidade de mediacdo entre a empresa e o sindicato da categoria (QUEIROZ,
2020).

Em continuidade, expbe-se que os dispositivos legais trabalhistas também
ofertaram algumas garantias ao profissional, de modo que a implementacdo das
acOes de mitigacdo da situacdo ndo ocasionasse maiores danos. O Decreto n°
10.422, promulgado em julho de 2020, por exemplo, preserva o valor do salério-
hora, assegurando ainda ao trabalhador de que as mudancas no pagamento e na
jornada seriam estabelecidas apenas por um tempo determinado, sendo até 90 dias
iniciais, com possivel prorrogacdo por mais 30 dias (LOSS, et al., 2020).

Entende-se que uma diminuicdo salarial nunca é uma situacdo agradavel e
favoravel ao empregado, porém, dentro do contexto excepcional vivenciado pela
sociedade contemporanea, os acordos individuais em consonancia com medidas
normativas, serviu para garantir a existéncia do vinculo de trabalho, evitando
potenciais conflitos entre as partes, que sé serviriam para agravar ainda mais o ja
conturbado momento. Os fatores econdmicos e sanitarios provocados pelo Covid-
19, impds perdas elevadas no rendimento de grande parte das empresas do pais,
exigindo a implementacéo de ac¢des voltadas a manutengcéo da ordem econdmica,

de forma a preservar empregos (SOAVE, et al., 2020).

3.3 Produtividade e desempenho profissional em cenario pandémico

Inicia-se afirmando que, tomando como base a modalidade de servico home
office, h& uma crenca de que sua implantacdo oferta beneficios como o aumento da
produtividade, em outros termos, tem-se como possivel ganho para a empresa, uma
elevacdo nos rendimentos dos profissionais, isso porque, acredita-se que ao
executar suas funcdes em ambiente domiciliar, ndo ha, dentre outras vertentes, a
interrupcdo ou interferéncia dos demais componentes da equipe, assim como o0
tempo desperdicado no tocante a locomocao até o espaco fisico (RIBEIRO, 2020).

Ressalta-se, porém, que esse apontamento se trata de uma suposi¢céo acerca
do teletrabalho, n&o sendo por tanto, aplicada como uma verdade absoluta. Ou seja,
tal afirmativa ndo se enquadra em todos os casos, jA que a produtividade ou
rendimento dependera de uma série de fatores particulares e também relacionados
a estrutura e organizagcédo da empresa.

Em seguimento, destaca-se que mesmo diante dos grandes desafios

impostos pelas mudancas repentinas no sistema de trabalho, muitos profissionais
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conseguiram superar 0 impacto inicial, adaptando-se ao novo modus operand. Essa
adequacao incidiu diretamente no desempenho do trabalhador, isso porque, mesmo
fora de seu ambiente laboral, 0 mesmo conseguiu manter uma boa produtividade,
em outros termos, muitos individuos obtiveram éxito em sua atuacdo, mantendo-a
firme mesmo diante das adversidades provocadas pela pandemia (FARIAS, et al.,
2021).

Nesse mesmo caminho, expde-se o estudo realizado por Silva (2021), no qual
a maioria dos funcionarios de uma distribuidora do estado da Paraiba, afirmaram
estar satisfeitos com sua capacidade produtiva ao longo do periodo em isolamento.
Essa afirmativa € interessante, pois quando comparada com as respostas referentes
ao desempenho com as atividades cotidianas, mostra que os funcionarios afirmaram
ser mais ativos diante das tarefas laborais do que com os demais afazeres.

O levantamento feito por Oliveira (2021), segue na mesma linha de respostas,
isso €, os indices obtidos demonstraram que dos empregados entrevistados, mais
da metade respondeu estar satisfeito com seu rendimento, relatando que conseguiu
manter uma rotina equilibrada e disciplinada. Para a maioria, as transformacfes em
seu cotidiano, ndo resultou em perda de produtividade, pelo contrério, eles citaram
ter aumentado seu ritmo.

Em uma pesquisa observacional realizada em dois grupos de trabalhadores,
sendo um formado por pessoas em servico home office e o outro por individuos que
permaneceram se descolocando até a empresa, mostrou que a diferenca produtiva
entre ambos foi praticamente nula, havendo apenas uma ligeira reducdo de
rendimento no primeiro agrupamento durante o periodo de adaptacédo. Apontou-se
como possiveis causas para tal diminuicdo, o aumento nas obrigacdes domésticas e
familiares, auséncia das aulas presenciais das criancas, entre outros (MENDES, et
al., 2020).

Porém, para muitos individuos, a transicdo do trabalho para dentro de seu
domicilio, conjuntamente com as demais dificuldades advindas da pandemia,
acarretou em uma reducdo de rendimento. O estudo realizado por Santos et al.,
(2021), por exemplo, mostrou que boa parte dos colaboradores da empresa
analisada obteve resultados abaixo dos habituais, em outras palavras, menores dos
que o0s niveis alcangados no trabalho presencial. Entre os principais motivos

alegados para a baixa na producdo, encontram-se a dificuldade de contracéo e
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perda de foco, ambas decorrentes do aumento de distragdes presente no novo
espaco laboral.

Considera-se pertinente salientar, que por motivos nao conhecidos, nao ha na
literatura atual pesquisas que abordem, com maior profundidade, como o
teletrabalho, no contexto da crise sanitéria, incidiu na produtividade dos individuos
gue passaram do regime presencial para o home office. Os dados acerca do tema,
ainda € escasso, ndo permitindo constatar, de forma definitiva, se a modalidade
ocasionou perdas ou ganhos no que tange o rendimento do servico prestado por
profissionais dos mais diferentes segmentos.

A maioria dos estudos encontrados, mostraram o posicionamento pessoal dos
empregados, ndo demonstrando os indices levantados pelas empresas, dificultando
com isso uma analise mais precisa sobre a produtividade diante do momento

vivenciado.

3.4 Mudancas de rotina e a qualidade de vida dos colaboradores

O cenario pandémico abalou todas os pilares que compde a sociedade
contemporanea, atingindo de maneira inimaginavel a todos. A inseguranca, o medo,
a crise econdmica e a incerteza sobre o futuro, levou a um quadro de mudancas
drasticas, no qual os moldes habituais de interacdo social, familiar e laboral das
pessoas precisou ser reestruturado, criando uma nova e inesperada rotina
(LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Segundo afirma Silva (2021, p. 24):

Além de um medo concreto da morte, a pandemia do Covid-19 tem
implicacbes para outras esferas: organizagdo familiar, fechamento de
escolas, empresas e locais publicos, mudangas nas rotinas de trabalho,
isolamento, levando a sentimentos de desamparo e abandono. Além disso,
pode aumentar a insegurancga devido as repercussdes econdmicas e sociais
dessa tragédia em larga escala

No campo trabalhista, houveram transformacdes significativas, levando o
trabalhador a enfrentar varios desafios, indo desde a adaptacdo a nova forma de
execucdo de suas funcdes, até o aprendizado das tecnologias necessérias. A
readequacdo trouxe consigo pontos negativos e benéficos, que de forma direta,
modificaram os antigos habitos, tendo como fator desfavoravel a divisdo do espaco

com outras tarefas ndo relacionadas ao trabalho, e como aspecto positivo a
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diminuicAo do estresse mediante a auséncia da locomogcdo casa/empresa
(RANDOW, et al., 2021).

Outra area de grande mudanca no que tange a rotina diaria, € a vivencia
familiar, isso porque, com o isolamento social, o ambiente, antes voltado as
interacdes particulares, passou a servir também como espaco laboral, precisando
com isso, passar por uma restruturacdo de modo a comportar as novas demandas.
A concentracdo do servico e dos afazeres habituais da vida particular em um mesmo
local empreendeu esforcos, de forma a conseguir gerar um recinto saudavel e
equilibrado (MENDES, et al., 2020).

O conflito entre trabalho e familia é definido como a dificuldade de
desempenhar os papeis profissionais e pessoais nos mesmo ambiente e
simultaneamente. Para aqueles com filhos, os impactos do trabalho em
casa podem ter beneficios como os ganhos financeiros, mas pode ter um
efeito negativo pois o tempo dedicado ao trabalho limita a interagdo com a
familia. As principais causas deste conflito trabalho-familia s&o: tempo,
pressdo e comportamento. Quanto mais importante um papel é para um
individuo, mais tempo ele precisara dedicar a ele, e mais pressées e
comportamentos serdo exigidos para desempenhar um desses papéis, 0
que acabara resultando em menos tempo e energia para o outro (ALVEZ,
2021, p. 17-18).

De uma forma mais abrangente, pode-se afirmar que o cenario pandémico
gerou uma intensificagcdo na jornada, ou seja, a juncdo das atividades cotidianas em
um mesmo espaco/tempo, levou, em muitos casos, a uma sobrecarga, uma vez que,
conforme descrito por Junior (2021, p. 7), “a rotina de vida e de relacionamento do
trabalhador com seus familiares vem sendo afetados, fazendo com que ele reveja os
sentidos e significados do trabalho, colocando a prova sua capacidade de regular as
emocoes”.

As diversas mudancas ocorridas, principalmente em 2020, ano de surgimento
do virus no pais, mexeu com a qualidade de vida dos profissionais, chegando a
afetar aspectos fisicos e psicolégicos do individuo. Segundo uma pesquisa realizada
com funcionario de uma instituicdo baiana, quase metade dos entrevistados
afirmaram ter adquirido distirbios do sono, ndo conseguindo descansar
corretamente por conta da nova rotina e do panico gerado pela atual situagéo
sanitaria (RIBEIRO, 2020).

A ansiedade também se fez presente no cotidiano de boa parte dos
trabalhadores em home office, que além de estarem em constante alerta acerca dos

cuidados com a doenca, também passaram a lidar com a pressdo de se manter
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produtivo mesmo diante da auséncia de um espaco fisico adequado ao trabalho.
Outros fatores também contribuiram para surgimento ou agravamento do citado
problema, como por exemplo, dificuldade em manter um horario Unico para as
atividades, ndo conseguindo se desconectar ap0s encerramento do expediente
normal, gerando com isso sobrecarga fisica e emocional (SANTOS, et al., 2021).
Nesse contexto de trabalho fora do horario habitual, Sobirai (2021, p. 26),

destaca que:

A falta de delimitacdo de espaco fisico para o home office acabada por
transformar a casa inteira em ambiente de trabalho, trazendo a sensacéo
que de estar inserido em tempo integral nas atividades laborais. Outro fator
importante a se levar em consideracéo diz respeito aos meios virtuais que
distorcem o tempo de trabalho, pois as demandas chegam de diversas
fontes, seja elas WhatsApp, e-mails, chamadas de videos e outras, em
horarios que nao sao tradicionais do presencial.

E importante explicar, que as demandas entregues fora do tempo habitual de
expediente ndo partem apenas das empresas, pelo contrario, conforme Barbosa
(2020), devido a flexibilizacdo de horario ofertada pelo servico remoto, alguns
trabalhadores tendem a criar sua prépria jornada laboral, gerando com isso
requisicoes em momentos inoportunos, desconsiderado os demais colegas que
optaram por permanecer com a mesma rotina laboral exercida anterior, levando a
situacdes de estresse e cansaco.

Em continuidade, salienta-se que a exaustdo fisica e mental foi um dos
elementos mais descritos em pesquisas sobre a qualidade de vida durante o periodo
de pandemia, sendo ela seguida de perto pelo estresse, pensamentos negativos,
panico, cobrancas, sobrecarga e cansagco excessivo. Essas variantes, segundo
pesquisados, ganharam maior intensidade apds a adocdo das medidas restritivas,
gue conjuntamente com o isolamento, trouxe profundas mudancas na rotina diaria
particular e laboral (OLIVEIRA, 2021).

Conforme Praca et al. (2020), houve um crescimento na taxa de pessoas com
a sindrome de Burnot, também denominada como sindrome do esgotamento
profissional, sendo ela resultado de estresses provenientes do trabalho. Dos
trabalhadores pesquisados, 47,5% afirmaram que tiveram uma baixa na qualidade
de vida, sendo essa taxa maior dos que disseram nao ter tido mudancas

significativas nesse campo.
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O esgotamento também foi relatado na obra produzida por Melo et al., (2020),
no qual os participantes falaram ter momentos de exaustéo, acompanhada de outros
sintomas, como irritabilidade ocupacional ou instantanea, desgaste fisico, tontura,
falhas de memdria, mal-estar generalizado, sensibilidade emotiva, diminuicdo de
libido, falta de apetite, dores musculares, fadiga, incapacidade de concentragéao,
entre outros.

Tudo isso leva ao entendimento de que manter a qualidade de vida foi algo
complicado durante o periodo de pandemia, o trabalho remoto, apesar de ser um
dos principais meios de manutencdo de empregos, também trouxe problemas que
mexeram com saude do trabalhador. Em muitos casos, a residéncia ndo possuia um
cémodo apropriado e equipado de modo a proporcionar o conforto, a tranquilidade,
assim como a ergonometria demandada para a execucdo das atividades (SILVA,
2021).

Em sintese, é possivel falar que as bruscas mudancas somadas as incertezas
com o futuro, criaram o ambiente propicio ao aparecimento de disturbios ou
transtornos psicoldgicos, tendo como principais deles, o estresse, a ansiedade e a
depressdo. Porém, considera-se pertinente salientar, que os problemas relatados,
seja da mente ou do corpo, ndo sdo unanimes em todos os profissionais, pelo
contrario, apesar de ser algo recorrente durante a crise sanitarias, muitos individuos
conseguiram se manter tranquilos, ndo havendo, por tanto, registro de situacdes que

tenham mexido diretamente com seu bem-estar (JUNIOR, 2021).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) iniciada no primeiro trimestre de
2020, trouxe consigo problemas que ultrapassaram o campo da saude, afetando
também o sistema econdmico do pais. A necessidade de se implementar medidas
de contencdo a doenca, levou a adocdo de acdes drasticas como 0 isolamento
social, limitando a interacao interpessoal apenas para profissionais dos servigcos
considerados essenciais.

As medidas sanitarias de contencdo a doenca, obrigaram as empresas a
buscarem formas de se manterem ativas dentro do novo cenario, nao havendo
tempo disponivel para um amplo estudo estratégico sobre o que e como por em

pratica. Nesse contexto, o home office passou a ganhar forca, sendo um dos
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principais caminhos encontrados pelas organizagcbes para amenizar oS impactos
econdmicos.

O trabalho em modalidade remota, modificou a forma de execucdo das
funcdes laborais, exigindo dos trabalhadores uma ampla organizacdo no que tange o
espaco/tempo, uma vez que, passaram a atuar diretamente de seu domicilio,
dividindo o ambiente com as demais tarefas particulares, como atividades familiares
e domesticas.

E importante destacar, que em consonancia com a implantacdo do
teletrabalho, outras acdes também foram postas em pratica visando conter a crise
econdmica, estando entre elas as modificagdes na jornada de trabalho, assim como
no valor do salario recebido. Através de medidas provisorias, o Governo Federal
respaldou as empresas judicialmente, permitindo-as reduzir os pagamentos, ficando
ele proporcional a jornada laboral acertada.

No tocante a produtividade e desempenho profissional, expde-se que pouco
foi encontrado acerca do tema, ndo obtendo por tanto, conteddo robusto para uma
analise mais aprofundada. Porém, no conteldo encontrado, observou-se que para
alguns trabalhadores, a transferéncia de local n&o representou impactos
consideraveis em sua atuacdo, enquanto para outros, o trabalho direto de casa, fez
com que tivesse uma baixa em seu rendimento, devido a fatores como distragao,
nao adaptacdo, auséncia de equipamento propicios, entre outros.

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de se realizar pesquisas mais
robustas e focadas nessa tematica, de modo que se possa obter informagdes mais
aprofundadas que corroborem para um posicionamento analitico mais condizente
com a realidade dos niveis de producdo e desempenho dos profissionais atuantes
remotamente.

Em continuidade, parte-se para as mudancas de rotina e como elas
impactaram a qualidade de vida dos trabalhadores. Em conformidade com o acervo
literario, observou-se que as transi¢cdes ocasionadas pela pandemia incidiram, tanto
de forma positiva, como no caso da redugao do tempo antes destinado a locomogao
até a empresa, quanto de maneira negativa, como o trabalho pos horario de
expediente. A jungdo das atividades em mesmo ambiente, elevou, para muitos, o
estresse, 0 cansaco, entre outros fatores que acabam prejudicando o cotidiano, e 0

bem-estar de todos os envolvidos.
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Em suma, a pandemia do Covid-19 é marcada por muitas transformacdes
inesperadas no cotidiano ndo apenas da empresa e de seus colaboradores, mas sim
de toda a sociedade contemporanea. Por ser um cenario ainda néo findado,
ressalta-se acreditar que muita coisa ainda passara pelo processo de mudanca, no
qual, muitos dos modus operand adotados no momento, tenderdo a integrar, de
maneira permanente no periodo pés-pandemia, os métodos produtivos de grande

parte das organizacoes.

REFERENCIAS

ALVEZ, F. S. F. A Nokia e o Teletrabalho: Impactos do Home Office na
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Jovens Profissionais. Repositério PUC-
RIO. 2021. Disponivel em: <https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/53897/53897.PDF>.
Acesso em 13 de nov. 2021.

BARBOSA, L. R. F. Qualidade de vida no trabalho remoto em um contexto de
pandemia, segundo a visdo dos servidores técnicoadministrativos do IFRN
Campus Cidade Alta. Repositério IFRN. 2020. Disponivel em:
<https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/35256>. Acesso em 14 de nov. 2021.

BRASIL. Medida Provisodria n® 936, de 1° de abril de 2020. Institui o Programa
Emergencial de Manutencédo do Emprego e da Renda e dispde sobre medidas
trabalhistas complementares para enfrentamento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19), de que trata a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e da
outras providéncias. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-
provisoria-n-936-de-1-de-abril-de-2020-250711934>. Acesso em 08 de nov. 2021.

BRASIL. Medida Provisdria n° 1.045, de 27 de abril de 2021. Institui o Novo
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda e dispde sobre
medidas complementares para o enfrentamento das consequéncias da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19)
no ambito das relagbes de trabalho. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.045-de-27-de-abril-de-
2021-316257308>. Acesso em 08 de nov. 2021.

BRIDI, M. A. et al. O trabalho remoto/home-office no contexto da pandemia
COVID-19. Repositério UNICAMP. 2020. Disponivel em:
<https://www.eco.unicamp.br/remir/images/Artigos_2020/ARTIGO_REMIR.pdf>.
Acesso em 04 de nov. 2021.

CASTRO, B. L. G. et al. COVID-19 e organizacfes: estratégias de enfrentamento
parareducao de impactos. Revista Psicologia Organiza¢des e Trabalho, v. 20, n.
3, p. 1059-1063, 2020. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-
66572020000300002>. Acesso em 03 de out 2021.



24

FARIAS, M. G. G. et al. Profissionais da Informac&o: atuacéo resiliente durante
a pandemia de Covid19. Brazilian Journal of Information Science: Research trends,
vol. 15, 2021. Disponivel em:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8040147>. Acesso em 01 de out
2021

FONTES, J. E. T. et al. Reflexdes e mudancas na relacao laboral em época de
pandemia: uma analise sobre temas impactantes. Revista Pensamento Juridico —
Séo Paulo, v. 14, n 2, Edicdo Especial “Covid-19”. 2020. Disponivel em:
<https://fadisp.com.br/revista/ojs/index.php/pensamentojuridico/article/view/217>.
Acesso em 07 de nov. 2021.

JUNIOR, P. S. G. As mudancas no ambiente de trabalho de um grupo
educacional influenciadas pela pandemia da Covid-19. Repositério Institucional
UNICHRISTUS. 2021. Disponivel em:
<https://unichristus.siteworks.com.br/jspui/bitstream/123456789/1159/3/PAULO%20
S%c3%89RGI0%20GUABIRABA%20J%c3%9aNIOR.pdf>. Acesso em 12 de nov.
2021.

LOSEKANN, R. G. C. B; MOURAO, H. C. Desafios do teletrabalho na pandemia
Covid-19: Quando o home vira office. Caderno de Administracdo, Maring4, v. 28,
Ed. Esp., 2020. Disponivel em:
<https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/CadAdm/article/view/53637>. Acesso em 07
de nov. 2021.

LOSS, M. M. et al. A flexibilizac&o dos direitos trabalhistas face a pandemia da
Covid-19. Revista Transformar |14, Edigdo Especial “Covid-19: pesquisa, didlogos
transdisciplinares e perspectivas”, mai./ago. 2020. Disponivel em:
<http://www.fsj.edu.br/transformar/index.php/transformar/article/view/389>. Acesso
em 09 de nov. 2021.

MATTEI L; HEINEN, V. L. Impactos da crise da Covid-19 no mercado de
trabalho brasileiro. Brazilian Journal of Political Economy. v. 40, n. 4, 647-668.
2020. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rep/a/8snSbBwVgmYgd5pZVQ5Vhkn/abstract/?lang=pt>.
Acesso em 04 de out. 2021.

MELO, M. T. Impacto dos fatores relacionados a pandemia de Covid 19 na
qgualidade de vida dos professores atuantes em SC. Contexto Digital —
SINPROESC. 2020. Disponivel em:
<http://www.sinproesc.org.br/sinproesc/Pesquisas/Impactos%20da%20Pandemia%?2
0da%20COVID-
19%20na%20Qualidade%20de%20Vida%20dos%20Professores%20de%20SC.pdf>
. Acesso em 14 de nov. 2021

MENDES, D. C. et al. A realidade do trabalho home office na atipicidade
pandémica. Revista Valore, Volta Redonda, 5 (edi¢cdo especial): 160-191., 2020.
Disponivel em: <https://revistavalore.emnuvens.com.br/valore/article/view/655>.
Acesso em 02 de out. 2021.



25

MENEZES, A. H. N. et al. Metodologia cientifica teoria e aplicacdo na educacao
a distancia. Livro Digital — UNIVASF. 83p. 2019. Disponivel em:
<https://portais.univasf.edu.br/noticias/univasf-publica-livro-digital-sobre-
metodologia-cientifica-voltada-para-educacao-a-distancia/livro-de-metodologia-
cientifica.pdf>. Acesso em 07 de out. 2021.

OLIVEIRA, D. J. G. Implicacdes do home office na qualidade de: uma pesquisa
com estudantes/trabalhadores durante a pandemia da covid-19. Repositorio
IFPB. 2021. Disponivel em:
<https://repositorio.ifpb.edu.br/bitstream/177683/1482/1/Dieg0%20J0s%c3%a9%20G
omes%20de%200liveira%?20-
%20Implica%c3%a7%c3%hb5es%20d0%20home%200ffice%20na%20qualidade%20
de%20vida.pdf>. Acesso em 14 de nov. 2021.

QUEIROZ, M. V. MP trabalhista: possibilidade de reducéo proporcional da
jornada de trabalho e de salario durante a calamidade publica causada pela
Covid-19. Rev. do Trib. Reg. Trab. 102 Regido, Brasilia, v. 24, n. 1, 2020. Disponivel
em: <https://revista.trt10.jus.br/index.php/revistalO/article/view/388/304>. Acesso em
08 de out. 2021.

PRACA, L. A. et al. Qualidade de vida no trabalho em tempos de pandemia de
Covid19: os desafios e oportunidades dos docentes do ensino superior.
Repositério UniAcademia. 2020. Disponivel em:
<https://seer.cesjf.br/index.php/gestao/article/download/2665/1743>. Acesso em 14
de nov. 2021.

RANDOW, G. L. F. V. et al. Os desdobramentos do home office durante a
pandemia: o novo ambiente de trabalho e suas consequéncias. Repositorio
UNIFACIG — Noite Académica, v. 1. 2021. Disponivel em:
<http://www.pensaracademico.facig.edu.br/index.php/noiteacademica/article/view/26
88>. Acesso em 08 de nov. 2021.

REZENDE, A. A. et al. A reinvencdo das vendas: as estratégias das empresas
brasileiras para gerar receitas na pandemia de covid-19. Boletim de Conjuntura
(BOCA), v. 2, n. 6, p. 53-69, 2020. Disponivel em:
<https://revista.ufrr.br/boca/article/view/Rezendeetal>. Acesso em 04 de out. 2021.

RIBEIRO, M. M. M. S. Anédlise dos fatores que afetam a produtividade do
teletrabalho: estudo na percepcéao de teletrabalhadores durante a pandemia da
Covid-19. Biblioteca Digital UNB. 2020. Disponivel em:
<https://revista.ufrr.br/boca/article/view/Rezendeetal>. Acesso em 11 de nov. 2021.

SANTOS, A. C. D. et al. Quando o lar vira escritério: estudo de caso da
implantacdo do home office durante a pandemia em uma empresa do ramo de
recuperacao de ativos. Inova+ Cadernos de Graduacgéo da Faculdade da Industria,
n® 2, v. 2, p. 586-604. 2021. Disponivel em:
<http://app.fiepr.org.br/revistacientifica/index.php/inovamais/article/view/646>.
Acesso em 05 de out. 2021.



26

SANTOS, E. A. C. et al. Home Office: Ferramenta para continuidade do trabalho
em meio a pandemia COVID-19. Repositério IDAAM. 2020. Disponivel em:
<http://repositorio.idaam.edu.br/jspui/bitstream/prefix/1172/1/HOME%200FFICE%20

%20FERRAMENTA%20PARA%20CONTINUIDADE%20D0%20TRABALHO%20EM
%20MEIO%20A%20PANDEMIA%20COVID-19.pdf>. Acesso em 05 de out. 2021.

SILVA, A. P. Pandemia da Covid-19 e seus impactos na qualidade de vida: um
estudo com colaboradores de uma empresa privada no ramo de medicamentos
na cidade de Jodo Pessoa-PB. Repositorio Digital IFPB. 2021. Disponivel em:
<https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/1732>. Acesso em 12 de nov. 2021.

SOAVE, G. O. et al. O contrato de trabalho durante a pandemia do novo
coronavirus e a autocomposicao como forma adequada desolucédo dos
conflitos laborais. Cadernos Juridicos da Faculdade de Direito de Sorocaba — SP.
Ano 2, n. 1, p. 385-398. 2020. Disponivel em:
<https://www.fadi.br/revista/index.php/cadernosjuridicos/article/view/65/55>. Acesso
em 10 de nov. 2021.

SOBIRAI, P. G. Z. Qualidade de vida no trabalho e home office: um estudo com
servidores da Universidade Federal da Fronteira Sul. Repositério Institucional
UFFS. 2021. Disponivel em:
<https://rd.uffs.edu.br/bitstream/prefix/4340/1/SOBIRAI.pdf>. Acesso em 12 de nov.
2021.

ZERBINI, T; ZERBINI, T. Home Office: O Papel da Ciéncia, Orientacdes Médicas
e Cuidados com o Ambiente. In: QUEIROGA, F. Orienta¢cGes para o home office
durante a pandemia da COVID-19. (p. 1-7). Vol. 1. Porto Alegre: Ed. Artmed. 2020.
Disponivel em: <https://www.sbpot.org.br/site2021/wp-
content/uploads/2021/06/volume-1-orientacoes-para-o-home-office-durante-a-
pandemia-da-covid-19.pdf>. Acesso em 03 de out.2021.



	b00597723fe0ffc26c6776e6dd38e1b4f6684146282735b454144374d1833395.pdf
	FICHA CATALOGRÁFICA - Modificações na rotina dos colaboradores nas organizações durante a pandemia do Covid-19
	b00597723fe0ffc26c6776e6dd38e1b4f6684146282735b454144374d1833395.pdf

