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A ATUACAO DO RECURSOS HUMANOS NA VALORIZACAO DOS
COLABORADORES EM TEMPOS DE PANDEMIA

Bianca Maria do Nascimento Santos?®
Maria Vitéria Santana da Silva?
Mariany Mendes da Silva?

Diego Leonel?

RESUMO

Atualmente as organizacdes precisaram se reinventar, modificaram seus ambientes
de trabalho e quando se aborda a tematica sobre a valorizag&o profissional e o seu
bem-estar, observa-se que estad relacionado aos colaboradores se manterem
motivados e dispostos para o desempenho de suas atividades dentro do ambiente de
trabalho. Frente ao exposto, o estudo teve como objetivo analisar, tendo como base a
literatura, atuagdo do Recursos Humanos na valorizacdo dos colaboradores em
tempos de pandemia, onde foi realizado um estudo do tipo revisdo literaria. A
motivacdo estd diretamente relacionada a valorizacdo do profissional, que se faz
presente a partir de determinados comportamentos que séo atribuidos ao ambiente
organizacional, onde o Clima Organizacional se faz relevante diante de um cenario
onde o ambiente sadio, é capaz de motivar as pessoas, atingindo de forma poderosa
seus desempenhos e a satisfacdo do trabalho. Uma instituicdo que valoriza e investe
em seu colaborador possui mais chances de sucesso e destaque do que aquela que
desvaloriza o profissional. A valorizagdo profissional promove o envolvimento
profissional com as metas e ideais da organizacdo, ou 0 que essas organizacbes
podem fazer hoje para que isso ocorra no futuro. Frente ao exposto, observa-se que
é fundamental que se aplique maior empenho, foco e esforcos estratégicos voltados
para a teméatica da valorizacdo dos colaboradores, por parte das organizacbes em
todos os seus ambientes, sendo papel ndo apenas do Recursos Humanos, mas de
todos os seus lideres, em virtude de serem agentes propagadores visando um
sucesso maior para as empresas.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Valorizar Colaboradores; Clima
Organizacional.

ABSTRACT

Currently, organizations have needed to reinvent themselves, have changed their work
environments and when addressing the issue of professional valuation and well-being,
it is observed that it is related to employees to remain motivated and willing to perform
their activities within the Desktop. Based on the above, the study aimed to analyze,
based on the literature, the role of Human Resources in valuing employees in times of
pandemic, where a study of the literary review type was carried out. Motivation is

1 Académicas, do Curso Tecnoldgico em Recursos Humanos, da UNIBRA.
2 Orientador, professor de Recursos Humanos da UNIBRA.



directly related to the valuation of the professional, which is present from certain
behaviors that are attributed to the organizational environment, where the
Organizational Climate is relevant in a scenario where a healthy environment is able
to motivate people, reaching powerfully their performance and job satisfaction. Na
institution that values and invests in its collaborator has more chances of success and
prominence than one that devalues the professional. Professional valuation promotes
professional involvement with the organization’s goals and ideals, or what these
organizations can do today to make it happen in the future. Based on the above, it is
observed that it is essential to apply greater effort, focus and strategic efforts aimed at
the theme of valuing employees, by organizations in all their environments, with the
role not only of Human Resources, but of all its leaders, by virtue of being propagating
agents aiming at greater success for the companies.

Key words: Human Resources; Valuing Collaborators; Organizational Climate.
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1. INTRODUCAO

Observa-se que ha problemas em diversas organizacdes que estao
relacionadas a como se percebe cada funcionario que a compde. Ainda se tem uma
deficiéncia nas organiza¢des em olhar para os colaboradores como seres de valores
e que eles sdo o maior bem da empresa.

Atualmente as organizacdes precisaram se reinventar, modificaram seus
ambientes de trabalho e precisaram proporcionar um ambiente de seguranca em
salude e qualidade para seus profissionais, principalmente diante do contexto da
pandemia do Covid-19, sendo assim, os Recursos Humanos (RH) se refez, para
promover o a valorizacdo de seus colaboradores, também nesse periodo. Quando se
aborda a temética sobre a valorizagao profissional e o seu bem-estar, observa-se que
esta relacionado aos colaboradores se manterem motivados e dispostos para o
desempenho de suas atividades dentro do ambiente de trabalho. Nesse contexto,
guestiona-se sobre “qual a atuagdo do RH na valorizagdo dos colaboradores em
tempos de pandemia?” Pois observa-se que a valorizagcdo profissional é capaz de
promover ao individuo sentir-se mais parte daquela empresa, tendo em vista o
alinhamento do colaborador com as politicas, valores, visdo e missdo da empresa,
como também quando ndo é visto apenas como uma maquina e sim como agente
participativo.

O interesse pela tematica tem como objetivo tornar as pessoas mais
conscientes do que se trata a valorizagao profissional dentro do ambiente de trabalho,
ou seja, torna-las mais conscientes do significado empresarial desta palavra, que
possui diversas vertentes, estando atrelada aos valores da organizacéo, a motivacéo
e a espiritualidade, devido a importancia em valorizar o colaborador num todo, o qual
haja empatia, maior parceira e o principal que € o encontro entre os valores gerais de
ambos.

Baseado em pesquisas realizadas sobre a valorizacao profissional, para se
colocar uma maior percep¢ao da importancia, pode-se afirmar de uma forma geral que
precisa existir uma sintonia entre 0s objetivos da empresa e expectativas dos
colaboradores. Com isso, os lideres possuem um papel fundamental, pois é o RH
possui a responsabilidade de orientar eles, sendo sempre a ponte entre a empresa e

os colaboradores.
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Se a organizacgao valoriza os seus profissionais e proporciona um ambiente
satisfatério através de valores da espiritualidade alinhados com o objetivo do todo de
maneira ética e transparente, ocorre a valorizagdo do capital humano. Um ambiente
onde se cria uma maior identificacdo organizacional, induzindo de forma positiva as
pessoas a desenvolver lagos afetivos, seguranca emocional e psicologica, lacos de
confianca, pois o profissional se sente valorizado como ser humano e ndo apenas
cComo recurso da organizacdo, mas se enxerga com um sentido maior, com um
propdésito, procurando atuar favoravelmente em prol da organizacao.

A espiritualidade nas empresas ndo esta relacionada a questdo da religido,
igreja, dogmas ou ideologias e sim da elevagdo dos “valores organizacionais”. E
guando ela estd presente, torna o ambiente de trabalho harmonioso, o clima
organizacional positivo e os funcionarios se tornam mais satisfeitos e mais encantados
por seus trabalhos e pela empresa. Assim se tem como resultado um empenho maior
dos colaboradores em suas atribuicbes, mais parceria entre eles e foco no objetivo
gue faca a empresa crescer, ajudando assim no progresso e sucesso da organizacao.

Frente ao exposto, o0 estudo teve como objetivo analisar, tendo como base a
literatura, atuacdo do Recursos Humanos na valorizacdo dos colaboradores em

tempos de pandemia.
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2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo do tipo revisao literaria. De acordo com Andrade (2005),
metodologia da pesquisa € o conjunto de procedimentos que visam encontrar
respostas para a solucdo dos problemas levantados, mediante o emprego de métodos
cientificos. Segundo Martins (2004), a fase de constituicdo dos procedimentos
metodoldgicos do estudo caracteriza a natureza do problema e o tipo de investigacéo
gue sera desenvolvida.

Assim, a base desse estudo é a pesquisa bibliografica. Esse tipo de estudo
busca o aprofundamento sobre um determinado assunto, ndo se caracterizando pela
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre determinado assunto, mas busca
oportunizar a analise da tematica proposta sob novo enfoque ou abordagem chegando
a conclusdes inovadoras (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Nesse contexto, para o alcance do objetivo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, descritiva, por meio de analise documental, visto que possibilita
sumarizar as pesquisas e obter conclusdes a partir de um tema de interesse. Para a
busca e coleta de dados do estudo, definiu-se como palavras-chave: recursos
humanos, valorizar colaboradores, clima organizacional.

Os dados obtidos através da pesquisa bibliogréafica, serdo apresentados sob a
forma de textos e o principal propdsito do uso dessas ferramentas € auxiliar o
pesquisador. Para a realizacdo da analise dos dados desta pesquisa foram utilizados
0s seguintes recursos: Microsoft Word para interpretacdo dos dados obtidos através
da andlise dos estudos selecionados que compuseram as amostras.

O estudo esta organizado em capitulos e suas subsec¢des, contemplando a
parte introdutéria, o delineamento metodolégico da pesquisa, seu desenvolvimento
tedrico onde sdo apresentados os resultados da pesquisa e, por fim, as consideracdes
finais. O desenvolvimento tedrico do estudo foi dividido em 3 subsec¢des, sendo elas:
a primeira, “a Pandemia do Covid-19”, a segunda denominada “Clima Organizacional”
e a terceira subsecdo que apresenta “Espiritualidade, Motivagcdo e Bem-estar no

ambiente organizacional”.
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3 RESULTADOS

3.1. A pandemia do Covid-19

O COVID-19 trata-se de uma patologia provocada pelo coronavirus
denominado SARS-CoV-2, tendo sua primeira identificacdo sido realizada na China,
em dezembro de 2019, mas foi em janeiro de 2020, que a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) a declarou como uma Emergéncia de Saude Publica e em 11 de marco
de 2020, como sendo uma pandemia (OLIVEIRA et al., 2020).

No Brasil, o Ministério da Saude (MS) atuou imediatamente, a partir da
deteccdo dos rumores sobre a doenca emergente. Houve mobilizacdo de varios
setores do governo e diversas a¢des foram implementadas, incluindo a elaboracéao de
um plano de contingéncia. Em 3 de fevereiro de 2020, a infec¢cdo humana pelo novo
coronavirus foi declarada Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) (SILVA et al., 2020).

De acordo com Aquino et al. (2020) o ainda escasso conhecimento sobre 0s
modos de transmissdo, e a inexisténcia de vacinas e alternativas terapéuticas
especificas, tem levado gestores publicos a adotar medidas de saude publica ndo
farmacolégicas, como o distanciamento social visando a reducdo do ritmo de
expansao do virus, e também com intuito de evitar o esgotamento dos sistemas de
saude, bem como mortes.

A maioria dos paises adotaram diversas medidas para frear a transmisséo do
virus e reduzir o numero de contaminados, segundo Aquino et al. (2020, p.2) Tais

medidas incluem:

O isolamento de casos; o incentivo a higienizacdo das maos, a
adocdo de etiqueta respiratéria e ao uso de mascaras faciais
caseiras; e medidas progressivas de distanciamento social, com
o fechamento de escolas e universidades, a proibicdo de
eventos de massa e de aglomeracgdes, a restricado de viagens e
transportes publicos, a conscientizacdo da populacao para que
permaneca em casa, até a completa proibi¢cdo da circulagdo nas
ruas, exceto para a compra de alimentos e medicamentos ou a
busca de assisténcia a saude.

Uma das medidas de distanciamento social do governo brasileiro foi a

suspensao das atividades presenciais de escolas e universidades por tempo
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indeterminado. Todos os estados e o distrito federal contaram com suspenséao parcial
ou total das atividades escolares, afetando assim milhdes de alunos e professores
(COSTA; SANTOS; WASCONCELLOS, 2021).

3.2A gestado em tempos de crise

Para Marques (2015), gerir €, nos nossos dias, fundamentalmente, gerir
pessoas. O autor recorda a este proposito o fator chave do sucesso econémico do
Japao: a atencéo dispensada aos recursos humanos, exemplificando como uma boa

gestao de pessoal é condicdo necessaria para o sucesso (MARQUES, 2015).

Atualmente é inquestionavel a importancia que os recursos humanos
assumem na organizacao e ha consecucédo dos seus objetivos. Assim,
a gestdao dos recursos humanos assume-se como uma area de
extrema importdncia de entre as quatro areas principais do
management — Gestdo Financeira e de Contabilidade, Gestdo da
Producédo, Gestdo dos Mercados/Marketing e Gestdo de Recursos
Humanos (MARQUES, 2015).

A funcgéo de recursos humanos € constituida por uma série de atividades entre
as quais assume um importante papel o recrutamento e selecdo. Esta € uma atividade
gue permite a organizagao o restabelecimento dos meios humanos de que necessita
e desta forma suprir as caréncias sobre o0 quantitativo de recursos humanos que
deveré existir na organizagdo, assumindo assim um dos principais momentos da
gestao dos recursos humanos (MARQUES, 2015).

Robbins (2005) relata que, lidar com pessoas nas organizacbes € uma
responsabilidade que, atualmente, se reveste de complexidade muito maior do que ha
poucos anos. A area de Recursos Humanos tem como objetivo principal administrar
as relacdes da organizacdo com as pessoas que a compde, consideradas, hoje em
dia, parceiras do negdécio, e ndo mais meros recursos empresariais. Esse passou a
ser o mais importante desafio interno das empresas, em plena era da informacao —
uma fungéo estratégica demais para ficar centralizada e monopolizada nas méos de
poucos especialistas, que atuam simplesmente na esfera tatica ou operacional.

Ainda conforme Robbins (2005), o profissional de Recursos Humanos deve

prover a organizacdo de meios para avaliar as pessoas em todos os sentidos, desde
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a sua formacao profissional até a coleta de informagfes que possam lhe dar uma
indicacdo, ainda que parcial, do carater delas.

Conforme aponta Gil (2006, p. 17): “Gestao de Pessoas é a fungédo gerencial
gue visa a cooperacao das pessoas que atuam nas organizagfes para o alcance dos
objetivos tanto organizacionais quanto individuais”.

Para Marras (2007, p.76),

O papel do gestor de recursos humanos tornou-se estratégico para as
organizacdes, pois passou a assumir sua principal tarefa que é a de
abastecer as empresas de talentos e torna-los parte efetiva e
indispensavel, pois certamente esses talentos sdo o verdadeiro capital
na economia globalizada.

Além disso, ressalta-se que a gestéao de recursos humanos valoriza as pessoas
como profissionais, diferente da visdo anterior, que visava a técnica e o acumulo de
resultados pelos empregados. No mercado globalizado o talento humano merece
destaque e suas habilidades e capacidades sdo desenvolvidas para aprimorar seus
resultados (CHIAVENATO, 2007).

Algumas empresas ainda mantém o foco na alta tecnologia, procurando manter
seus colaboradores na empresa oferecendo-lhes bons salarios e beneficios, mas a
gestdo de recursos humanos veio para mudar este cenario e manter o foco
direcionando para pessoas, como colaboradores, como humanos no ambiente
profissional (MARQUES, 2015).

Para atuar na area de gestdo de recursos humanos, o profissional deve ser
completo, cuidar do bem estar de todos na empresa, tomar medidas de seguranca,
planejar, executar, da énfase nos objetivos propostos pelas empresas, ser paciente e
executar suas funcées com ética e responsabilidade. Deve ter conhecimento técnico
e saber como aplicar esse conhecimento de modo diferente para cada colaborador ou
para cada grupo de colaboradores, que exercem funcdes diferentes, além de objetivos

igualmente importantes para a organizacéo (DUTRA, 2009).
3.3Clima Organizacional
O Clima Organizacional esta relacionado ao ambiente interno das empresas,

envolvendo todos os setores, sejam aqueles relacionados aos aspectos de lideranca

ou colaboradores. O relacionamento interpessoal dentro do contexto das
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organizacdes precisa se fazer de forma saudavel, pois somente em um ambiente que
promova a valorizacdo de todos aqueles que fazem parte desta (OLIVEIRA et al.,
2012).

O clima organizacional diz respeito & percep¢do coletiva que as
pessoas tém com relacdo ao ambiente de trabalho, através da
experiéncia pratica, sobre politicas, estrutura, cultura, normas e
valores da organizacdo; €, portanto, sua interpretacdo e reacao,
positiva ou negativa, quanto a imagem da organizacédo, sob andlise
das condi¢bes financeiras, politicas, administrativas, e a estrutura
organizacional, incluindo diferencas de percepcdo e visdo dos
colaboradores. Assim, sugere-se que o0 clima aponte o grau de
satisfacdo dos colaboradores da organizacéo, relativo aos aspectos
culturais ou da realidade organizacional, semelhantes as politicas de
RH, gestdo, missdo, comunicacdo organizacional, reconhecimento,
valorizacdo e identificacdo com a organizacdo (STEFANO;
KOSZALKA; ZAMPIER, 2014, p.47).

Nesse sentido, as organizacdes direcionam suas atencdes aos colaboradores,
visando concretizar sua misséo e alcancar os resultados estabelecidos por meio de
metas. As percepgbes sobre o clima organizacional podem influenciar o
comprometimento desses profissionais, a satisfacdo deles no trabalho, reduzindo o
absenteismo e a rotatividade de contratacao de pessoal, 0 que se caracteriza como a
consequéncia do clima (SANTOS et al., 2013)

A partir desse contexto, a motivacao esté diretamente relacionada a valorizacéo
do profissional, que se faz presente a partir de determinados comportamentos que
sdo atribuidos ao ambiente organizacional, onde o Clima Organizacional se faz
relevante diante de um cenario onde o ambiente sadio, é capaz de motivar as pessoas,
atingindo de forma poderosa seus desempenhos e a satisfagao do trabalho (SOUZA,
2014)

Figura 1 — Fatores envolvidos no clima organizacional
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Ambiante

Fonte: https://images.app.goo.gl/7ndvBssVLE4RDJIh79

O colaborador precisa ser valorizado e estar em um ambiente saudavel para
desempenhar suas atividades laborais sem medo, pois é fundamental que se
estabeleca um ambiente livre de represélias, onde o que o profissional € valorizado e
seus sentimentos séo considerados. Assim, o Clima Organizacional se mostra como
fator essencial para a criacdo de um ambiente que promove a autonomia do
profissional e valoriza suas ideias. Com isso, fica evidente que os profissionais
passam a buscar cada vez mais se inserir em organizacbes que valorizam o
profissional, sendo possivel permitir e captar talentos para atuar na organizacéo
(PAULA; QUEIROGA, 2015)

Como o resultado de interacao entre o individuo o clima organizacional, passa-
se a compreender como a motivacdo também esta inserida no contexto de valorizar o
profissional, assim, “a motivagdo remete para o desejo de adotar elevados niveis de
esforco com vista a alcancgar objetivos organizacionais, sendo que, tais esforgcos

devem conduzir a satisfacdo de uma necessidade individual.” (SOUZA, 2014)
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A comunicacéo interna e a motivagao sdo fundamentais para o 6timo
desenvolvimento organizacional, dinamizando as estruturas e a
melhoria dos resultados organizacionais. No sentido de uma avaliacdo
da articulacdo entre Comunicacdo Interna e Motivacao, salienta-se
gue a motivacao esta ligada a comunicacado interna. A comunicacdo
interna conduz o conhecimento e os saberes dentro da organizacao:
0 Saber-ser — relacionado ao desenvolvimento e melhoramento de
atitudes e comportamentos em contexto laboral; o Saber-fazer —
dirigido ao progresso de praticas com impacto nos processos e
técnicas de trabalho e, o Saber-saber — salientado no enriquecimento
de competéncias e conhecimentos transversais aos desempenhos
laborais. Estas func¢des estao diretamente ligadas a identificacdo dos
colaboradores com a tarefa, a necessidade de estes serem e se
sentirem informados e de saberem que a sua tarefa é valida e realcada
dentro da organizacdo (ALMEIDA, 2013, p.84)

Uma instituicdo que valoriza e investe em seu colaborador possui mais chances
de sucesso e destaque do que aquela que desvaloriza o profissional, uma vez que
guando este se sente valorizado e respeitado, dificilmente deixara a empresa em
busca de outra e € nesse processo que se faz a retencdo do profissional, ou seja, a
sua fidelizacdo. A valorizacao profissional promove o envolvimento profissional com
as metas e ideais da organizacdo, ou 0 que essas organizacées podem fazer hoje
para que isso ocorra no futuro (PAULA; QUEIROGA, 2015)

Nesse cenario, estdo envolvidas as boas condi¢cdes de trabalho e os desafios
profissionais que despertam o interesse dos colaboradores, que com o tempo, se
motivam cada vez mais, buscando novas oportunidades e assim passam a produzir
mais. Existem profissionais que se sentem motivados a partir de estimulos como
elogios ou salario e cada estimulo, gera uma resposta. Entretanto, chega um
determinado momento que esse profissional precisa receber um estimulo diferente
para alcancar as metas (STEFANO; KOSZALKA; ZAMPIER, 2014)

E a partir dai que as empresas criam programas de motivacdo profissional
visando reter e extrair o melhor de seus colaboradores, fazendo com que desta forma
estes se comprometam com a empresa de maneira mais intima e tornem os objetivos
comuns da organizacao 0s seus proprios objetivos, promovendo a sua valorizacéo,
para que nao se perca para outras instituicbes (STEFANO; KOSZALKA; ZAMPIER,
2014)

Figura 2 — Agdes para promover um melhor clima organizacional
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Fonte: https://images.app.goo.gl/aNkv4aMFpN1d7nLgn6

3.4Espiritualidade, Motivacdo e Bem-estar no Ambiente Organizacional

A espiritualidade, se define como uma tendéncia humana que costuma buscar
um significado para sua vida, ndo possuindo qualquer relacdo com religido e crencas,
por meio de conceitos que transcendem o tangivel e que tenham conexdo com algo
maior (BURKHARD; MOGGI, 2004).

E fundamental que se diferencie o termo espiritualidade de religiosidade ou das
préticas religiosas, uma vez que estes possuem conceitos e se aplicam a contextos
diferentes, assim, Pierce (2006, p. 27) afirma que “o primeiro erro ao tentar definir ou
entender a espiritualidade é confundi-la com religiao ou devogao”.

De acordo com Santarém, (2013) a tematica da espiritualidade no contexto das
organizacfes é vista ainda de modo muito superficial, sendo necessario um
aprofundamento que ajude a comunidade académica e o ambiente corporativo a
compreenderem o que ocorre nas atitudes e no desempenho dos colaboradores

guando a gestéo apoia as necessidades de nivel espiritual deles.
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Dentro do contexto organizacional existe uma relagéo entre trabalho, ideais e
gualidade de vida do individuo em sua plenitude passou a ser desejado no meio
corporativo. Em busca de se estabelecer uma relagcdo mais plena entre os
colaboradores e organizacfes, obtendo melhores resultados, a espiritualidade surge
como um componente de resgate do individuo, do humano (MANFRON; COSTA,
2015).

Diante do cenario da pandemia de Covid-19, a espiritualidade se aplica a um
contexto antropoldgico, que esta inerente a pessoa humana, indo além dos aspectos
que envolvem a sua religiosidade. A partir desse conceito, Rego; Cunha, Souto
(2007), p. 10) afirmam que “[...] a espiritualidade ndo requer, necessariamente, a
conexao com qualquer tradicao religiosa: antes, pode basear-se em valores pessoais
e na filosofia de vida”.

A espiritualidade no contexto das organizagOes, define-se a partir de como
ocorre 0 reconhecimento, feito pela organizacdo e por seus lideres, de que os
funcionarios possuem uma vida interior que sustenta e € sustentada (REGO; CUNHA;
SOUTO, 2007).

Giacalone e Jurkiewicz (2003), em seu estudo, destacam que a espiritualidade
no contexto das organizacbes esta relacionada aos valores das instituicdes
organizacionais, apresentando a partir de uma cultura organizacional, que
proporciona uma experiéncia de exceléncia aos empregados através dos processos
de trabalho, possibilitando um sentido de unido com as outras pessoas, de tal forma
gue lhes proporciona sentimentos de plenitude e alegria.

Ainda, Rego; Cunha; Souto, (2007) destacam que o clima organizacional &
formado a partir da espiritualidade, que potencializam o comprometimento afetivo e
normativo desses trabalhadores. O estudo destaca também que um instrumento de
medida da espiritualidade no ambiente corporativo é realizado a partir das boas
propriedades psicométricas, muito embora suas limitacdes, ajudem a compreender
como cada pessoa é sensivel a espiritualidade nos ambientes de trabalho.

Zohar; Marshall, (2012) destacam que os valores pessoais de cada colaborador
precisam estar alinhados com os da organizacdo para que o individuo se mantenha
equilibrado e feliz. Se este alinhamento ndo existir, € comum que os funcionarios
passem a se tornar insatisfeitos com a corporagéo, buscando novas oportunidades
em outras empresas, fato comum em empresas quando as ideias profissionais de

cada individuo, ndo vao de encontro com aqueles promovidos pelas instituicdes.
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Colombini, (2009) relata que se pode considerar que espiritualidade nas
organizacdes pode ser traduzida também como o afloramento do humano que valoriza
e da sentido a sua existéncia enquanto colaborador. Este individuo cria para si uma
consciéncia que remete a sua permanéncia na organizacao como parte do significado
da sua existéncia, trazendo a significancia do cumprimento de uma missao e o orgulho
de fazer parte de um contexto alinhado com os seus propositos e valores. Onde o
trabalho passa a ndo ser mais percebido como trabalho, ganha um novo significado,
sendo este extremamente benéfico para as organizacoes.

O trabalho nas organizacdes a partir do conceito de espiritualidade, passa a ser
parte de um contexto que vai além das dimensfes materiais dando destaque para a
necessidade de conexdo entre o individuo e o ambiente corporativo, através do
estimulo pela busca da espiritualidade, destaca um importante componente deste
novo cenario organizacional (BURKHARD; MOGGI, 2004).

Costa, (2016) afirma que a espiritualidade estando presente nas relacdes
presentes no ambiente corporativo transmite ao individuo seguranca emocional e
psiquica, satisfacdo por ser percebido como um ser valoroso do ponto de vista
espiritual e, por conseguinte, intelectual.

Segundo Catanante (2012, p. 530), a espiritualidade no trabalho:

E um estado de consciéncia permanente em querer fazer a
diferenca, deixar sua marca, propiciar beneficios, prestando um
verdadeiro servico. Assim, vé-se na espiritualidade, dentre
outras coisas, saber servir, de modo a conhecer a necessidade
do préximo e da organizagéo, bem como a busca em satisfazé-
las.

No estudo de Rego; Cunha; Souto (2007), observa-se as diversas dimensodes
da espiritualidade a qual ela pode ser aplicada no contexto das organizacgdes, dentro

do ambiente corporativo, podendo ser:

e No sentido de comunidade na equipe: diz respeito a itens
relacionados com o espirito de equipe e a percepcdo da
similaridade entre as pessoas que trabalham juntas, o sentimento
de pertencimento, o zelo entre os membros da equipe e o
sentimento de propdésito comum;

¢ No alinhamento do individuo com os valores da organizagéo: faz
referéncia, principalmente, a compatibilidade dos valores e da
vida interior do individuo com os valores da organizac¢do. Aborda
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ainda ao sentimento de que os lideres procuram ser Uteis ndo
apenas a organizagdo, mas a sociedade como um todo;

¢ No sentido de préstimo a comunidade: faz mencéo a percepc¢éo
da utilidade do trabalho individual, para o coletivo;

De acordo com Hunter, (2003) uma organizacao que nutre a espiritualidade n&o
€ a que induz as pessoas a adotarem determinadas crencas ou praticas religiosas. A
espiritualidade diz respeito ao fato de os colaboradores serem entidades com
necessidade espirituais que estdo relacionadas ao desejo de serem unicos, de
estarem em unido com algo superior a si proprio, de serem uteis, de compreenderem
e serem compreendidos e de poderem experimentar um sentido de propésito e de
significado no trabalho.

Conforme salientam Burkhard e Moggi (2004, p.57):

Se quisermos obter sucesso nos negdocios em todos os sentidos
(produtividade, qualidade, rentabilidade, imagem da empresa, entre
outros) € no ser humano que devemos investir porque ele é a origem
de todo o processo de transformacéo, desde o mais simples operario
até o presidente da empresa. Cada um, no seu nivel, contribui com a
sua esséncia para dar vida a uma identidade que € maior do que eles
sozinhos: a empresa. Se obtivermos a exceléncia das pessoas, a
exceléncia empresarial seré consequéncia.

Pierce, (2006) aponta que as organizagdes que buscam ser reconhecidas como
uma das melhores empresas para se trabalhar, ja estdo considerando a
espiritualidade, mesmo que nao se faga de forma explicita. Ou seja, ao buscarem um
ambiente harmonico, feliz, cooperativo, onde os colaboradores tenham orgulho de
pertencerem e se sentem felizes em compartilhar um propdésito, estao inserindo este

contexto da espiritualidade, mesmo que implicitamente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao exposto, de acordo com a literatura estudada, fica evidente que a
valorizacdo profissional deve se fazer presente no contexto dos ambientes
corporativos cada vez mais, principalmente nos tempos da pandemia, onde existe
uma relacdo direta com a motivacao e a espiritualidade, sendo uma temética tratada
com certa cautela, uma vez que ao se expor, pode-se confundi-la com religiosidade.

Nesse contexto, observa-se que é fundamental que se aplique maior empenho,
foco e esforgcos estratégicos voltados para a tematica da valorizacdo dos
colaboradores, por parte das organizacdes em todos os seus ambientes, sendo papel
nao apenas do Recursos Humanos, mas de todos os seus lideres, em virtude de
serem agentes propagadores visando um sucesso maior para as empresas.

Nota-se que esta ndo € uma tarefa facil, pois envolve mudancas profundas que
ja estdo enraizadas, sendo necessario modificacdes nos ambientes corporativos, que
muitas vezes ja vém sendo implementadas e ja estdo mais avancadas, entretanto,
outras organizac¢fes ainda estdo apenas no inicio, mas que observam a necessidade
de mudanca a partir de um olhar que é tendéncia forte no pés-pandemia.

Conclui-se assim, que a empresa possui uma gestao eficaz, tanto de modo
geral, quanto a sua gestdo de recursos humanos, de modo que trabalha
incessantemente para que o desenvolvimento da empresa possa permitir estabilidade
e seguranca aos seus colaboradores. Assim, pode-se afirmar que 0S recursos
humanos atuam voltados para que as empresas possam atravessar 0S momentos de

crise sem ser negativamente impactadas pelas suas consequéncias.
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