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RESUMO

Este trabalho de pesquisa aborda a presenca crescente da inteligéncia artificial,
que tém causado impactos profundos na sociedade. No entanto, esse avanco
tecnolégico ndo ocorre sem riscos. Embora traga influéncias positivas, como o
aumento da produtividade e a reducéo de custos, também surgem grandes desafios.
Um dos principais riscos é a possivel perda em massa de empregos, a medida que
atividades antes desempenhadas por humanos estédo sendo realizadas por maquinas.
Isso pode resultar em uma onda de desemprego e concentracdo de renda. Esta
pesquisa busca analisar os efeitos da inteligéncia artificial na empregabilidade, alguns
dos topicos que serdo discutidos neste trabalho sdo os impactos da automacéo, a
substituicio de trabalhadores por maquinas, o0s potenciais beneficios
socioeconOmicos previstos por especialistas para o mercado de trabalho, a
necessidade de politicas para lidar com os desafios que virdo a medida que essa
tecnologia se torna mais presente e as demais solucfes para os desafios que foram
encontrados. O objetivo € mostrar os beneficios e os desafios da inteligéncia artificial
na empregabilidade, bem como sua significativa influéncia na estrutura da sociedade
atual, além de trazer solucBes para os desafios encontrados.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Empregabilidade; Automacéo.

ABSTRACT

This research work addresses the growing presence of artificial intelligence,
which has had profound impacts on society. However, this technological advancement
is not without risks. While they bring positive influences, such as increased productivity
and cost reduction, major challenges also arise. One of the main risks is the possible
mass loss of jobs, as activities previously performed by humans are being carried out
by machines. This can result in a wave of unemployment and income concentration.
This research seeks to analyze the effects of artificial intelligence on employability,
some of the possible ones that will be discussed in this work are automation, the
replacement of work by machines, the potential socioeconomic benefits predicted by
specialists for the labor market, the need for policies to deal with the challenges that
will come as this technology becomes more present and the other solutions to the

challenges that were found. The objective is to show the benefits and challenges of
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artificial intelligence in employability, as well as its significant influence on the structure
of today's society, in addition to bringing solutions to the challenges encountered.

Keywords: Artificial Intelligence; Employability; Automation.

1. INTRODUCAO

A quarta revolucdo industrial, também conhecida como Industria 4.0, vem
transformando profundamente a maneira como produzimos, consumimos e nos
relacionamos com a tecnologia. Desde a inven¢cdo da méaquina a vapor no século
XVIII, a humanidade tem vivenciado mudancas radicais em sua forma de trabalho e
organizacao social, e a Industria 4.0 é o resultado de um processo historico que vem
se desenvolvendo h& décadas. (Schwab, 2016)

Nesse contexto, a inteligéncia artificial, a internet das coisas, a robética e outras
tecnologias emergentes sao cada vez mais presentes, mudando ndo apenas a
maneira como as empresas produzem e os consumidores consomem, mas também
impactando profundamente a sociedade como um todo. No entanto, esse avango
tecnologico ndo se da sem riscos. (Frey; Osborne, 2017)

Embora a evolucdo dessa tecnologia traga inumeras influéncias, como o
aumento da produtividade, a reducdo de custos e a criacdo de novos postos de
trabalho, ela também traz consigo uma série de desafios e incertezas. Um dos
principais riscos € a possibilidade de perda de empregos em massa, uma vez que
muitas atividades que antes eram realizadas por humanos agora sao realizadas por
magquinas e sistemas automatizados. Isso pode levar a uma onda de desemprego e
concentracdo de renda (Acemoglu; Restrepo, 2019).

Diante desse cenério, torna-se fundamental refletir sobre os impactos da
inteligéncia artificial na empregabilidade. E necessario avaliar ndo apenas os aspectos
positivos, mas também os riscos e desafios trazidos por essa nova era tecnolégica.
Assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos positivos e
negativos que a inteligéncia artificial esta causando na sociedade, trazendo essa
guestao na empregabilidade.

Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre a questdo de onde estamos no
avancgo das tecnologias, a fim de proporcionar uma andlise critica dos resultados

obtidos e propor potenciais solucdes para os desafios identificados.



1.1 PROBLEMATICA

A inteligéncia artificial inegavelmente nos proporciona muitos beneficios, como
por exemplo custo beneficio e agilidade, porém é preciso considerar também os
potenciais riscos que ela apresenta a empregabilidade a medida que se torna cada
vez mais presente em nosso dia a dia. Entre esses riscos esta a substituicdo de
trabalhadores humanos por sistemas automatizados, o desequilibrio social que pode
ocorrer devido a concentracdo de riqueza e poder em poucas maos, 0s riscos de
seguranca e uso indevido da tecnologia, bem como a necessidade de garantir
transparéncia e ética na sua utilizacao (Acemoglu; Restrepo, 2019). A questao central
€ como mitigar esses efeitos negativos, promovendo solucdes e estratégias para
garantir que a inteligéncia artificial possa ser usada de maneira responsavel e benéfica
para todos. Com base nisso, é possivel desenvolver uma pesquisa para contribuir
para 0 avanco do conhecimento e do debate sobre o tema, e trazer potenciais

solucBes para os desafios encontrados.

1.2 OBJETIVOS GERAIS

Analisar o impacto da inteligéncia artificial na sociedade, empregabilidade,
custos e processos produtivos, identificando vantagens e desvantagens e propondo

solugdes para minimizar riscos e maximizar oportunidades.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar uma revisdo bibliografica sobre a inteligéncia artificial, bem como
sobre suas implicacdes politicas, sociais e econdmicas.

Fazer uma andlise critica dos resultados obtidos, identificando os principais
desafios e oportunidades trazidos pela inteligéncia artificial.

Propor possiveis solucdes para os desafios identificados, visando minimizar os

riscos e maximizar as oportunidades trazidas pela inteligéncia artificial.



1.4 METODOLOGIA
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Este trabalho € wuma extensa pesquisa de natureza exploratoria,
minuciosamente dedicada a analise dos desafios que a inteligéncia artificial enfrenta
no contexto da empregabilidade. Com o intuito de fornecer uma abordagem
abrangente, foram empregadas apenas fontes secundarias de informacéo, coletando
dados valiosos de diversas pesquisas, artigos relevantes e opinides fundamentadas
de profissionais renomados da &rea da tecnologia.

Um critério rigoroso foi aplicado para excluir trabalhos desatualizados,
especialmente pesquisas muito antigas que nao representam a situacdo atual das
inteligéncias artificiais. Nesse sentido, todas as fontes publicadas antes de 2016 foram
descartadas, assegurando que os resultados fossem embasados em informacdes
relevantes e recentes.

A conducdo meticulosa dessa pesquisa permitiu explorar profundamente os
aspectos complexos e multifacetados que cercam a interagdo entre a inteligéncia
artificial e o mercado de trabalho atual. Através da andlise e interpretacdo criteriosa
dos dados coletados, foi possivel destacar as principais questdes e dilemas que
emergem nesse cenario dinamico.

A abordagem qualiquantitativa adotada nesta pesquisa proporcionou uma
compreensao holistica dos resultados obtidos, combinando métodos qualitativos e
guantitativos para enriqguecer a andlise dos dados. Além disso, foram utilizadas
previsdes e informacdes embasadas em soélidas bases de dados, conferindo maior
solidez e confiabilidade aos resultados alcangados.

Os achados desta pesquisa sao valiosos para o avanco da compreensao dos
impactos da inteligéncia artificial no mercado de trabalho, identificando desafios,
oportunidades e possiveis tendéncias futuras. Ao consolidar informagfes
provenientes de diversas fontes e perspectivas, esta investigagdo se torna uma
referéncia relevante para a comunidade académica, profissionais da tecnologia e
demais interessados no tema. Aprofundar o conhecimento sobre esse assunto vital é
essencial para moldar estratégias adequadas e fomentar a adaptacdo bem-sucedida

das praticas laborais em meio a esse cenario em constante evolugéo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMO SURGIU A IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL)

O surgimento da Inteligéncia Artificial como campo de pesquisa remonta aos
anos 1940, quando Alan Turing propds a ideia de uma "maquina universal" que
pudesse realizar qualquer tarefa como uma pessoa. Em 1956, o termo "inteligéncia
artificial" foi criado por John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon e Nathaniel
Rochester durante uma conferéncia em Dartmouth College. (Instituto da Engenharia,
2018)

Partindo disso, houve avancos significativos no campo da IA, com muitas
empresas e organizagdes investindo em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
de IA. Alguns dos marcos mais importantes na historia da IA incluem o trabalho
pioneiro de Alan Turing na década de 1940, a criacdo do primeiro programa de xadrez
em computador, em 1951, o desenvolvimento do primeiro programa de
reconhecimento de fala, o Harpy, em 1962, e o ELIZA, um dos primeiros chatbots
(software baseado em uma Inteligéncia Artificial com capacidade de manter uma
conversa em tempo real por texto ou por voz) criados na década de 1960. (Antlia,
2022)

2.2 DEFINICAO

A inteligéncia artificial (IA) € um campo da computagdo que se concentra no
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigem
inteligéncia humana. Isso inclui reconhecer padrdes, tomar decisbes e resolver
problemas complexos. A IA utiliza técnicas como aprendizado de maquina, redes
neurais e processamento de linguagem natural para alcancar esses objetivos.
(CuboUp, 2023)

A Inteligéncia artificial pode ser definida como:

Um ramo da ciéncia da computacdo que usando algoritmos definidos por
especialistas € capaz de reconhecer um problema, ou uma tarefa a ser realizada,
analisar dados e tomar decisdes, simulando a capacidade humana. (LOBO, 2018).

A 1A possui uma ampla variedade de aplicacbes em diversos setores,
abrangendo negdcios, saude, transporte, educacdo e seguranca. Por exemplo, ela

pode ser usada para otimizar processos empresariais, auxiliar no diagnéstico médico,
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aprimorar a eficiéncia logistica, personalizar métodos de ensino e identificar possiveis

ameacas.

2.3 CONCEITOS BASICOS E CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS

Existem diversas formas de classificar sistemas de inteligéncia artificial, mas
uma das mais comuns é dividir em sistemas baseados em conhecimento e baseados
em aprendizado de maquina.

Segundo Gillis (2023), os sistemas baseados em conhecimento (KBSes) séo
programas de computador que utilizam uma base de conhecimento centralizada como
repositério de dados, visando oferecer um método para solucdo de problemas. Esses
sistemas representam uma forma de inteligéncia artificial (IA) que busca capturar o
conhecimento de especialistas humanos com o propdsito de auxiliar na tomada de
decisdes.

Ja os sistemas de aprendizado de maquina sao projetados para aprender a
partir dos dados, usando algoritmos de aprendizado para identificar padrbes e fazer
previsoes.

De acordo com Riccio (2020), um sistema baseado em aprendizado de
maquina (MLS) € um software composto por um ou mais componentes capazes de
aprender a executar uma tarefa a partir de um conjunto especifico de dados. A
utilizacdo cada vez mais frequente de MLSs em areas de seguranca criticas, como
direcdo autbnoma, saude e financas, tem gerado um grande interesse na garantia de
gualidade desses sistemas.

Alguns exemplos de sistemas de aprendizado de maquina em diferentes areas

. Reconhecimento de voz: os assistentes pessoais, como Siri e Alexa,
usam algoritmos de aprendizado de maquina para reconhecer a voz do usuario e
processar suas solicitagdes. (Ali Bou Nassif, 2019.)

. Deteccao de fraudes: as empresas usam algoritmos de aprendizado de
maquina para detectar atividades fraudulentas em transagdes financeiras. (Data
Science Academy, 2018)

. Recomendacao de produtos: A Netflix, usa algoritmos de aprendizado

de maquina para recomendacéo de filmes sob medida, usando coleta de informagdes
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dos seus usuarios. (Netflix Recommendations: How Netflix Uses Al, Data Science,
And ML, 2023)

. Reconhecimento de imagem: sistemas de aprendizado de maquina sao
usados em reconhecimento facial, identificacdo de objetos em imagens, diagndstico
médico por imagem e muitas outras aplicacées. (Géron, Aurélien. Hands-On Machine
Learning with Scikit-Learn, Keras, and TensorFlow: Concepts, Tools, and Techniques
to Build Intelligent Systems, 2019.)

Alguns dos conceitos basicos da IA incluem redes neurais artificiais, que sao
sistemas que imitam o funcionamento do cérebro humano, e algoritmos de
processamento de linguagem natural, que permitem que 0s computadores
compreendam a linguagem humana. Esses conceitos e tecnologias sdo usados em
uma ampla variedade de aplicacfes de IA incluindo chatbots, reconhecimento de fala,

andlise de dados e muito mais. (Ali Bou Nassif, 2019)

2.4 EMPREGABILIDADE

A questdo da empregabilidade diante do avanco da Inteligéncia Atrtificial € um
tema de grande relevancia e desperta debates acerca dos impactos no mercado de
trabalho. Enquanto alguns argumentam que a Inteligéncia Artificial pode levar a
substituicdo de empregos por maquinas, outros defendem que ela pode ser uma
solugéo para aprimorar a produtividade e criar novas oportunidades de trabalho, como
por exemplo o Relatério do Futuro dos Empregos (Future of Jobs Report) de 2020.

De acordo com esse estudo realizado pelo Forum Econémico Mundial em 2020,
estima-se que a Inteligéncia Artificial possa eliminar cerca de 85 milhdes de empregos
até 2025, mas também criar aproximadamente 97 milh6es de novas posi¢bes em
areas emergentes. Segundo a PwC (PricewaterhouseCoopers), a Inteligéncia Atrtificial
tem o potencial de contribuir com US$ 15,7 trilhdes para a economia global até 2030,
impulsionando o crescimento e criando oportunidades de emprego. Isso indica que,
embora haja uma transformacéo significativa na estrutura do trabalho, a Inteligéncia
Artificial também pode gerar demanda por habilidades especificas e impulsionar o
surgimento de novas ocupacoes.

Aléem desse grande beneficio, Erik Brynjolfsson, professor do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) e coautor do livro "A segunda era da maquina:

trabalho, progresso e prosperidade em uma época de tecnologias brilhantes",
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argumenta que a Inteligéncia Artificial pode liberar os trabalhadores das tarefas
monotonas, permitindo que se envolvam em atividades que exigem habilidades
exclusivamente humanas (criatividade, julgamento e empatia). Essa mudanca pode
resultar em maior eficiéncia e produtividade nas empresas.

Um exemplo dessa perspectiva é o setor de saude, onde a Inteligéncia Atrtificial
pode ajudar no diagndstico médico, fornece insights (nesse contexto, insights sao
solucdes, iluminacdo para chegar a solugcdo de um problema ou desafio) para
tratamentos e melhorar a eficiéncia dos servicos. Em vez de substituir profissionais de
saude, ela atua como uma ferramenta de apoio, fornecendo informagfes mais
precisas. (BMC Medical Informatics and Decision Making, 2021. PwC, 2017).

A Inteligéncia Artificial também pode impulsionar a criagdo de novos empregos
em setores relacionados a sua implementagédo, como desenvolvimento e manutencao
de sistemas de inteligéncia artificial, analise de dados e seguranca cibernética. Essas
areas exigem habilidades especializadas que podem ser desenvolvidas por meio de
programas de requalificacdo e educacao continuada. (PwC, 2017)

E importante ressaltar que o desenvolvimento e a adocio responsavel da
Inteligéncia Atrtificial devem ser acompanhados por politicas publicas e estratégias
empresariais que visem mitigar os possiveis efeitos negativos na empregabilidade.
Isso inclui investimentos em programas de capacitacédo e requalificacéo profissional
para os trabalhadores que possam ser afetados pela automacédo. (Forum Econdmico
Mundial, 2020)

Diante desses argumentos, € possivel concluir que a Inteligéncia Atrtificial
apresenta um grande potencial de causar transformacgdes positivas no mercado de
trabalho. Embora seja inevitdvel que algumas ocupacfes sejam substituidas, a
implementacdo da Inteligéncia Artificial nas empresas pode gerar beneficios
econdmicos e sociais, criando oportunidades de trabalho e melhorando a qualidade
das atividades desempenhadas pelos profissionais. (Forum Econémico Mundial,
2020).
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 PERIGOS, DESEQUILIBRIOS SOCIAIS E DESAFIOS DA IA

A IA tem o potencial de trazer muitos beneficios para a sociedade, incluindo a
automacao de tarefas repetitivas, a deteccdo precoce de doencas e a melhoria da
eficiéncia energética (McKinsey & Company, 2019). No entanto, também ha
preocupacdes com 0s impactos negativos da inteligéncia artificial, incluindo o risco de
substituicdo de trabalhadores humanos, a falta de transparéncia em algoritmos de
aprendizado de maquina e a possibilidade de vieses e discriminagcdo. (Al Now
Institute, 2018)

A inteligéncia artificial apresenta diversos riscos para a sociedade. Alguns séo,
a concentracdo de poder nas maos de poucas empresas, 0 desaparecimento de
empregos pela automacao de atividades, a disseminagcédo descontrolada de ataques
cibernéticos e o desenvolvimento de armas auténomas. (Giannini, 2023)

Além disso, ela também pode levar a desequilibrios sociais, como a excluséo
de pessoas com certos tipos de habilidades, bem como a substituicdo de trabalhos
humanos por maquinas inteligentes (Al Now Institute, 2018). Esses problemas podem
afetar negativamente a sociedade como um todo e requerem uma abordagem
cuidadosa e responsavel para o desenvolvimento e uso da inteligéncia artificial.

Um dos maiores desafios da IA € garantir que os sistemas sejam transparentes
e éticos. A medida que a IA é cada vez mais integrada em nossas vidas, é importante
gue as pessoas entendam como ela funciona e quais sao suas limitacdes. Além disso,
a |IA deve ser projetada para ser justa e imparcial, evitando preconceitos e
discriminacBes que possam afetar grupos especificos de pessoas. (Declaracdo De
Montreal Pelo Desenvolvimento Responsavel Da Inteligéncia Artificial, 2018.)

3.2 AUTOMACAO DE PROCESSOS E SUBSTITUICAO DE
TRABALHADORES HUMANOS

A inteligéncia artificial tem impactado diversos setores da economia, incluindo
a area de tecnologia. Diversos especialistas tém se preocupado com a possibilidade
de a inteligéncia artificial substituir trabalhadores humanos, gerando desemprego em

massa. (McKinsey Global Institute, 2017)
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No entanto, a substituicdo total dos trabalhadores humanos pela inteligéncia
artificial ainda € um cenario distante. A inteligéncia artificial pode, de fato, substituir
algumas funcdes, especialmente as repetitivas e de baixa complexidade. Porém, a IA
também cria novas oportunidades de emprego em areas relacionadas, como
programacao, manutengdo e treinamento de sistemas de IA. (McKinsey Global
Institute, 2017)

3.3 EXEMPLOS DE SETORES AFETADOS PELA AUTOMACAO

A automacédo tem impactado varios setores, desde a manufatura até o setor de
servicos. Alguns destes setores sao:

A industria automobilistica tem sido uma das pioneiras na adocdo da
automacao. Desde a década de 1960, as montadoras tém utilizado rob6s para a
fabricacéo de carros. Hoje, a maioria das tarefas na linha de producéo é realizada por
robds, desde a soldagem até a pintura do veiculo. De acordo com um relatério da
consultoria PwC, a industria automobilistica € uma das mais avancadas em termos de
automacao, com 91% das empresas ja tendo implementado alguma forma de
automacao em suas fabricas (PwC, 2019).

O setor de varejo também tem sido impactado pela automacédo em diversas
areas, desde o atendimento ao cliente até a logistica. Grandes redes varejistas como
a Amazon tém investido em tecnologias de automacéo para agilizar processos de
armazenamento, separacao e envio de produtos. Além disso, muitas lojas estédo
utilizando robés para realizar a reposicao de produtos nas prateleiras (PwC, 2019).

Segundo um estudo realizado pela consultoria Accenture em 2019, também
buscando agilizar os seus processos, o0 setor bancario tem utilizado a automacéo no
atendimento ao cliente, como na abertura de contas e na solicitacdo de empréstimos.
A automacdo pode reduzir em até 30% o tempo de atendimento ao cliente em
agéncias bancarias. Além disso, muitos bancos estdo investindo em chatbots e
assistentes virtuais para responder perguntas e fornecer informacdes aos clientes.

J& no setor de saude a automacéo tem sido utilizada para melhorar a precisdo
dos diagnésticos e reduzir o tempo de atendimento ao paciente. Por exemplo,
sistemas de aprendizado de maquina podem ajudar médicos a identificar padrées em

exames de imagem e realizar diagndsticos mais precisos.
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3.4 PREVISOES DE ESPECIALISTAS SOBRE O IMPACTO DA IA NA
EMPREGABILIDADE

Embora a IA possa gerar novos empregos e oportunidades, também pode
afetar negativamente o mercado de trabalho, especialmente em setores como a
indUstria e servicos.

Em um estudo conduzido por Frey e Osborne (2017), foi estimado que cerca
de 47% dos empregos nos Estados Unidos estdo em risco de serem substituidos por
tecnologias automatizadas nas proximas décadas. Outros estudos também preveem
um impacto significativo da IA no mercado de trabalho, com algumas estimativas
sugerindo que até 800 milhdes de trabalhadores em todo o mundo poderiam perder
seus empregos até 2030 (McKinsey Global Institute, 2017).

Importante destacar um dos grandes setores como manufatura, onde para
manufatura cerca de aproximadamente um terco € dedicado a atividades fisicas, como
operar maquinas e realizar tarefas previsiveis como embalar produtos até
carregamento de materiais em equipamentos de producdo, e manutencdo de
maquinas que sdo denominadas com probabilidade de automatizacdo, ou seja,
substituicdo por maquinas. (McKinsey Quarterly, 2016)

Embora a IA possa substituir muitos trabalhos, ela também tem o potencial de
criar oportunidades de emprego. A IA pode ser usada para melhorar processos,
aumentar a produtividade e criar modelos de negdcios, o que pode levar a criacdo de
novos empregos e oportunidades em areas como programacao, ciéncia de dados e
analise de dados. (McKinsey Global Institute, 2017)

Além disso, a IA também pode ser usada para ajudar as pessoas a trabalhar
de forma mais eficiente e eficaz, permitindo que se concentrem em tarefas de maior
valor e habilidades que requerem o julgamento humano e a criatividade. Por exemplo,
em vez de substituir trabalhadores de linha de montagem por robés, a IA pode ser
usada para ajudar esses trabalhadores a realizar tarefas com mais eficiéncia e
precisao, reduzindo o risco de lesGes e aumentando a qualidade do produto. (Forum
Econdmico Mundial, 2020)

No entanto, € importante que as empresas e governos considerem o impacto
da IA no mercado de trabalho e trabalhem para mitigar seus efeitos negativos. Isso
pode incluir investir em programas de requalificacdo para trabalhadores que foram
afetados pela automacdo, bem como desenvolver politicas que incentivem o
desenvolvimento de novas oportunidades de emprego em setores emergentes.
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3.5 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE REGULACAO E ETICA

7

A ética € uma area muito importante em relacdo ao desenvolvimento da
inteligéncia artificial, uma vez que ela pode ser usada para o bem ou para o mal (Al
Principles, 2017). E importante que haja uma reflexdo sobre o uso da inteligéncia
artificial, para que sejam evitadas possiveis consequéncias negativas que possam
surgir. Nesse sentido, € fundamental que sejam desenvolvidos critérios éticos para a
criacao e aplicacdo da inteligéncia artificial.

Essa € uma area muito complexa e existem diferentes abordagens e correntes
filosoficas que discutem esse tema. Uma das abordagens mais relevantes é a ética
utilitarista, que defende que as acdes devem ser realizadas de forma a maximizar a
felicidade e minimizar o sofrimento. Outra corrente importante é a ética deontoldgica,
gue se preocupa com o respeito aos direitos e deveres. Ambas as abordagens podem
ser aplicadas no desenvolvimento da inteligéncia artificial (Al Principles, 2017).

Um dos grandes desafios éticos em relacdo a inteligéncia artificial € a tomada
de decisdo. E importante que as maquinas tomem decisées que estejam alinhadas
com os valores éticos da sociedade e que sejam capazes de explicar as decisdes
tomadas. Além disso, € importante que as maquinas sejam programadas para
respeitar os direitos e deveres das pessoas. (Al Principles, 2017)

Outro aspecto importante é a privacidade. Com a utilizacdo da inteligéncia
artificial, muitos dados sdo coletados e analisados. E importante que a privacidade
das pessoas seja respeitada e que esses dados sejam utilizados de forma
responsavel e transparente. (Al Principles, 2017)

Diversos estudiosos defendem a criacdo de um cédigo de ética para a
inteligéncia artificial. Dentre as principais propostas, destaca-se o Asilomar Al
Principles, que foi proposto em 2017 por um grupo de especialistas em inteligéncia
artificial. O documento apresenta 23 principios éticos que devem ser considerados no
desenvolvimento da inteligéncia artificial. Dentre esses principios, destacam-se a

seguranca, transparéncia e responsabilidade.
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3.6 SOLUCOES E ESTRATEGIAS PARA LIDAR COM OS IMPACTOS
NEGATIVOS

Um dos principais desafios relacionados a inteligéncia artificial € a possibilidade
de que a tecnologia possa substituir trabalhadores humanos em diversas areas, o que
pode em algum momento levar ao desemprego em massa de acordo com a atividade
prestada de cada funcionario. Uma das possiveis solucfes para lidar com esse
impacto € o investimento em treinamento e qualificacao profissional.

Atualmente, com a diversidade de formas de Inteligéncia Artificial (IA)
disponiveis, as empresas estdo explorando novas tecnologias e estratégias para
inovar em seus modos de trabalho, distribuicdo de tarefas e concepcéao de funcdes, a
fim de integrar efetivamente novas tecnologias que impulsionem a produtividade. No
entanto, a velocidade de implementacéo parece variar entre 0os setores, bem como o
alcance das empresas envolvidas. (Inteligéncia Artificial e Trabalho O trabalho do
futuro: moldando a tecnologia e as instituicées, 2020)

Os trabalhadores podem se preparar para as novas oportunidades de trabalho
que a IA pode trazer também, como a manutencao e programacao de sistemas de IA,
bem como areas de servigos e trabalho criativo que exigem habilidades humanas,
como a empatia e a criatividade. (Férum Econdmico Mundial, 2020)

Segundo o relatério "Future of Jobs Report 2020" do Férum Econémico
Mundial, o treinamento e a reciclagem de trabalhadores serdo fundamentais para
mitigar os efeitos negativos da IA. O relatério também sugere a colaboracéo entre
governos, empresas e organizacfes educacionais para ajudar a desenvolver
habilidades especificas necessarias para a nova era da IA.

Além disso, é importante desenvolver sistemas de IA que tragam os melhores
resultados com imparcialidade. Isso pode ser alcan¢ado por meio do desenvolvimento
de algoritmos que levem em conta a diversidade e a inclusdo e da revisdo frequente
dos sistemas para garantir que eles estejam funcionando corretamente. Uma
abordagem ética e responsavel na criacdo e implementacdo de sistemas de IA
também é fundamental para garantir a seguranca e privacidade dos usuarios (Al
Principles, 2017).

Dessa forma, torna-se imprescindivel a colaboracdo entre governos, empresas
e organizacOes educacionais no enfrentamento dos possiveis impactos negativos da
Inteligéncia Artificial (IA), bem como na busca pela maximizagdo dos beneficios
proporcionados por essa tecnologia. E fundamental estabelecer um dialogo continuo
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e promover a criacdo de regulamentacbes adequadas, garantindo a ética e a
responsabilidade no desenvolvimento e na utilizacao da IA.

Além disso, investimentos em programas educacionais e treinamentos sao
necessarios para preparar profissionais e a sociedade em geral para as demandas e
oportunidades trazidas pela IA. Somente por meio de uma abordagem colaborativa e
multidisciplinar sera possivel explorar plenamente o potencial da IA minimizando

riscos e promovendo um futuro sustentavel e benéfico para todos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que havia receio e
davidas com a implementacéo de inteligéncias artificias no mercado de trabalho, e por
iISso era importante estudar sobre impactos da inteligéncia artificial na

empregabilidade.

Diante disto a pesquisa teve como objetivo geral identificar as vantagens e
desvantagens deste impacto. Constata-se que 0 objetivo geral foi atendido, porque a
pesquisa conseguiu identificar vantagens como a automacao e otimizacédo, e também

desvantagens como perda em massa de empregos e falta de controle humano.

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi realizar uma revisao
bibliografica sobre a inteligéncia artificial, bem como suas implicacdes politicas,
sociais e econdmicas, e esse objetivo sendo atendido com busca e apresentacdes de
varios livros e artigos, que contribuiram na implementacdo de politicas de

regulamentacao sobre a principal questao que seria a empregabilidade afetada.

Outro objetivo especifico deste trabalho foi fazer uma analise critica dos
resultados obtidos, identificando os principais desafios e oportunidades trazidos pela
inteligéncia artificial, este objetivo foi atendido tendo em vista a informacdo que
inteligéncias artificias podem gerar novas oportunidades de trabalho foi apresentada,
e desafios como regulamentagéo e substituicdo de trabalhos foram trazidas nesta

pesquisa.

Por altimo proporcionar possiveis solugbes para os desafios identificados,

visando minimizar os riscos e maximizar as oportunidades trazidas pela IA, pois, uma
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das possiveis solu¢des propostas neste projeto foi o investimento em treinamento e

qualificag&o profissional, dentre outros apresentados.

A pesquisa partiu da hipotese que um dos ricos da inteligéncia artificial é a
substituicdo de trabalhadores humanos por sistemas automatizados, durante o
trabalho descobriu-se que a IA pode também cria novas oportunidades de emprego
em areas relacionadas a tecnologia, porém a hipotese foi confirmada tendo em vista
gue setores como da industria automobilistica e de varejo ja tenham sido impactados
pela automacgdo, além de estudos que afirmam estimativas altas na perca de

empregos.

No cenario em constante evolugéo da era digital, o problema de substituicdo de
trabalhadores humanos por sistemas automatizados tem sido uma questao premente

e complexa para a sociedade, onde este ponto foi respondido ao longo do trabalho.

A resposta para esse problema se encontra nas solucdes de investimento em
qualificagéo profissional, as quais desempenham um papel crucial na preparacéo dos
trabalhadores para as novas demandas e oportunidades do futuro trabalho

automatizado.

A metodologia foi cuidadosamente desenvolvida com base em fontes
secundarias de informacéo, publicadas a partir de 2016, visando eliminar qualquer

vestigio de desatualizacao.

Além disso, buscamos complementar as pesquisas com informacdes valiosas
de pessoas do campo da tecnologia, o que conferiu uma abordagem mais abrangente

e enriquecedora ao estudo.

4.1 LIMITACOES

Diante da metodologia proposta, fica evidente que a pesquisa poderia ter sido
fortalecida através de entrevistas extensas com profissionais especializados na area
da tecnologia, com destaque para um engenheiro de machine learning (aprendizado
de maquina). No entanto, lamentavelmente, essas abordagens mais aprofundadas
ndo foram viaveis devido as restricdes de tempo e recursos financeiros enfrentadas

durante o desenvolvimento do estudo.
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4.2 RECOMENDACOES

Por isso, em relacdo as futuras investigacfes, recomenda-se foco em grupos
especificos de profissionais, em vez de tentar entrevistar uma ampla gama de
especialistas em tecnologia, concentre-se em grupos especificos de profissionais
tanto da area de 1A e também da area de gestédo de negdcios, para que conhecimentos

sejam mais relevantes para o estudo.

Busque também estabelecer parcerias com universidades, empresas ou
centros de pesquisa que possam fornecer acesso a especialistas na area de
inteligéncia artificial. Essas instituicbes podem estar dispostas a colaborar em

pesquisas académicas e fornecer contatos valiosos.
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