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Adocao de software open source como estratégia de reducao de custo em

ambientes corporativos

Aroldo Eduardo Gongalves

Ameliara Freire Santos de Miranda

RESUMO

O TCC discutira temas como a escolha e utilizagdo de tecnologia de codigo aberto, os
beneficios e desafios desta estratégia e estudos de caso de empresas que
conseguiram reduzir custos com sucesso. Para ambientes comerciais que utilizam
tecnologia de cddigo aberto, também serao considerados escalabilidade e segurancga.

ABSTRACT

The TCC will discuss topics such as the choice and use of open source technology, the
benefits and challenges of this strategy, and case studies of companies that have
succeeded in reducing costs. For commercial environments that use open source
technology, scalability and security will also be considered.
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Open-source, Coédigo aberto,custos reduzidos, reducdo de custos, eficiente,
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1 INTRODUGAO

Os beneficios do codigo aberto vao além dos custos reduzidos. As solugdes de
cédigo aberto também proporcionam liberdade e controle aos usuarios. As pessoas
podem utilizar modificar adaptar o cddigo da forma que precisarem, além disso a
comunidade é conhecida por ajudar compartilhando ideias, conhecimentos e bugs,
assim deixando cada vez mais eficiente e longe de falhas e com atualizagbes

constantes garantindo melhoria continua.



A sigla "FOSS" significa "Software Livre e de Cddigo Aberto". O conceito de
software inclui codigo-fonte aberto e pode ser visualizado, modificado e redistribuido
livremente por qualquer pessoa. Este software promove colaboragdo global,

transparéncia e liberdade do usuario, auxiliando na inovacéo e reducao de custos.

Citando o renomado autor Eric S. Raymond em seu livro "A Catedral e o Bazar":

"Em ultima analise, a linha de fundo que justifica o uso de tecnologias de cédigo
aberto nas empresas € a busca de eficiéncia, inovacao e redugao de custos. O codigo
aberto proporciona uma comunidade colaborativa que compartilha conhecimento e
recursos, tornando-se uma abordagem inteligente para enfrentar os desafios

financeiros e tecnolégicos em um mercado em constante mudancga."

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao de Codigo Aberto

A definicdo de cddigo aberto refere-se a disponibilizar o codigo-fonte de software
e sistemas para qualquer pessoa acessar, inspecionar, modificar e distribuir livremente.
Com o cdédigo totalmente aberto acaba incentivando cada vez mais o desenvolvimento
tecnologico. A ideologia da computagdo open source se baseia muito numa
comunidade global de desenvolvedores, que trabalham em grupos colaborando com a
melhoria de solugdes de software, conjuntamente incentivando a divulgagdo de

conhecimento e inovacgéo.

2.2 Reducéo de Custos

A busca constante pela redugéo de custos é prioridade no mundo dos negdcios.

A adocgao de tecnologias de cddigo aberto oferece uma oportunidade significativa de



economizar dinheiro, eliminando custos associados a licengas de software proprietario.
Isto é especialmente importante em ambientes empresariais onde 0os orgamentos séo

limitados e a eficiéncia operacional é critica para o sucesso a longo prazo.

2.3 Flexibilidade e Personalizagao

As tecnologias de cddigo aberto oferecem um alto nivel de flexibilidade,
permitindo que as empresas personalizem solugdes com base em suas necessidades
especificas. Isto é fundamental para a eficiéncia operacional porque as empresas
podem adaptar as tecnologias as suas operagdes especificas. A personalizagao
permite que as organizagdes ajustem os sistemas de acordo com 0s processos

internos, resultando em maior eficiéncia e otimizagédo para o sucesso a longo prazo.

2.4 Comunidade de Desenvolvedores

A base de codigo aberto é mantida por uma comunidade global de
desenvolvedores voluntarios. Isso resulta em inovacdo constante, atualizacbes
regulares e suporte técnico amplo (O'Reilly, 1999).

A colaboracdo dos desenvolvedores € um dos principais pilares de sucesso
quando se fala de open source, na medida de sao usadas para diferentes utilizacoes e

experiéncias se fundem para criagao de solugdes poderosas e inovadoras.

2.5 Seguranca e Confiabilidade

Contrariamente a crenga popular de que o cédigo aberto € menos seguro, a
transparéncia e a revisao publica frequentemente tornam o cédigo aberto mais seguro.
Vulnerabilidades sao identificadas e corrigidas rapidamente pela comunidade, tornando
as tecnologias de codigo aberto confidveis. A revisdo constante por especialistas
contribui para a melhoria continua da seguranga e estabilidade das solugdes de codigo

aberto.



2.6 Estudos de Casos

Empresas renomadas como Google, Amazon e IBM ja implementaram com
sucesso tecnologias de codigo aberto.Estudos de caso mostram como esta abordagem
pode gerar poupancgas substanciais e melhorar a eficiéncia operacional (Feller &
Fitzgerald, 2002). Estas empresas sdo exemplos de como as tecnologias de codigo
aberto podem ser implementadas com sucesso em grande escala, produzindo

resultados econdmicos e operacionais impressionantes.



3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 Coleta de Dados

A coleta de dados envolve o estabelecimento de quais softwares seréao
relevantes para as operagoes empresariais. As solugdes serdo consideradas em areas
como banco de dados, monitoramento de rede, sistemas operacionais e outras

aplicagbes para empresas.

3.2 Analise de Dados

A analise de dados cobrira a comparacao das solucdes existentes com outras
alternativas no mercado, levando em consideracao os fatores reducao do custo,
desempenho, fung¢des diversas e suporte ao cliente. Assim podendo avaliar se vale a

pena fazer a migragéo para solugdes de software aberto.

3.3 Testes ou Experimentos

Obrigatoriamente serao feitos testes para avaliar o desempenho e
instabilidade das solugbdes open source em comparacdo com as solugdes tradicionais
no mercado. Os resultados dos testes serdao documentados e posteriormente

examinados para identificagao de possiveis melhorias ou areas de atencao
3.4 Validacao
A validacao e onde ocorre a validagao dos dados que foram coletados e se a

implantagao do cédigo aberto atendera todos os requisitos operacionais, métodos

minuciosos sao adotados para garantir integridade e validacéo total.



3.5 Documentacgao Detalhada

Toda a fase de desenvolvimento obrigatoriamente sera documentada
obrigatoriamente, incluindo todos os testes possiveis feitos, andlises ou configuragoes.

Servindo como um guia para futuramente ser estudado por outros pesquisadores.
3.6 Resultados obtidos perante discusséo
A discussao dos resultados enfatiza se houve eficiéncia na redugao de custos

com as solugdes de codigo aberto, evidenciando os beneficios na economia financeira,

escalabilidade e flexibilidade

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Em concluséo, este trabalho demonstra o bem valioso que € o open source,
buscados por empresas visando reduzir e otimizar os recursos financeiros, além de
contribuir para o progresso do conhecimento da area, praticamente sendo um "Guia

pratico", para profissionais que quiserem utilizar das abordagens utilizadas e descritas

em Sua empresas.
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