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O TRAFEGO PAGO E O SEU PODER NO MARKETING
DIGITAL

Mylena Glaziely da Silva Aragéao
Rodrigo Porto Cavalcanti

Davi Barbzoa Cavalcantil

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo analisar a necessidade imediata que as
empresas tiveram de se adaptar as novas formas de trabalhar com as estratégias de
marketing digital. As redes sociais vém crescendo rapidamente e, ap0s a crise
sanitaria que assolou o mundo, a pandemia do Covid-19, elas foram o maior foco das
campanhas de marketing digital. Com isso, analisaremos a eficacia da acédo de
trafego pago, através do Facebook ADS para o Instagram, de duas campanhas da
Empresa SeaBox, um CrossFit em Olinda- PE, setor bastante abalado pela surto viral
do coronavirus.

Palavras-chave: Marketing digital. Trafego pago. Instagram. Rede social. Anuncio.

1 INTRODUCAO

A utilizacdo das plataformas digitais e das redes sociais, tanto para
comunicacdo quanto para fins comerciais, tem aumentado exponencialmente nas
tltimas décadas. Porém, nos ultimos dois anos, tivemos uma procura e necessidade
maior da utilizacdo desses meios, em decorréncia da situacdo pandémica que o
mundo vivencia.

A tecnologia oferta diversas ferramentas como aliadas em termos de
comunicacao e vendas. Diante do cenario da pandemia, as pessoas e as empresas
precisaram ndo somente utilizar essas ferramentas, mas, também, entender suas
fungbes e suas estratégias, pois todo fluxo comunicacional e comercial teve que se
adaptar a essa realidade.

O trafego pago esta dentro dessas estratégias de marketing digital e, quando
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bem executado, possui bastante relevancia em seus resultados; bons estudos,
planejamentos e analises aumentam seus os efeitos comercias, uma vez que age
como uma espécie de “panfletagem virtual”’, na qual uma margem maior de pessoas
interessadas naquele assunto recebe aquela informacao.

Uma campanha para um anuncio no Instagram pode seguir diversos caminhos,
a depender da necessidade da marca. Pode-se fazer campanhas de alcance, de
engajamento, para iniciar conversas e até de conversdo em vendas e ainda ha
aquelas que englobem tudo isso como objetivo final. E preciso ter um objetivo bem
claro e bem tracado para se ter éxito no investimento, pois valores monetarios serdo
gastos para que tais programacdes sejam executadas.

A SeaBox é uma empresa situada na cidade de Olinda, no estado de
Pernambuco, que atua na &rea de CrossFit - esquema de programa de exercicios
(fitness) criados por dois norte-americanos, na décade de 1990, que engloba diversos
esportes em sua pratica, como o atletismo, levantamento de peso e outros? -, um setor
diretamente afetado pela crise pandémica do novo coronavirus. Ela utilizou o seu perfil
no Instagram, canal principal da divulgacdo de seus servi¢os, para fortalecer o
branding e utilizou, muito satisfatoriamente, campanhas de trafego pago para gerar
leads qualificados, prontos para a conversao.

A primeira a¢éo, na contraméao do segundo lockdown feito em Pernambuco
(em marco de 2021), no qual os estabelecimentos tiveram que parar suas atividades
presenciais por cerca de 15 dias, juntamente com uma operacao de vendas bem
pensada, conseguiu converter uma margem alta de matriculas, em um periodo em
gue a movimentacao de caixa seria zero.

A segunda atividade, feita em agosto de 2021 , utilizou-se de material e gatilhos
diferentes da primeira e, em um més, conseguiu gerar um percentual de leads muito
maior do que em meses anteriores.

A partir desses procedimentos acima descritos, analisaremos as estratégias de
cada campanha, seus formatos, seus rendimentos e como ela ajudou, positivamente,
a empresa a superar um momento de crise e aumentar seu fluxo de venda, além de

atrair, paralelamente, mais seguidores para o seu perfil no Instagram.

2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

2 CrossFit. Crossfit: 0 que €, beneficios e treino para iniciantes. Disponivel em:
https://www.minhavida.com.br/fitness/tudo-sobre/33248-crossfit. Acesso em 04/11/2021.
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A partir de uma pesquisa bibliografica, levantou-se informacdes embasadas
acerca da discussédo deste artigo. Com teor exploratorio, a pesquisa serviu para
nortear o raciocinio e tornar mais explicito o tema, visto que por ser um assunto bem
atual, davidas e questionamentos sdo bem recorrentes quando falamos de trafego
pago.

Apesar de ainda possuir uma bibliografia um pouco escassa por ser muito
recente, os autores que ja visitaram o tema e produziram textos cientificos,
contribuiram bastante para que as analises feitas ao final da pesquisa, fizessem
sentido, pois, segundo Fonseca (2002, p.34), “qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto.”

Com isso, ap6s uma discussdo sobre os principais topicos que margeiam o
tema, selecionou-se duas campanhas de trafego pago, em situacdes distintas e com
estratégias diferentes, porém do mesmo estabelecimento comercial, a Seabox, e
ambas com resultados positivos e significativos.

A partir da observacdo dessas duas campanhas, foi feita uma analise
gquantitativa e qualitativa em cima dos efeitos dessas ac¢les, buscando entender e
esclarecer quais caminhos tomados na estratégia criativa do anuncio foram os
causadores dos bons resultados.

Além disso, o estudo serviu para frisar como a utilizacao de trafego pago em
uma campanha de marketing digital, principalmente no contexto pandémico, pode

ser um excelente caminho para o éxito.

3 RESULTADOS

Assim como a propria internet, que se expandiu em uma velocidade gigante e
que continua a alcancar novos patamares, o trafego pago fez e faz o mesmo
percurso. Vem ganhando popularidade a cada dia que passa e sendo cada vez mais
conhecido e utilizado globalmente.

Ou seja, numa estratégia virtual que visa fazer com que mais pessoas vejam
um conteudo especifico em uma determinada plataforma, e utilizando a premissa de
que “quem nao é visto, nao é lembrado”, os famosos anuncios vém movimentando o
mercado cibernético com nameros bilionarios (RIVEIRA, 2019).

Contudo, € preciso ter sempre em mente que o servi¢co ndo pode ser feito de
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qualguer maneira. Ele requer andlises e estudos, além de conhecimento técnico para
executar determinadas campanhas. Por isso, o ambiente do trdfego pode ser
traicoeiro, pois seu investimento pode estar sendo desperdicado.

Assim, é preciso ter a visdo de que serd um investimento publicitario, da
mesma forma como é feito nas midias offline, ou seja, aquelas midias que néo
utilizam a internet, tais como o outdoor, comerciais de televisédo e radio, panfletagem
tradicional de papel, etc. (GONZAGA, 2019), porém com formato de execucao
diferente. Para tal acdo, é necessaria a performance de um profissional.

As duas plataformas mais conhecidas que produzem o trafego pago séo o
Google ADS e o Facebook ADS. A primeira, que tem como principal objetivo gerar
mais cliques e acessos a sites, priorizando quem investe na plataforma a aparecer
no topo das pesquisas do site de busca. E a segunda, que faz campanha dentro das
redes sociais do grupo Facebook, o qual inclui o Instagram, um dos maiores focos
dos anunciantes atualmente, e de plataformas e aplicativos parceiros.

Por ser uma alternativa publicitaria menos custosa, o trafego pago tem sido
buscado por muitas empresas e pessoas para a qualificacdo da divulgacao de seus
servicos, através de um crescente e significativo branding das marcas e produtos e,
na maioria das vezes, quando bem aplicada, os resultados séo positivos, alcancando

um numero bastante considerado de leads.

3.1 Branding e leads: conceitos elucidativos

Para uma mellhor explanacdo deste tema, houve uma preocupacdo em
demonstrar a conceituacao destes dois termos estrangeiros, mas bastante usados no
Brasil, adotados principalmente na area de publicidade (marketing digital). De inicio,
deslindar-se-4a, brevemente, sobre o conceito de branding, onde, segundo pesquisa
no dicionario®, é um termo (tempor verbal — gertindio) advindo de outro em inglés
(brand), que, traduzido, significa marca. E essa traducéo literal faz com que, muitas
vezes, seja empregado de forma incorreta, principalmente no mundo do marketing
digital.

Conforme nos ensina Ferreira (2019), branding ndo se resume apenas a

3 Dicionario virtual Linguee. Significado de brand. Inglés - portugués. Disponivel em:
https://www.linguee.com.br/portugues-ingles/page.
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traduzir marca. Podemos dizer que branding se define como “(...) uma postura
empresarial, ou uma filosofia de gestdo que coloca a marca no centro de todas as
decisdes da empresa” (HILLER apud FERREIRA, 2016), ou seja, € a maneira de
gerenciamento desta, de fazé-la ser notada e fixada no mercado.

Sobre os leads, muito se fala deles no ambito do marketing digital, mas, afinal,
0 que quer dizer esse termo? Em visita ao blog de “Escola de e-commerce™,
observamos uma boa definicdo sobre esse vocabulo, explicando-o de maneira rapida
e acessivel. Vejamos: lead € um potencial comprador/consumidor que, ao clicar em
um anuncio virtual, torna-se um interessado no produto da instituicdo, e deixa suas
informagbes pessoais para que tenha seu interesse nutrido pela marca
procurada/acessada. Através desses leads € que, muitas vezes, 0s negocios de
vendas no e-commerce sio inicidas e, a depender da forma de “alimentacdo” desse
possivel comprador, por parte da empresa, terd um 6timo desfecho, dai, mais uma
vez, a importancia de um profissional capacitado para gerenciar essa dinamica da
campanha de trafego pago (BISPO, 2019).

Diante disso, pode-se dizer que o trafego pago €, certamente, uma das formas
mais eficazes de branding, aumentando o engajamento das marcas em redes sociais
e, consquentemente, de gerar leads qualificados, apresentando uma crescente no
nuamero de vendas virtuais (CUNHA, 2021).

3.2 As midias socias e o trafego pago

As midias sociais sdo espacos virtuais utilizados pelas pessoas e/ou empresas
para compartilhar opinides, ideias, vender produtos, dentre outros; no caso das
empresas, as essas midas as tornam visualizadas publicamente no mundo virtual,
instigando-as com inovacdes e ajundando-as a se manterem atualizadas quanto as
novidades de um mercado que estd em constante mudanca (KOTLER, 2012). Uma
das vantagens das midias sociais com relacdo as tradicionais € que as primeiras inter-
ralcionam-se com o publico através das avaliagcdes, onde sdo expressadas opinides

e feedbacks dos consumidores de forma mais rapida e eficiente do que as tradicionais.

Observando a propaganda dos servigos oferecidos, as midias sociais almejam

4 Escola de e-commerce. Acesso virtual. Site. Disponivel em: scoladeecommerce.com/artigos/leads-
no-e-commerce/. Acesso em: 10/11/2021.
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despertar o interesse do publico para a compra, assim como obter as avaliacdes
referentes aos produtos/servigos adquiridos.

As midias sociais geram trafego para os negocios, ou seja, 0s movimentam de
maneira rapida, criando relacionamentos, gerando autoridades e proporcionando
diferentes maneiras de passar uma mensagem. Entretanto, diante da infinidade de
opcoes das midias sociais existentes, é essencial que o foco do investimento desse
trafego seja feito nas midias corretas. Evidente que estar presente em todas as midias
sociais € um cenario ideal, pois o0 alcance da marca sera muito maior; mas o
investimento e o tempo demandado serdo muito altos. Por isso, quando ndo se pode
ter um budget (teto de investimento nas campanhas de trafego pago) muito alto, &
interessante que se analise quais midias socias sdo as mais corretas para se propagar
o produto (KOTLER, 2012). O Facebook lidera a lista de usuéarios, contando com 2,85
bilhbes de pessoas que aderiram a plataforma; o Instagram — que pertece ao
Facebook - aparece na 42 posicdo com 1,39 bilhdo de utentes, tornando-se uma das
midias mais promissoras para este tipo de demanda (VOLAPTO, 2021).

Além disto, a Social Media Trends, através de uma pesquisa desenvolvida pela
Rockcontent, empresa global de marketing, demonstrou que mais de 90% dos
internautas acessam as suas redes sociais todos os dias e, dessa porcentagem,
quase 40% gasta, em média, mais de 4h por dia navegando nessas redes
(INTELIGENCIA CORPORATIVA, 2019).

Por isto, € imporante para o marketing digital utilizar-se de
ferramentas/estratégias de vendas cada vez mais eficientes para atingir seu publico
alvo e galgar os resultados de vendas esperados. Para tal, o trafego pago apresenta-
se como uma boa solucéo.

Como ja elucidado no inicio deste escrito, o trafego pago é uma espécie de
panfletagem virtual, um investimento pecuniéario feito por uma determinada empresa
para divulgacéo de seu produto, da sua ideia.

Sabemos que o tanto o Facebook quanto o Instagram dispde do que
chamamos de trdfego organico e pago para divulgacdes e vendas de ideias e
produtos. H4, para cada uma delas, estratégias especificas a serem utilizadas a fim
de promover as paginas ou seus conteudos, buscando a fidedignidade da clientela e
incentivando-as a uma agao pré-estabelecida.

O foco neste tépico sera a abordagem do trafego pago nas supracitadas midias

e, desta forma, demonstrar como os profissionais de marketing digital podem utilizar-
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se da relacdo entre os métodos utilizados neste tipo de trdfego e a reacdo dos
usuarios, fazendo com que esses profissionais usem suas estratégias e campanhas
de maneira cada vez mais eficiente, conseguindo atingir suas metas de vendas e
divulgacdes (LAROSSA, 2016)°.

De maneira oposta ao organico, o trafego pago requer um investimento
pecuniario. E necessario pagar para se destacar e obter maior visibilidade da sua
marca. E um método para se conseguir um nimero maior de clientes em um espaco
menor de tempo; entrentanto, esse modelo ndo sO exige capital (podendo o valor a
ser pago ser definido por dia ou por més), mas, também, conhecimento para ser
eficaz. Esse forma de trafego esta intrinsecamente ligado ao marketing digital de
performance, o que quer dizer que esse tipo de marketing direciona uma acao
especifica através de uma publicidade que s6 € paga quando o objetivo - ou seja, a
venda ou a divulgacgéo - € atingido.

Em outras palavras, podemos dizer que no marketing de performace a empresa
paga um determinado valor investido numa espécie de propaganda virtual, e esse
valor é revertido em um crédito que vai sendo utilizado a cada acesso/venda. Existe
um limite/valor pré-estabelecido por cada tipo de interacdo obtida através dessa
propaganda (KALAPES, 2014).

Nesse marketing estao incluidos, por exemplo, 0 pagamento para a aquisicao,
a pesquisa de publicidade, as estratégias de aumento de engajamento, etc.; e ele é
avaliado pelas suas performances, pelas suas impressées (CPMs) e pelo patrocinio.
Para ser considerado marketing de performance sdo necessarios alguns requisitos,

vejamos:

O pré-requisito para que possa ser chamado de marketing de performance é
a capacidade da acédo de desempenho da campanha publicitaria ser medida,
e ndo apenas a nocao de se a publicidade foi entregue ou exibida, mas sim
a eficacia baseada na acdo do recetor. De seguida coloca-se o facto da
campanha ser dirigida a agdo dos consumidores e ndo apenas a uma
consciencializacdo da existéncia do produto ou servico publicitados, outro
requisito € o facto da causa-efeito entre a publicidade e a acdo do consumidor
ser claramente medida e por fim coloca-se o facto do comprador de trafego
(anteriormente designado de anunciante) poder gerir a sua campanha em
tempo real com base na medicéo do sucesso da mesma (KALAPES, 2014).

5 LAROSSA, Luciano. Facebook para Negdcios: Como vender através da maior rede social do
mundo. Lisboa: Chiado Print, 2016.Versdo em PDF disponivel em:
https://docero.com.br/doc/nvsvncev. (grifos proprios)
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3.3 O trafego pago e pandemia

As transformac®es digitais e a sua repercussao na vida das pessoas, diante do
contexto da pandemia do Coronavirus, iniciada no final do ano de 2019, € uma
realidade mundial. Em poucos meses, diversos paises se viram diante de um
crescente niumero de mortes provocadas por um virus pouco conhecido. E este
lamentavel cenario acarretou mudancas significativas no comportamento humano e
social, criando obstaculos - como a interacdo entre as pessoas e outros -, onde o
maior deles é, sem dulvida, a crise econdmica que toma conta de diversos paises
atingidos pelo flagelo.

No Brasil, segundo dados obtidos através da pagina oficial da Agéncia Brasil,
advindos da Pesquisa Pulso Empresa/IBGE, mais de 60% das organizacdes
empresarias foram atingidas negativamente pela pandemia. Nesse indice, uma maior
porcentagem refere-se as empresas de pequeno porte — aproximadamente 62,7%,
contabilizando, também, a maioria como sendo as empresas do setor de servigos -
aproximadamente 86,7%; e estando grande parte delas localizadas na regido
Nordeste do pais, atingindo cerca de 72% das empresas prejudicadas (BRASIL,
2020).

Na tentativa de sobreviver, as empresas se viram diante da necessidade de se
adaptarem rapidamente aos protocolos de seguranca e, por isto, precisaram
reinventar a forma de empreender. Agora, mais do que nunca, a tecnologia &,
seguramente, o artificio adotado mais eficaz na tentativa de superar as adversidades
do momento atual.

Esse foi o caso da empresa SeaBox, um CrossFit localizado na cidade de
Olinda — PE. Essa empresa, como ja sabido, utilizou-se da estratégia do trafego pago
para lancar campanhas de vendas onlines e os resultados iremos conhecer no topico

abaixo.

4 DISCUSSAO

No mercado empreendedor, ainda ha davidas quanto ao uso do trafego pago e
a sua efichcia em obter usuarios compradores dos produtos ofertados por

determinadas empresas. Neste topico, usaremos como exemplo o CrossFit SeaBox,
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que utiliza esse tipo de dindmica para divulgar a sua marca e 0s seus servi¢os através
das midias digitas.

No mercado desde 2017, a SeaBox esté localizada a beira-mar de Bairro Novo
(Olinda) e antende, em média, 300 clientes por més. Trabalha na area de atividades
fisicas, proporcionando aos seus clientes um atendimento especializado nos
exercicios desenvolvidos pela marca CrossFit, com ajuda de profissionais do ramo
de Educacéo Fisica. Tem como publico-alvo, em sua maioria, mulheres, cuja faixa
etaria vai dos 25 aos 44 anos, que buscam uma melhor qualidade de vida, mais
saude e melhoria na estética corporal, através dos exercicios ofertados pela
Empresa. Vejamos:

Figura 1- Gréafico demonstrativo de segmentagéo de género dos usuarios/seguidores da
Seabox no Instagram

«- Segmentagao de género

3

278

mulher homem desconhecido

Fonte: Autoria prépria (2021)

Para que fosse possivel focar a estratégia de marketing, de inicio, foi
indispensavel avaliar o atual cenario da instituicdo nas redes sociais. Assim, foram
analisados os perfis da Empresa no Instagram. Atualmente, a SeaBox conta com
uma conta de 6.486 seguidores. As postagens abordam conteddos com
propagandas sobre os produtos ofertados (exercicios/planos de venda de pacotes
de adesdao) e dicas de saude associadas ao uso dos mesmos.

Abordaremos duas campanhas, estas realizadas nos meses de maio e de
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agosto de 2021, dentro do contexto pandémico do coronavirus, quando Pernambuco
ainda se submetia a uma série de medidas restritivas - Decreto N° 50.433, de 15 de
marco de 2021 (PERNAMBUCO, 2021)%, onde diversos setores de estabelecimentos
comercias estavam proibidos funcionar com suas atividades ou tiveram que se
adaptar a horérios especiais, reduzidos.

Nessa conjuntura, a SeaBox foi um dos estabelecimentos que precisou
reduzir seus horarios de funcionamento, chegando a suspender suas atividades
durante 15 dias no més de marco, perdendo clientes e, inclusive, acesso nas redes
sociais. Nesse periodo de tempo de campanha, foram analisadas as intera¢cdes dos
seguidores das redes sociais do estabelecimento com as postagens. Observemos o
que cada campanha realizada através do trafego pago proporcionou a SeaBox.

4.1 A analise de campanha de trafego pago da SeaBox do més de marco de
2021

A primeira campanha preenche o espaco de tempo do dia 01° ao dia 31 de
marco de 2021. A acgéo langada no inicio do més possibilitou a empresa um maior
acesso por usuarios a sua plataforma virtual (Instagram) e uma maior interacdo com
esta. Para comecar, vejamos a quantidade de curtidas de uma publicacdo do inicio

de marco comparada a quantidade de curtidas de meados deste mesmo més.

Figura 2 - Print de publicacdo de Instagram da SeaBox. Alcance de curtidas no inicio da
campanha de trafego pago

6 Decreto executivo. Legislacdo Estadual Covid-19 — PGE-PE. Disponivel em
http://www.pge.pe.gov.br/PGEPE_LegislacaoEstadualCovid19.aspx. Acesso em 12/11/2021,
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Ea @ seaboxfitness * .ee
S —

seaboxfitness ® Fala tripulagio!

,,,,,,,,, @Como todos ja viram, novas medidas de seguranga para conter a
nova onda de infecgdes da Covid-19 foram anunciadas.

LI Diante disso, de acordo com as normas e pensando na satide
dos alunos e colaboradores, readaptamos a grade de horarios.

9 Pela manha manteremos aulas as 5:30, 6:30 e 7:30
9 Pela tarde/noite teremos aulas as 12h30, 15h, 16h, 17h, 18h e 19h

® Nos finais de semana, iremos disponibilizar treinos on-line
adaptados para serem feitos em casa.

AEntendemos a delicadeza do momento e reforgamos a
necessidade dos cuidados preventivos, como: distanciamento, uso
— constante da mascara e uso de alcool a 70%. Contamos com vocés!

poQyv N
' . Curtido por rodrigoporto89 e

Fonte: Autoria propria (2021).

Figura 3 - Print de publicagdo de Instagram da SeaBox. Alcance de curtidas em meados da
campanha de trafego pago

@ seaboxfitness * .oe
Olinda, Brazil

seaboxfitness @»Aqui, a circulagio de ar é constante, pois a nossa
box é 100% aberta e est3, literalmente, de frente para o mar! @

@ Além de contribuir para a seguranga da sua sadde, por causa do
momento que estamos passando, a vista certamente vai te
estimular a dar o melhor de sit @

Venha fazer parte da nossa tripulagéo!@'

#VemPraSea §b
#SeaboxEmMovimento @

#0linda #VidaFitnessEmOlinda #SaideemOlinda #Fitness
#Vidasaudavel #VidaSaudavelemOlinda #Exercicio #5eaBox
#CrossfitOlinda #covid #box

Qv N
. Curtido por rodrigoporto89 e outras

Fonte: Autoria propria (2021).

Em menos de 15 dias, pdde-se observar um aumento significativo no nimero
de curtidas nas publicagbes lancadas na pagina da SeaBox, e que ganharam
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destaque gracas as campanhas impulsionadas através do trafego pago, relizado
nesse lapso temporal.

Figura 4 - Print de acompanhamento de campanha da SeaBox. Alcance de conversas
iniciadas através de publicacdes de campanha de trafego pago

« Vis3o Geral

Fonte: Autoria propria (2021).

Ainda pode-se evidenciar que, durante o més da campanha, houve um
aumento de 19,2% de conversas iniciadas através de publicagcdes de campanha, ou
seja, lancadas através do trafego pago.

Por fim, ainda podemos destacar o grafico evolutivo de cliques em anuncios e
de alcance das publicacbes de campanha realizadas através da dinamica do trafego

pago dentro de todo més de marco.

Figura 5 - Print de acompanhamento de campanha da SeaBox. Grafico evolutivo de cliques
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em anuncios e do alcance obtidos através de publicacdes de campanha de trafego pago

=« Cligues em antncios = Alcance
Cliques (todos) Alcance
42 Sk
7 20 m 2.5k
0 0
oA A A EN R e R SN N N P T T T R
'_&"I.a o v'vﬂf‘@, ‘_& s p"_&"l.a P vﬂ‘,@, Iy I_E_(v.__‘{:. I;-I.-v S 1"[?"-[’-"'{'1'. n?q' ._‘cgp{_&rla I_E_{'p
S &SP P S e g Ao e e e
SV @O a P B @ VT Ve e P T

Fonte: Autoria propria (2021).
Figura 6 - Print de acompanhamento de campanha da SeaBox. Gréfico evolutivo de cliques
em anuncios e do alcance obtidos através de publicagBes de campanha de trafego pago

Periode: 01/0372021 - 3'_.-'33,-'2 021

«- Plataformas de exposicao dos anuncios

Plataforma Ei!,_' "'::‘ Alcance Impressdes ..'.EIDE.%::H: c:pl-.:1r:g:édiu
Instagram 409 19.203 56.190 563,96 10,04 2937

Fonte: Autoria propria, 2021.

Resta claro que tanto pelo grafico quanto pela plataforma de exposicdo de
anuncios o investimento na campanha em trafego pago €é bastante positivo,
principalmente na segunda quinzena do més, evidenciando a necessidade de

resiliéncia e persisténcia para com a operacgao.

4.1 A analise de campanha de trafego pago da SeaBox do més de agosto de
2021

Usando como quadro comparativo o més anterior, o resultado de agosto
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corrobora a ideia de que persisténcia na utilizacdo do trafego pago como recurso
para obter mais visibilidade e, consequentemente, mais vendas € real. Vejamos o

que diz o balanco detalhado do processo de campanha.

Figura 7- Print de acompanhamento de campanha da SeaBox. Alcance de frequéncia,
impressdes e conversas iniciadas através de publicacées de campanha de trafego pago

Periodo: 01/08/2021 - 31/08/2021

< Vis3o Geral
CLIQUES (TODOS) CTR (TODOS) CPC (TODOS)
1.163 2,02% RS 0,50
38,81% maior gue o periodo 121,38% maicr que o periodo -43,82% menor que o periode

anterior anterior anterior
ALCANCE FREQUENCIA MPRESSOES
24127 2,39 57.555

-5,28% menor gue o periodo 14,35% maior que o periodo 7 87% maior que o pericdo
anterior anterior anterior
VALOR GASTO CONVERSAS POR MENSAGEM CPM MEDIO

INICIADAS

RS 578,68 186 RS 10,05

33,58% maior que o periodo 15479% maior que o periodo 23,77% maicr que o periode
anterior anterior anterior

Fonte: Autoria propria (2021).

Observa-se que houve crescente em 3 (trés) importantes setores de analise: a
frequéncia, as impressdes e as conversas iniciadas mediante publicacbes lancadas
pelo trafego pago.

O grafico evolutivo de cligues em anuncio e alcance, obviamente, também é
positivo, com énfase no meio de tempo de campanha, igualmente ao més anterior
analisado.

Figura 8 -Print de acompanhamento de campanha da SeaBox. Gréfico evolutivo de cliques
em anuncios e do alcance obtidos através de publicacdes de campanha de trafego pago
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«- Cliqgues em antincios «- Alcance
Cliques (todos) Alcance
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Fonte: Autoria propria (2021).

O mesmo acontece com a plataforma de exposi¢do de anuncios comparada

ao do més de marco, vejamos:

Figura 9 - Print de acompanhamento de campanha da SeaBox. Grafico evolutivo de cliques
em anuncios e do alcance obtidos através de publicacbes de campanha de trafego pago

«- Plataformas de exposi¢ao dos anuncios

Elataforma

Instagram 1.082 26927 58.072 52842 910 19,62

Fonte: Autoria propria (2021).

No primeiro més, as publicacbes de campanha conseguiram 409 cliques
comparados aos 1082 do segundo més de campanha; o alcance do primeiro més foi
de 19.203 contas comparado as 26.927 contas alcancadas no més de agosto; e as
impressdes tiveram um progresso de 56.190, em marco, para 58.072, em agosto. O
gue se infere disso é que a primeira campanha deu maior visibilidade para a marca
fazendo com que ja numa segunda campanha seus numeros, de uma maneira geral
—inclusive e, principalmente, de vendas — aumentassem significativamente.

Buscando aumentar a visibilidade da empresa, como estratégia de

funcionamento de campanha de trafego pago, o que é de suma importancia para a
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sua eficacia, um cronograma de postagens foi elaborado para que houvesse a
manutencdo na geragcdo de contetudo no perfil da empresa. Algumas postagens
fizeram uso de hashtags associadas ao contetdo publicado, o que ajuda bastante na

sua disseminacao.

Figura 10 - Print de blocos de postagem organizadas em cronograma para manutencao da

campanha.
Y PﬂﬂClp&IS anuncios
Anincios Cliques (todos) CPC (todos) (RS Alcance Frequéncia  CPM médio (RS
729 053 22622 183 927
318 038 10.292 129 901
35 071 2790 120 739

Fonte: Autoria propria (2021).

O cronograma de postagem, além de proporcionar a constancia de conteudo,
ajuda no planejamento da acéo virtual. Desta forma, as campanhas foram feitas com
publicagcbes organizadas por blocos de postagem, com algumas delas sendo
impulsionadas (R$), recebendo um bom retorno de visibilidade e pecunério para a

Empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado do desenvolvimento deste artigo, foi possivel verificar que o
alcance das publicacdes realizadas pela empresa no inicio da campanha estavam
abaixo da média, fruto de uma campanha meramente baseada em trafego organico
agravado pelo cenério de pandemia vivenciado mais intensamente a época. Diante

disso, com a adesdo da Empresa SeaBox ao trafego pago para lancamento de
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campanhas (promogdes, videos e imagens de gatilhos, mostrando os beneficios ao
aderir o produto naquela determinada instituicdo empresarial) e com a utilizagao
correta de estratégia de marketing associada ao tipo de trafego adotado, foi possivel
observar um amior engajamento por parte dos seguidores.

Por meio dos prints colacionados, retirados do sistema de acompanhamento
das ac¢des criadas através do trafego pago, ficou facil evidenciar que o resultado obtido
com o desenvolvimento da estratégia de marketing do trafego pago impulsionou as
publicacdes, fazendo com que estas ganhassem mais alcance e obtivessem maior
retorno de acessos e vendas para a Empresa.

O trafego pago é eficaz. Quanto a isto, ndo resta duvida. Mas, para que ele
tenha os resultados desejados, é necessario mais do que investimento financeiro nas
postagens. E preciso que se invista, de igual forma, em um profissional capacitado,
que saiba delimitar estratégias eficazes, como analisar o publico alvo da empresa,
trabalhar com gatilhos certeiros, dentre outros, para alcangar o objetivo final da
empresa e mostrar, na pratica, o grande potencial desse artificio do marketing digital

que é o trafego pago.
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