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A SINDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE, NO
EXERCICIO DO TRABALHO DURANTE A PANDEMIA: UMA REVISAO DE
LITERATURA

ANA KAROLINA ALVES DE AGUIAR

PEDRO VINICIUS CONSTANTINO DIOGO

MARIA GABRIELA SANTANA BUARQUE DE ANDRADE
DANILO MANOEL FARIAS DA SILVA!

Resumo: A presente pesquisa visa discorrer sobre a saude dos profissionais dentre
as diversas circunstancias acometidas a partir da pandemia do COVID-19. Elenca-se
o adoecimento dos profissionais de saude (no espaco da saude mental) no exercicio
da fungéo, pondo em evidencia a incendia da Sindrome de Burnout (SB) — uma
Sindrome psicologica que surge como uma resposta em relacdo aos fatores
estressores emocionais e interpessoais em meio ao trabalho. Assim o trabalho em
guestao tem por objetivo geral a averiguar a Sindrome de burnout em profissionais da
saude, no exercicio do trabalho durante a pandemia, e por objetivos especificos
revisitar os conceitos da Sindrome de Burnout; verificar quais sdo as alteracbes
psicossomaticas advindas aos profissionais de saude; e apresentar possiveis
estratégias de enfrentamento a Sindrome de Burnout, no exercicio do trabalho.
Fazendo uso da revisdo de literatura integrativa para constru¢cdo metodologica,
salientando alguns matérias (documentos) dispostos na estruturacao dos resultados,
assim identificando a Sindrome de Burnout, sua incidéncia entre os profissionais de
saude durante o desempenho da funcéo, e as possibilidades de enfretamento no
espaco do trabalho.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Burnout na Pandemia; Burnout profissionais
de saude.

1 INTRODUCAO

Em janeiro de 2020, a Organizacdo mundial de saude foi comunicada sobre o
surgimento de casos de pneumonia na China, a qual ja se tratava da iminéncia do
coronavirus e em poucos dias se tornou a doenca mais devastadora dos ultimos
tempos. Quando o quantitativo de pessoas contaminadas chegou a expandir-se de
forma continental a OMS fez a declaracdo que se tratava de um surto global da
COVID-19. Com isso, com o decorrer do desenvolvimento da doenca e das
estratégias para combate-la, € que foi possivel para as pessoas se adaptarem a essa
nova realidade, que trouxe consigo transformacgdes intensas na subjetividade dos
sujeitos (SILVA, 2021).

1 Danilo Manoel Farias da Silva, Centro Universitario Brasileiro — UNIBRA. Mestre em Sociologia pela Unicamp.
E-mail para contato: danilo.silva@grupounibra.com.
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Intensas movimentacdes, sobretudo do campo da saude, exigiram dos
profissionais desta area, com cargas cada vez mais exaustivas de jornadas de
trabalho, visando o combate a pandemia instaurada é que se organizaram
posicionamentos como o uso de mascara, reducdo dos profissionais por setor, entre
outras estratégias de enfretamento. Com isso, 0 setor com a maior sobrecarga sem
davidas é da area da saude, tal sobrecarga aos profissionais da saude, tem sido
evidenciando enquanto uma constancia, assim pensado na patologizacdo dessa
sobrecarga, levando a um nimero consideravel de desenvolvimento da Sindrome de
Burnout (BARRETO; TAVARES; AZI; et al, 2021).

Conforme pontua os especialistas na area Juliana Pontes Soares, Nathalia
Hanany Silva de Oliveira e outros colaboradores (2022), apesar de muito presente,
mas pouco discutido em nossa sociedade, a Sindrome de Burnout vem tomando forga
e se tornando comum nos dias atuais. Por se tratar de uma sindrome composta de
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixo senso de realizacdo secundaria ao
estresse ocupacional cronico, tal sindrome afeta negativamente a vida pessoal e o
desempenho profissional, sendo uma preocupacao crescente entre os profissionais

de saude.

Ao analisar o estudo realizado no Hospital Manoel Victorino, Salvador, BA,
Brasil, pelos alunos que redigiram o artigo cientifico de titulacéo “Impacto da pandemia
COVID-19 na prevaléncia de burnout entre residentes em ortopedia” de autoria de
Tainara Manoel Barreto e Matheus Rizério Tavares (2021), a sindrome em estudo é
resultado da grande presséo psicossocial que diversos profissionais da area de saude
sofrem, em decorréncia das suas atividades laborais exercidas, salienta-se ainda, que
a sindrome atinge varios profissionais de diversas areas que temos em nossa
sociedade, independente da atividade exercida ou da carga horaria trabalhada
(BARRETO; TAVARES; AZI; et al, 2021).

Desta forma, justifica-se a escolha desta tematica, pela sua
contemporaneidade, iminéncia de casos e relatos sobre o adoecimento. E quando
fazemos uma reflexdo com a pandemia do COVID-19, é que identificamos o aumento
nos numeros de casos da Sindrome de Burnout (SB), a pressao social sofrida pelos

profissionais de saude e a necessidade de resultados por estarem lidando com vidas,
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ocasionam a tal exaustdo e que se veem limitados diante de toda realidade trazida

com a pandemia na sociedade.

Dispondo destas informagdes o presente estudo vem com o problema de
pesquisa, refletir sobre: Como se da a incidéncia da Sindrome de Burnout em
profissionais da &rea de suade no exercicio do trabalho durante a pandemia?
propondo-se a revisitar conceitos a partir de revisao de literatura.

Nesse sentido, o0 objetivo geral deste trabalho se propde a analisar a incidéncia
da Sindrome de burnout em profissionais da saude, no exercicio do trabalho na
pandemia, e por objetivos especificos revisitar os conceitos da Sindrome de Burnout;
verificar quais sdo as alteracdes psicossomaticas advindas aos profissionais de
saude; e apresentar possiveis estratégias de enfrentamento a Sindrome de Burnout,

no exercicio do trabalho.

No que diz respeito a disposic¢ao estrutural do trabalho, a presente pesquisa de
se segmenta a partir do referencial tedrico com apresentacdo dos conceitos das
transformacdes da pandemia, a relacdo da Sindrome de Burnout no meio profissional,
e articulagdo do que significa a Sindrome de Burnout. E estando a partir do
delineamento metodoldgico apresentamos todo o tracado que percorremos para
estruturar o desenvolvimento da pesquisa, desde a escolha das fontes de dados, até

a selecédo dos documentos da construcdo dos resultados e discussao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Por fundamentacéo epistemoldgica este trabalho vem a construir uma reflexao
sobre o advento da covid-19, a qual a sociedade brasileira passou por diversas
mudancas em seu estilo de vida, ndo sendo diferente no a&mbito da salde, as pessoas
tiveram que se adaptar ao “novo mundo” e mantendo-se em isolamento. Entretanto
na perspectiva da maioria dos profissionais de salude que ndo puderam seguir essas
recomendacdes de isolamento, por estarem trabalhando na linha de frente, expostos
ao virus, além de serem submetidos a longas jornadas de trabalho. Com isso, a
condicdo de estar no trabalho comecou a tornar-se mais desafiadora, cansativa e
estressante, tornando-se um potencial adoecedor (MELO; STROBEL; SOARES,; et al,
2021).
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Em decorréncia dessa situacao, indagamos a partir da literatura, como se
estabeleceu incidéncia da Sindrome de Burnout, que comegou a se intensificar entre
esses profissionais, 0s quais vivenciam em cenério de total exaustdo, medo,
incertezas, além da alta demanda de servicos (MELO; STROBEL; SOARES; et al,
2021).

2.1 A pandemia do Covid -19

Com a grande iminéncia do momento pandémico no Brasil, diversas foram as
consequéncias no cotidiano populacional, entretanto, para aqueles que enfrentaram o
virus mortal do COVID-19 de frente, tiveram grandes impactos em suas vidas. A alta
demanda, a necessidade de resultados positivos, a grande carga de estresse,
agregaram a vida dos profissionais de saude uma espécie de trauma que trouxe como
principais consequéncias a exaustdo e a aversao as atividades laborais. Também
conhecida como “Burnout”, tal sindrome desola uma grande parcela populacional que
estdo esgotados, fisica e psicologicamente, em decorréncia das atividades laborativas
aos quais exercem (SOARES; SILVA DE OLIVEIRA; MENDES; et al, 2022).

E uma espécie de sinal vermelho emitido pelo corpo para sinalizar que o
individuo se encontra em um alto nivel de exaustdo por consequéncia das suas
funcdes exercidas, como por exemplo um enfermeiro que ndo dormira a alguns dias
por estar de plantdo na emergéncia de um hospital destinado a pacientes
contaminados com o virus do COVID-19. De acordo com pesquisadores da area, os
profissionais de enfermagem do sexo feminino sofreram com mais intensidade com
0s sintomas de depressao e ansiedade, relacionados com niveis elevados de burnout.
(SOARES; SILVA DE OLIVEIRA; MENDES; et al, 2022).

Além do desenvolvimento e dos altos niveis de Burnout, os profissionais de
saude tiveram os seus fatores psiquicos altamente afetados. Por enfrentarem
diretamente pacientes contaminados, e alguns na iminéncia de morte, 0s seus
norteadores psicologicos acabam por se alterarem e consequentemente afetar no dia
a dia daquele profissional, a partir de um estudo sobre o assunto, aos profissionais
gue foram entrevistados, foi perceptivel e evidente os sofrimentos psiquicos aos quais
eles estavam passando. Tal sofrimento é decorrente da sobrecarga aos quais tais
profissionais estdo sujeitos por estarem na linha de frente da pandemia. (HORTA,
LUCINI; LANTIN; et al, 2021).
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Diante disso, as alteragBes psiquicas e os altos niveis de Burnout estdo
inteiramente correlacionados na questdo da saude mental e fisica dos profissionais
de saude, principalmente aqueles que estao no enfrentamento o momento pandémico
do COVID-19 no Brasil e também no mundo (HORTA; LUCINI; LANTIN; et al, 2021).

2.2 A relagdo do Burnout com &mbito profissional

Diante da pandemia, os profissionais retrataram, em diversos momentos e de
diferentes formas, o medo de contrair a doenga, visto esse com um dos principais
fatores relacionados ao sofrimento psiquico. Além disso eles também tiveram que lidar
de certa forma com situacdes extremamente estressantes, visto que tiveram que se
submeter a longas jornadas de trabalho, sentimentos de néo ter o preparo suficiente
para lidar com as necessidades dos pacientes (fisicas e emocionais), a sobrecarga de
trabalho que pode gerar situacdes bastante estressantes, como a exaustao fisica e
mental, e até mesmo surge o sentimento de incapacidade de lidar com as pressodes
ou as demandar no ambiente de trabalho (HORTA; LUCINI; LANTIN; et al, 2021).

Ao se submeterem a essas longas cargas de trabalho, os profissionais ficar
expostos também a adquirir a Sindrome de Burnout. Essa sindrome € muito comum
no mundo todo, ela é causada pelo esgotamento/cansaco, que €é vivenciado entre 0s
profissionais de saude. Assim ela € considerada como um dos grandes problemas
psicossociais que afetam a qualidade de vida de profissionais de diversas areas,
especialmente daquelas que demandam cuidados com a saude, com isso ela gera

uma importante questado ocupacional e social. (PONTE, 2020).

Assim, desenvolve-se com o0 passar dos anos, normalmente ndo é possivel
percebé-la em seus estagios iniciais. Ela se desenvolve de forma lenta e inicialmente
€ marcada por uma sensacdao fisica ou mental de mal-estar vago e pela presenca de

um excesso e prolongando nivel de cansaco e tensdo (PONTE, 2020).

Os profissionais que mais afloram e desenvolvem a Sindrome do Esgotamento
sdo, por exemplo, os médicos, os professores, os policiais, os bombeiros, em
decorréncia das funcbes que eles exercem, as responsabilidades que lhe sao
assumidas, o dia a dia, as cobrancas sociais impostas, dentre tantas outras
justificativas (CASTRO; TIMENETSKY; KATZ; CORREA; FELICO; MORRIYAMA;
KERNKRAUT; FERRAZ; NETO, 2019).



14

2.3 Sindrome de Burnout

A nocdo de Sindrome de Burnout, também denominada Sindrome do
Esgotamento, € caracterizado pelo significado do seu nome, trata-se de um
esgotamento fisico e mental. Tal termo surgiu decorrente de um auto diagnédstico
realizado pelo médico e psicologo aleméo Herbert Freudenberger na década de 70. A
titularidade da expresséao Burnout é explicada pelo seu uso para sinalizar, de forma
exemplificativa, que o motor de um jato ou foguete para de funcionar por néo ter mais
combustivel disponivel (CASTRO; TIMENETSKY; KATZ; CORREA; FELICO;
MORRIYAMA; KEENKRAUT; FERRAZ; NETO, 2019).

Ainda a partir Herbert de Freudenberger que em 1974 veio a delimitar duas das
trés dimensbes da sindrome de burnout (SB), sendo as: exaustdo emocional
(caracterizada pelo animo rebaixado e falta de motivacdo pessoal e profissional), a
despersonalizacao (trazida como a caracteristica como o afastamento, alienacéo e
indiferenca pelos outros). Entretanto a psicologa social Cristina Masclach veio a
acrescentar uma terceira dimensdo, a dimensdo da realizacdo profissional
(caracterizada pelo infimo interesse no exercicio da atividade e pela estagnacao).
Assim pondo em evidencia 0 espac¢o que 0 meio social ocupa ha sindrome de burnout

e constatando a relacdo com os processos organizacionais (PELLEGATTI, 2020).

O estresse presente no diagnodstico da Sindrome, é decorrente de uma
exaustao da forca emocional e fisica, sendo consequéncia de um estresse prolongado
e/ou frustracdo, o seu diagndstico, normalmente, tem relacéo direta com o trabalho do
individuo. O Burnout é visto como o resultado de uma dificuldade de administrar a
vida, ou os problemas que a vida nos apresenta e a relacdo estabelecida entre a
Sindrome de Burnout e o trabalho surge dos diversos motivos que justificam a
presenca da sindrome como reflexo da ac¢éo laboral, como o trabalho em excesso,
recompensas ou reconhecimento insuficientes, falta de controle sob as atividades,
falta de imparcialidade, estar em desvio de funcdo (JARRUCHE; MUCCI, 2021).

Segundo os autores Maria Emilia Miranda Alvares, Erika Barbara Abreu
Fonseca Thomaz e outros colaboradores (2019) as caracteristicas mais comuns, para
guem sofre com tal sindrome, sdo a exaustdo fisica e mental, a sensacdo de
incapacidade de realizacdo de atividades e perceber sua eficacia, auséncia de

motivacgéao no dia a dia, cinismo, desmotivacao na vida profissional e pessoal, incluindo
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comportamentos de despersonalizacdo como atitudes e pensamentos negativos,

distanciamento e apatia aos demais individuos.

A Sindrome de Burnout é uma exaustdo fisica e mental com sintomas de
alteracdo de pressdao, insbnia, com alteragcbes na bioquimica do organismo, com
liberagédo de cortisol, apresentando uma irritabilidade e dificuldade de lidar com o
outro, sequenciado de uma instabilidade que também traz pensamentos negativos e
perda cognitiva com baixa produtividade (ALVARES; THOMAZ; et al, 2019).

Dessa forma, podemos inferir que a Sindrome de Burnout € a consequéncia de
uma exaustao do individuo e um desbalanceamento de sua vida, a sua presenca é
marcante e justificada nas atividades dos trabalhadores, mesmo que nao seja
identificado de forma especifica para a exaustédo, configurando um estresse crénico e
multiplo durante um periodo de tempo extenso, tornando-se assim campo fértil para
reflexdes na area da psicologia, e propondo discussdes para intervencdes praticas

para a promocao e prevencao da sindrome (ALVARES; THOMAZ; et al, 2019).

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Assim para construcao deste trabalho de conclusao de curso foi realizado uma
revisao literatura e integrativa — modelo de pesquisa que integra diversos estudos de
metodologias distintas, possibilitando articulagcbes tedéricas mais amplas.
Selecionando o material literario nas fontes de dados Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD), que integra e dissemina, em um unico portal de
pesquisa, 0s materiais completos de teses e dissertacdes, defendidas nas instituicdes

brasileiras de ensino e pesquisa.

O acesso a essas producgdes cientificas, sendo isento de quaisquer custos,
contribuindo para o aumento da visibilidade da producéo cientifica nacional e a difusédo
de informacdes de interesse cientifico e tecnoldgico para a sociedade de forma geral.
Outra fonte de dados foi o Sientific Electronic Library Online (SciELO), tratando-se de
um portal eletrénico de periddicos cientificos redirecionando aos artigos na integra,
abarcando revistas da Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Cuba, Costa Rica,

Venezuela, entre outros paises.

Para elaboracao da sustentacao teorica, foram localizados documentos a partir

dos descritores (Sindrome de Burnout; Burnout na Pandemia; Burnout profissionais
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de saude) e que foram submetidas as fontes de dados, para a localizacdo dos
documentos necessarios para a producdo deste trabalho, demonstrados no quadro
abaixo:

Quadro 1 - Documentos encontrados por descritor, anterior ao filtro dos critérios

SciELO BDTD
Sindrome de Burnout 761 Sindrome de Burnout 304
Burnout na Pandemia 42 Burnout na Pandemia 4
Burnout profissionais de saude 207 | Burnout profissionais de saude 215

Fonte: Quadro criado pelos pesquisadores, 2022.

Os achados foram submetidos aos critérios de incluséo (I) e de excluséo (E)
sendo considerados, artigos, teses e/ou dissertacdes (I-1), publicados em até 4 anos
(de 2019 & 2022) (I-2), na lingua portuguesa ou com versao em portugués (1-3), e que
respondam a questdo-problema (I-4).

Dentre os critérios de exclusédo estdo os documentos em modelos opostos a
artigos, teses e/ou dissertacdes (E-1), publicacdes superiores a 4 anos (anteriores a
2019) (E-2), que nao contemplem a lingua portuguesa ou versées em portugués (E-
3), documentos duplicados (E-4) e que nao contemplam os objetivos propostos (E-5).
Ao final foi contemplado para reviséo final 22 documentos selecionados, e a partir
desta, sendo construidas questdes, a partir de uma visao direcionada a saude coletiva

gue irdo nortear o tracado tedrico, dos resultados e discusséao.

4 RESULTADOS

Nesta secdo a referente pesquisa explicitada alguns dos seus resultados em
destaque, afim de elencar os principais materiais que foram selecionados e que
auxiliaram na construcao do referencial teérico e posteriormente na orientacao para a

discussao da tematica, apresentada de maneira ilustrativa seguindo no quadro abaixo:

Quadro 2 — Destaques tematicos a partir da sele¢cdo dos materiais literarios

i o Consideragao
Autor Ano Titulo Objetivo Resultados .
Final
PELLEGATTI, | 2020 | A Perpassar No tragado histérico | Observou-se o
Leonardo. SINDROME | conceitos em 1974, a primeira | fenbmeno da
DE epistemologicos vez que o termo | Sindrome de
BURNOUT da Sindrome de | Burnout foi | Burnout (SB),
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NA
PERSPECTI
VA DA
GESTAO:

um  estudo
qualitativo na
area de

saude

Burnout e sua
incidéncia no
ambito da gestéo

na area da saude.

utilizado, sendo

pelo  psicanalista
Hebert

Freudenberger,

aleméo
com o intuito de
descrever sintomas
patolégicos

semelhantes a
exaustdo. A partir
da teorizacdo das

trés dimensbes do

Burnout sendo a
exaustao
emocional, a

despersonalizacéo,

realizacao

profissional. E
apontando a
incidéncia de

Burnout na gestao

apresentando-
se em
diferentes
dimensoes,
averiguando o
da

como

espago
gestéo
outros espacos
do meio
organizacional
, séo
culturalmente
adoecedores
ao
estimularem a
maximizacao
de resultados e
extensas
jornadas  de

trabalho,

de saude. colocando o0s
individuos em
constate
pressao,
também néo
respeitado a
subjetividade
de cada
colaborador.
SILVA, Aline | 2021 | Aspectos da | Incidéncia da | Foi encontrada | Foi concluido
Gular Teixeira salde mental | Sindrome de | indices menores da | que a
da Silva. dos Burnout entre | Sindrome entre os | implementaca
urologistas médicos urologistas, em | o de medidas
brasileiros urologistas comparacao a| no ambiente
durante a | brasileiros estudos prévios de | de trabalho do
pandemia da | durante a | outros paises. Além | urologista que
covid-19. pandemia da | de também, | visem a
Covid-19. associacao entre os | prevencdo de

niveis de estresse,

a ma qualidade de

desordens do
sono e a
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sono e as taxas de

burnout.

reducéo do
estresse,
levaria a uma
menor taxa de
exaustao,

despersonaliz

ao e
ineficiéncia
que sao

caracteristicas

do Burnout.
MAGALHAES, | 2022 | Esgotamento | Apresenta a|A presenca de|O artigo
Ana Maria profissional identificagdo  do | burnout constatada | evidéncia o]
Muller de da equipe de | esgotamento entre 0s | esgotamento
Magalhaes; enfermagem | profissional e | trabalhadores de | dos
TREVILATO, atuante  no | quais fatores | enfermagem profissionais
Denilse enfrentament | estdo associados | atuantes durante a | de salude da
Damasceno; 0 a pandemia | no trabalho dos | pandemia de | area de
DAL PAI, do novo | enfermeiros  no | COVID-19 foi | enfermagem,
Daiane; coronavirus. | enfrentamento & | significativamente diante das
BARBOSA, COVID-19. mais prevalente | suas longas
Amanda da entre os | jornadas de
Silveira; enfermeiros e no | trabalho.
MEDEIROS, sexo feminino,
Natascha entre outros fatores
Monteiro; laborais prejudiciais
SEEGER, a saude dos
Victéria profissionais.
Gabech;
DE OLIVEIRA,
Joao Lucas
Campos.
PONTE, Joel | 2020 | Estudo  da | Demonstra a| Na revisdo feita | A prevaléncia
Carvalho. Sindrome de | prevaléncia de | neste estudo a|da Sindrome
burnout em | Sindrome de | maioria das | de Burnout é
profissionais | Burnout em | pesquisas alta entre os
de salde da | profissionais de | encontradas profissionais
atencéo saude da atencgédo | colocam os | da atencéo
primaria. primaria no | profissionais da | priméria de
recorte do | enfermagem como | saude (APS).
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municipio de
Sobral (CE), e
discusséo

epistemologica
sobre as

consequéncias da

Sindrome de
Burnout (SB) no
trabalho de

profissionais que

0s mais acometidos
pela SB. Em outros
estudos, foi

identificado que os

médicos
apresentam
percentual da SB
maior ou

semelhante ao dos

profissionais da

Mais da
metade  dos
profissionais
avaliados na
pesquisa
apresentaram
em algum
grau, risco
para

desenvolver

atuam na atencdo | enfermagem, fato | Sindrome de
priméaria. justificado pela | Burnout.
grande pressao por
produtividade e
maior ndmero de
consultas.
BELTRAO, 2020 | Prevalénciae | Estimar a | Notou-se que na | Nesse estudo,
Francisco. fatores prevaléncia e | amostra deste | a relacdo em
associados a | fatores estudo uma | geral, resulta
Sindrome de | associados a | predominancia na | em prevaléncia
Burnout em | Sindrome de | maioria dos | que variacdo
meédicos dos | Burnout em | profissionais, que | de 2,6% a
hospitais de | médicos(as) dos | trabalham em mais | 11,8% entre os
Francisco hospitais de | de uma instituicdo | profissionais
Beltrdo. Francisco Beltrdo | hospitalar. Entre | médicos de

— Parana.

outras variaveis que
foram associados a

fatores laborais.

diferentes
areas de
especialidades

No Brasil, o

estudo de
Lima, Souza,
Galindo e
Feliciano
(2013)
encontrou

prevaléncia de
5,1% de
médicos no
Recife; ja
Magalhdes et
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al. (2015)
reportaram

prevaléncia de
10,4%

médicos

entre

anestesiologist

as.
LUTZKY, 2021 | O estresse e | Destaca a | Em seus resultados | Concluiu-se a
Bibiana; a saude | Investigacdo dos | a distribuicdo da | evidenciacédo
ZANINI, Lizzié; mental de | efeitos da atuacdo | amostra 40% das | de niveis
SILVEIRA, profissionais | de  profissionais | pessoas referiram | elevadas as
Aline; LUCINI, da linha de | de salde na linha | compativeis com | prevaléncias
Thais; LANTIN, frente da | de frente da | transtornos mentais | de sofrimento
Pedro; COVID-19 COVID-19 no | mais comuns. Em | psiquico,
BARBOSA, em hospital | campo da salde | outro recorte 60% | estresse
Marcus; geral. mental em um | atingiram escores | percebido e
CAMARGO, hospital pablico. de exaustdo e 49% | burnout e suas
Eduardo; apresentaram dimensobes
HORTA, distanciamento do | nesse  grupo
Rogeério. trabalho, indicando | de

dificuldade de | profissionais

manter a atencdo e | em  atividade

a dedicacdo plenas | na linha de

as atividades, | frente da

sendo a Sindrome | pandemia.

de Burnout estando

presente para 41%

do grupo.
POCIUNCULA, | 2020 | Sindrome de | Observar quais os | Estudo veio | A presenca da
Alice Mariz; Burnout em | fatores analisar a | Sindrome de
VENACIO, gerentes da | associados que | incidéncia da | burnout foi
Sandra Estratégia de | influenciam a Sindrome de | identificada em
Marcelo; Saude da presenca/ausénci | burnout nas | 11,2% dos
SILVA, Cosme Familia a da SB nesses | geréncias da | gerentes,
Marcelo profissionais. Estratégia da | sabendo que
Furtado Saude da Familia | 68,6% que
Passos. no municipio do Rio | ocupam tal

de Janeiro.

cargo séo

enfermeiros.

Fonte: Quadro criado pelos pesquisadores, 2022.



21

5 DISCUSSAO

5.1 Sindrome de Burnout na pandemia do COVID-19

Ap6s um estudo clinico realizado por Freudenberger ao analisar trabalhadores
atuantes em hospitais de Nova lorque, foi constatada uma interse¢do comportamental
dentre eles tais como fadiga, estresse, depressao, ansiedade, aborrecimento e
irritabilidade. Tais comportamentos estariam ligados diretamente aos exercicios
laborais do cotidiano daqueles profissionais (OLIVEIRA, 2019).

Em decorréncia da crise pandémica do corona virus, a necessidade de se isolar
fez com que milhdes de familias se resguardassem em seus lares como uma medida
preventiva de contaminagcao. Todavia, existiu nesse periodo, alguns profissionais que
nao puderam se resguardar e tiveram que se posicionarem na linha de frente ao
combate do COVID-19 (HORTA; CAMARGO; BARBOSA; et al, 2021).

E por grande responsabilidade ao lidar com vidas, a relagdo da pandemia com
a Sindrome Burnout se mostrou presente, principalmente, com a parcela dos
trabalhadores que lidaram de frente com a pandemia (HORTA; CAMARGO;
BARBOSA,; et al, 2021).

Nesse caso, fala-se dos meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
gestores, entre outros profissionais da area da saude em geral. Por estarem de frente
no combate a pandemia, a cobranca social e profissional elevando-se ao extremo toda
a saturacdo dos profissionais de saude, que conviviam na hiper pressao de ter em
suas maos a responsabilidade de salvar milhdes de vidas (RIBEIRO; SANTOS;
ARAUJO-MONTEIRO; et al, 2020).

A partir do nosso recorte de pesquisa foram identificadas nos matérias (22
documentos selecionados) usados tanto no referencial tedrico, quanto nos resultados
e posteriormente na discussado, enquanto a amostra, de categorias profissionais da
area da saude onde se evidenciaram a incidéncia de Sindrome de Burnout,

apresentados de uma melhor forma ilustrativa no grafico abaixo:
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Categorias Profissionais da Area da Sautde

9%

5%

36% Médicos
9%
u Enfermeiros

= Equipe Multiprofissional
u Tec de Enfermagem

m Gestdo

41% - T

Fonte: Grafico criado pelos pesquisadores, 2022.

Nesse ambito, algumas variaveis foram apontadas, direcionando a incidéncia
de Burnout em profissionais da saude que se deram entre os individuos de idade mais
avancada, mulheres, enfermeiros, que ndo tem relacionamento, possuem filhos e
recebem mais de um salario. Tais caracteristicas foram resultados dos estudos
relacionando a Sindrome de Burnout com os incidentes durante o periodo pandémico
do COVID-19 (RIBEIRO; SANTOS; ARAUJO-MONTEIRO; et al, 2020).

Diante do exposto, os resultados mostram que os indicios do SB (Sindrome de
Burnout) apresentam sofrimento psiquico, relacionados ao estresse, medo e
inseguranca aos profissionais que estao/estavam na linha de frente, sendo o resultado
gualitativo, apresentado ao final deste trabalho, constatara o elevado desgaste e

sofrimento de quem atuam na linha de frente (OLIVEIRA, 2019).

5.2 Profissionais de saude e o Burnout

A Sindrome de Burnout € comum em trabalhadores laborais que atuam
diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes sobre o outro, e no
guadro de profissbes, destacando os profissionais de salude. Ao observar a realidade
brasileira é notério observar que € somado ao estresse destes profissionais, a
precariedade dos sistemas publicos, suas motivacdes, suporte social, falta de
estruturas fisicas, humanas, também tem a disputa por um espa¢o no mercado de
trabalho, a pressdo dos seus superiores e da comunidade em geral sobre a
responsabilidade do servico prestado em determinada funcdo, com isso 0s
profissionais de salde ndo aguentam a sobrecarga em que vivem expostos e
desenvolvem essa sindrome (CAVALCANTI, 2020).
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Na pesquisa desenvolvida por Moura e Furtado, et al (2020) os médicos que
estdo na linha de frente da pandemia enfrentam demandas psicologicas adicionais
decorrentes de ter de lidar com um ambiente de trabalho mais arriscado, ameagador
e carregado de pressoes. Dentre os eventos significativos encontrados no estudo para
aumento do burnout, se faz necessario citar a escassez de materiais e trabalho com
profissionais com pouca qualificacdo ou inseguro. Diante dessa situagéo a Covid-19
provocou um desgaste fisico e emocional consideravel nos profissionais de satde. Os
limiares de exaustao e desligamento do burnout foram alcancados por 85,9% e 83,5%
dos individuos pesquisados, respectivamente.

Ao que se refere aos técnicos de enfermagem, notou-se a prevaléncia do
recorte da categoria profissional, que estavam na linha de frente do enfrentamento ao
COVID-19 atuando nas unidades intensivistas, sendo associados aos mesmos
preditores como jornadas extensivas de trabalhos, fatores sociodemograficos e
desvalorizacao salarial (FREITAS; BARROS; MIRANDA, et al, 2021).

Os poucos estudos da presente pesquisa que avaliaram a prevaléncia de
burnout em equipes multiprofissionais, puderam transparecer resultados que mostram
taxas elevadas entre residentes e profissionais especialistas da area da saude. A
identificacdo da prevaléncia de Burnout, ira proporcionar o planejamento de
estratégias que visam a promover o bem-estar da equipe de saude, com isso visando
diminuir as taxas de burnout, e desta forma, evitando um possivel colapso no sistema
publico de saude (RODRIGUES, 2019).

Com isso, a aparicdo de burnout analisada entre os trabalhadores de
enfermagem hospitalar atuantes durante a pandemia de COVID-19 foi
expressivamente mais prevalente entre os enfermeiros e no sexo feminino, sendo
esses 0s Unicos fatores associados ao seu desenvolvimento. A identificacdo rapida
do burnout entre os trabalhadores de salude, nesse cendrio de pandemia pode ajudar
grandiosamente na adocéo de estratégias de conforto e prevencdo do adoecimento
dos trabalhadores (MAGALHAES; TREVILATO; DAL PAI; et al, 2021).

5.3 Estratégias de enfrentamento para a Sindrome de Burnout

De acordo com Moreira (2019), de forma ja esperada o Burnout foi identificado
em profissionais alto desgaste em suas fungdes, assim por estratégia de

enfrentamento ao burnout, € posto em discussdo a investigagdao dos fatores

biopsicossociais no exercicio da funcao, tais fatores podem desencadear a exaustao
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e extremo estresse, desta forma, propondo acdes de prevencdo a saude mental e
fisica dos profissionais de saude.

Enquanto manejo de prevencdo a Sindrome de Burnout, nos é apresentado
trés maneiras de enfrentamento, sendo-as: o nivel individual — estando relacionada a
uma vigilancia de si, onde o sujeito observa-se enquanto possiveis sinais do Burnout,
a valorizagdo empregada ao trabalho, visando a otimizacdo da saude em geral
(BECKER, 2020).

O segundo nivel € o organizacional — estando relacionada ao espaco
situacional do trabalho, ao qual o profissional ndo possui controle, € proposto como
enfretamento melhoria das condi¢cdes de trabalho, pausas ap0s servigcos noturnos,
reducédo das horas extraordinarias, flexibilidade de horarios nos trabalhos por turnos,
definicdo de objetivos claros e realistas, limitagdo do numero de pacientes a atender
(BECKER, 2020).

No sentindo do ultimo nivel dar-se pela relagcéo individuo/organizagéo, seria um
ajuste aos dois primeiros niveis anteriores complementando-os, propondo um olhar
voltado a equipe onde a estrutura ideal multiprofissional deve ser coesa, estimulando
dinamismo em grupo, modificando as condi¢fes ocupacionais de forma integrativa no
espaco do trabalho (BECKER, 2020).

Todos os niveis de enfrentamento a Sindrome de Burnout estdo integrados
entre si, mas para que se possa por-as em pratica é preciso melhor estruturar as
atividades laborais, implementar programas de desenvolvimento de habilidades
individuas e socias visando amenizar as variaveis predisponentes da sindrome,
enfatizar a melhoria do clima organizacional, adaptando a cada profissional e cada
contexto laboral (ASSIS, 2019).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de revisao bibliografica teve como objetivo analisar a incidéncia
da Sindrome de Burnout em profissionais da saude no exercicio do trabalho na
pandemia, e por objetivos especificos conceituar a Sindrome de Burnout, verificar
quais sdo as alteracdes psicossomaticas advindas aos profissionais de saude,
apresentar possiveis estratégias de enfrentamento a Sindrome de Burnout no
exercicio do trabalho.

O presente trabalho permitiu-nos a constatar o quao a Sindrome de Burnout se
faz presente em decorréncia aos fatores que ocorrem no dia-a-dia, também com um
agravante da Pandemia do COVID-19. Entre os profissionais de saude, tais como
sentimentos de exaustdo, esgotamento de energia, sentimentos de negativismo ou
cinismo relacionados ao proéprio trabalho, reducéo da eficacia profissional, os mesmos
se encontram em um nivel de exaustéo alto.

Com isso, destaca-se a necessidade de dar mais atencéo para o fenébmeno do
estresse, que é de fato um fator adoecedor, que tem como consequéncias de impacto
negativo diretamente no ambiente de trabalho dos profissionais de saude e até mesmo
no seu ambito familiar.

E importante ressaltar a préatica de acdes preventivas aos estresses associados
as condicbes de trabalho de profissionais de saude, jA que eles apresentam
evidéncias de estresse ocupacional associado ao estresse oxidativo, com isso
acabam trazendo diversos efeitos psicossociais e organicos que acabam
influenciando na qualidade de vida desses profissionais, e mediante disso geram
prejuizos para a saude dos mesmos.

Diante desta revisao literaria, esperamos que a mesma possa contribuir para
gue possam voltar mais para a questao da saude mental dos trabalhadores, também
se faz importante expandir o conhecimento entre os profissionais de saude sobre o
Burnout, utilizar intervencdes internas para conscientizar os trabalhadores sobre o
problema e suas consequéncias negativas, além de apresentar estratégias de
enfrentamento que sejam efetivas para a prevencado dos niveis de Burnout entre os

profissionais de saude.
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