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ABSTRACT

psychodynamics is a less intensive way of psychoanalysis, it was applied by Freud
and Winnicott on the field of clinical psychotherapy which Cristophe Dejours used to
apply in the organizational field of psychology showing that it is possible that the
same mechanism of sublimation through labour activities, this phenomenon is called
psychodynamics of work. The main goal of this job is to show ways to apply this
mechanism on Brazilian organizations and also analyze features of these
organizations which block this phenomenon from happening. Also this work seeks to
understand the impact felt by the workers , the consequences on the organization
and the society it belongs to. Under these circumstances the workers and

organization can create meaning and identity through the labor activity

RESUMO

A psicodindmica € uma forma menos intensiva da psicanalise, foi utilizada por
Freud e Winnicott no ambito da clinica e que através de Cristophe Dejours foi
implementada no ambito organizacional mostrando que €& possivel ocorrer o
mecanismo de sublimac¢do na atividade laboral, tal fenbmeno € a psicodindmica do
trabalho. O objetivo central do trabalho é apontar maneiras de aplicagédo desse
mecanismo nas organizagdes brasileiras e também analisar caracteristicas de
organizagbes que impedem o fendmeno de acontecer, bem como o impacto que

gera nos individuos que compdem a organizagcdo, na organizagao em si e na



sociedade na qual estdo inseridos. Sob esse modelo, o colaborador e a
organizagdo em si, podem criar sentido e identidade através da atividade laboral e

assim ter uma relacao dualista com o trabalho e ndo apenas de sofrimento.

Palavras-chave:Psicodinamica,psicodinamica do trabalho,cultura

organizacional, clima organizacional, psicologia organizacional.

1 INTRODUGAO

Para falar a respeito do fendbmeno da psicodinamica no campo
organizacional e suas condigbes € preciso, antes de tudo, falar a respeito desse
vasto fendmeno chamado psicodindmica, entender a sua esséncia é parte crucial
para o falar a respeito da sua aplicagao no trabalho.

Psicodinamica € uma psicologia que busca estudar o inconsciente e
trazer seus conteudos a tona, de uma forma que seja possivel aliviar tensées
psiquicas. E uma terapia de uso comum para a clinica, foi usada, por exemplo, por
Freud e Winnicott; a psicodindmica trabalha a psicanalise de uma forma menos
intensiva. A psicodindmica foca em entender as questbes inconscientes de
funcionamentos desadaptativos, tentando resolvé-los por meio da analise de
sintomas, as técnicas da psicodinamica podem envolver livre associacao,
transferéncia, reconhecimento da resisténcia e interpretacdo dos sonhos
(ALPES,2020).

No ambiente organizacional, ndo & incomum ocorrer problemas de
comunicacdo e rendimento repetidas vezes, por estarem ligadas a questdes
intrinsecas; o cérebro humano associa a situagao presente a outras simbolicamente
similares que podem estar ligadas a questdes bem ou mal resolvidas, que estéo
fora do ambiente de trabalho como também que foram desenvolvidas no préprio
ambiente (ALPES,2020).

A psicodinamica em um ambiente organizacional tenta entender as
questdes ligadas a comportamentos disfuncionais nesse ambiente, que por vezes,

sdo resposta ao clima organizacional ocasionados por uma cultura retrograda,
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exclusiva e/ou desmotivadora. A aplicagdo e manutengdo da psicodinamica no
ambiente organizacional resulta em um ambiente inclusivo, propicio a motivagéo e
com possibilidades de desenvolvimento. Esse fendmeno causa um impacto direto
no rendimento dos colaboradores, analisando as respostas dos mesmos aos
estimulos desse ambiente, € possivel trabalhar em questbes que estejam
impedindo o desenvolvimento profissional e pessoal (ALPES,2020).

A melhor forma de tornar as pulsées’ que podem ser destrutivas, tanto
para o colaborador quanto para a organizacdo, em algo proporcionalmente
produtivo, é direcionando essa energia psiquica por meio de uma atividade que
possibilite a sublimag¢ao dessa energia (ALPES,2020).

Dessa forma se torna imprescindivel falarmos a respeito de cultura e
clima organizacional e como estes possibilitam a sublimac¢ao da atividade laboral. A
cultura organizacional € composta por valores, crengas e agdes que determinam
como a organizagao pretende conduzir o seu negocio, se constrdi no processo de
tentativa e erro. E importante sempre buscar uma maneira de modificar a cultura
das empresas com o passar do tempo, para que ela possa se adaptar as mudancas
que ocorrem na sociedade, empresas com uma cultura inflexivel esta fadada a um
clima organizacional improdutivo. O clima organizacional pode ser definido como a
percepcao do coletivo de uma determinada organizagdo, se guia pela atmosfera
psicolégica (ALPES,2020).0 artigo tem como problema de pesquisa: as instituicées
corporativas brasileiras podem utilizar do fenémeno da psicodindmica para criar um
ambiente saudavel de desenvolvimento para os seus colaboradores?

O objetivo deste trabalho é apontar maneiras viaveis e aplicaveis da
psicodinamica no ambito organizacional em empresas brasileiras. Para isso, iremos
discutir sobre a psicodindmica no trabalho e sua aplicacdo, fundamentando os
componentes que possibilitam a sublimagcdo da atividade laboral, analisar a
influéncia da cultura organizacional sob o comportamento individual e coletivo dos
colaboradores na instituicdo e verificar os comportamentos resposta provenientes
de um clima organizacional saudavel e propicio a um ambiente propicio ao

desenvolvimento dos colaboradores

! "Nés a representamos [a puls3o] como um certo montante de energia que impulsiona numa direcdo
determinada" (FREUD, 1933 a/li¢do 32, p. 179; SE, XXIlI, p. 96)



Podemos entdo, com a pesquisa, dentro do contexto da psicodinamica,
auxiliar organizagbes a desenvolverem um ambiente propicio a e o
desenvolvimento de colaboradores, isso auxilia ndo s6 a relacido do trabalhador
com o trabalho exercido, mas também gera uma estabilidade e probabilidade de

crescimento de empresas que usufruem desse fendmeno.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da presente pesquisa foi estruturado em dois
tépicos, a saber: a sistematica sobre o fenbmeno da sublimacéo e psicodinamica
do trabalho.

2.1 Sublimacao da atividade laboral

Para entender a respeito do fendbmeno da psicodinamica, é necessaria
uma breve conceitualizagcdo sobre o que é a sublimagdo e seu lugar na
psicodinamica do trabalho. Nossa pulsdo sexual, ndo conhece limites nem regras e
persegue sua satisfacdo por meio de sua descarga ,como limitante desta descarga
e sendo moralista, o superego? censura parte deste material, fazendo com que o
afeto ndo tenha um objeto especifico, passando a gerar sofrimento e angustia ao
individuo. O desejo que ndo encontra um objeto devido ao superego, cria uma nova
a busca de uma nova representacao e a libido® , para se afastar do sofrimento e da
angustia tenta buscar novos caminhos que sdo mais adaptaveis e faceis para sua
descarga ao encontro com a realidade (ALPES,2020).

Freud (1910/1996) sugeriu que o periodo de pesquisa sexual infantil,
apods o periodo de repressao, passa a ter trés destinos da libido, caracterizado por
uma inibicao neurdtica, o primeiro tem a liberdade da atividade sexual limitada e a
inibicdo da curiosidade. O segundo € o pensamento neurético compulsivo, onde
explicacdo das coisas tomam o lugar da satisfacdo sexual, € a intelectualizagcao. No

terceiro destino, ocorre a sublimagao, onde a pulsao pode agir livremente a servigo

2 [...]JMas sim uma consciéncia interiorizada com o sentido de julgamento, avaliagdo e auto-observag3o.
(LAENDER e NADJA. A construcdo do conceito de superego Freud.pepsic,2005), -



16

do interesse intelectual. E onde o individuo encontra algo substituivel e encara esta
substituicdo como uma compensagao, que geralmente € vista de um ponto de vista
econdmico relacionado ao gasto da energia psiquica. E onde ha uma realizagéo
artistica, uma forma de obter o prazer e fugir do desprazer, respeitando as
restricbes culturais e sociais e obtendo aceitagéo social.

A sublimacéao torna possivel, além de um papel ativo na sociedade, a pratica
de atividades psiquicas superiores, cientificas e artisticas ou ideoldgicas. Passa a
ser possivel o sujeito ser flexivel em relagcao ao seu objeto de desejo, possibilitando
sua descarga em meio as leis sociais. A sublimagédo promove o afastamento do
sofrimento, direcionado a energia pulsional, dando a libido concretizagdo do
possivel A pulsdo pode agir livremente a servico do interesse intelectual, € o
processo sublimatério, que esta ligado a ideia de enobrecimento, um mecanismo
que promove a construgdo da cultura da sociedade, é uma negociagao entre a
instancia repressora e a reprimida (ALPES,2020)

Segundo Freud, a meta final de um instinto é sempre a satisfagéo, a
qual é obtida através do seu objeto de desejo. Objeto que pode ser mudado de
acordo com as vicissitudes que o instinto sofre ao longo da vida, proporcionando
um novo caminho rumo a satisfagdo’ (FREUD, 2010 (1914-1916), p.58).
Relacionado ao fato de que a sublimagao € um mecanismo enobrecedor, o ideal do
eu® tem um papel importante, o narcisismo* acaba favorecendo a atividade do
processo de criagao (TOREZAN,BRITO, 2012).Sobre o conceito de sublimagao e ja
entrando no mundo organizacional e do trabalho; onde é complexa a relagao do
individuo com o trabalho, Dejours (2013) aborda trés niveis de sublimagdo nos
processos de trabalho. O primeiro possibilita a utilizacao das capacidades do corpo,
através do uso da inteligéncia pratica que é requerida para a realizagao do trabalho.
O segundo nivel é através do reconhecimento, implicando a importancia da relagao

do sujeito com a cultura e a sociedade, o terceiro nivel € baseado na relagao do

3 [..] ideal do ego, existente para assegurar a satisfagdo narcisica proveniente do ideal do ego e tem
como fungdo a auto-observacgdo; além disso, serve como referéncia e avalia o ego em suas agdes.
(FREUD,1914).
4 w o , ~ . e . . s .

uma unidade comparavel ao ego ndo pode existir no individuo desde o comego; o ego tem de ser
desenvolvido. Os instintos auto-erdticos, contudo, ali se encontram desde o inicio, sendo portanto,
necessario que algo seja adicionado ao auto-erotismo — uma nova agdo psiquica — a fim de provocar o
narcisismo” (Freud, v. XIV:93).



sujeito com a cultura e a civilizagdo, € a contribuicdo dada por meio de seu
trabalho, € onde vem o reconhecimento social.

Trabalhar € o preenchimento do vazio que ha entre o trabalho prescrito
e o trabalho real, exige acrescentar algo de si na realizagdo da atividade, pois ha
sempre imprevistos, bloqueios e disfuncionamentos em todo tipo de trabalho.
Sendo assim, o sujeito cria e percorre um caminho, faz uso de sua subjetividade. O
Zelo (DEJOURS, 2013) seria o uso da inteligéncia para solucionar problemas e dar
conta do hiato entre a tarefa prescrita e a atividade em si. Esse zelo € o trabalho
vivo, cheio de situagbes inesperadas que requer o uso de multiplas inteligéncias
para serem resolvidas. Este encontro com o real pode se apresentar ao sujeito
como uma experiéncia de fracasso que gera sentimentos de desgaste, raiva,
irritacéo, surpresa; ou seja, € uma experiéncia afetiva (DEJOURS, 2013). Por ser
afetiva, a relagao do sujeito com o trabalho pode ao mesmo tempo trazer prazer ou
sofrimento. A fuga do desprazer também ocorre no trabalho, podendo haver um
processo sublimatério ou criacdo de defensivas, sendo uma parte importante na
constituicdo da identidade do trabalhador (DEJOURS, 2013).

O processo de aprendizado do trabalho requer um envolvimento total
da subjetividade do individuo, é a morte constante do Eu devido ao encontro com a
realidade, que pode trazer experiéncias do real e do fracasso. E necessario
suportar o sofrimento advindo dessa relacdo para encontrar uma solugdo que
supere o real (DEJOURS, 2013). “Trabalhar ndo é apenas produzir, mas ainda
transformar-se a si proprio e, no melhor dos casos, € uma ocasiao oferecida a
subjetividade de provar-se a si mesma, de realizar-se” (DEJOURS, 2012c,p.34).
Temos o conhecimento de que organizagdes podem ser rigidas, burocraticas e
muitas vezes nao propiciam um ambiente onde o trabalhador possa fazer uso de
sua subjetividade para criar e transmitir conhecimento dentro da organizagéo.
Encontrar uma solugdo adequada as questdes do trabalho néo é possivel sem uma
relacédo afetiva saudavel da subjetividade e afeigdo do corpo com o real do trabalho.
“O trabalho é uma experiéncia extraordinaria para o corpo, possibilita experienciar a
vida e o corpo erdgeno goza desse aumento de suas capacidades “(DEJOURS,
2012c, p. 34)
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O ato de construir, conviver e criar regras em coletivo € chamado por
Dejours (2013) como atividade dedbntica, o trabalhador engajado na atividade
dedntica corre seus riscos para conquistar algo simbdlico, que acontece atraves do
reconhecimento do outro. O ser humano tem duas vias de contrugcdo da sua
identidade: o campo erético e do amor e o campo social, onde o trabalho participa
de maneira fundamental, entdo, ao se falar em um reconhecimento simbdlico,
podemos dividi-lo em dois momentos: o reconhecimento do trabalho em si, a
atividade feita pelo corpo e no reconhecimento vem como um sentido de realizagao
(DEJOURS, 2012). A atividade em si ndo produz identidade e t&do pouco cria um
senso de realizagdo de si mesmo, mas o reconhecimento conferido pelo olhar do
outro sim, e é por este meio que ha a possibilidade do prazer (DEJOURS, 2011).
Dejours (2013) aponta que a psicodinamica do reconhecimento no trabalho
depende, em boa parte, do julgamento do outro e da lealdade de todos os

envolvidos nesse reconhecimento.

2.2 Psicodinamica do trabalho.

O fendbmeno da psicodindmica no trabalho pode se classificar como o
comprometimento do colaborador com o seu trabalho, ndo € apenas produzir, € a
transformacdo e criacdo de sua propria identidade, é identificacdo e
reconhecimento, € o uso de sua inteligéncia pratica e do coletivo do trabalho para
transformar os fatores da organizagdo. A maioria trabalha sob pressdao e
necessidade, tornando o trabalho desprezivel.O trabalho se afasta do que poderia
ser uma fonte de satisfagcdo, esta que pode ser obtida por meio da sublimagao,
pulsdes e inclinagdes do individuo (DEJOURS,2005) .

A fuga do desprazer e a busca do prazer, assim como na vida, ocorre
no trabalho, nas relagdbes de poder em uma organizagdo e na hierarquia. Na
década de 90, devido a rigidez, restrigdes impostas pelas organizagdes sobre o
trabalhador, ndo ofereciam um ambiente para o fendmeno da psicodindmica, e sim
um ambiente propicio a psicopatologias do trabalho. Dejours (1994) afirma que a
relagdo homem-trabalho n&o deve ser vista apenas como patoldgica, mas sim uma

relacao conflituosa, que pode, também, ser fonte de prazer.



Podemos dizer que essa teoria procura entender a realidade subjetiva
do colaborador no ambiente de trabalho, em outras palavras, a psicodindmica no
trabalho se define “como a analise psicodindmica dos processos intersubjetivos
mobilizados pela situagao do trabalho” (SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011, p
).

Para Dejours e Abdoucheli (1990) o trabalho sempre vai gerar
frustracao, diferente da atividade prescrita, pois a realidade tem muitas variantes e
o imprevisto acontece, situagdes nas quais os trabalhadores possam transgredir as
leis organizacionais ou usar de sua propria criatividade para lidar com uma situagao
de desprazer.

Um ponto importante discutido na psicodinamica do trabalho é a
mobilizacdo subjetiva do trabalhador, o uso da sua inteligéncia e seu
comprometimento em situagdes de trabalho que sdo desfavoraveis e causam
sofrimento. Trabalho este que para Christophe Dejours (2005) é constituido pelo
trabalho prescrito e real. O trabalho prescrito, € a norma da atividade dada ao
executor, é a idealizacdo da organizacdo quanto ao trabalho, desempenho e
comportamento de um colaborador. O trabalho real é a atividade, é a expressao da
subjetividade do trabalhador no encontro com a realidade, onde 0 mesmo expressa
sua individualidade perante o meio. Um ponto importante a ser discutido é a
tendéncia de que o trabalho prescrito torna-se a ser diferente do real, pois, por ser
ideal, n&o considera as limitagbes humanas e por este motivo acaba tornando um
fator que potencializa a ocorréncia de erros, lapsos, falhas e acidentes. Além disso,
o trabalho e seu encontro com a realidade trara situagdes que ndao dependem da
vontade do sujeito, isto significa que o executante do trabalho prescrito nunca
consegue cumprir totalmente o modelo desejado pela organizagao.

Transformar este sofrimento em criatividade requer dois elementos, a
ressonancia simbolica e o espacgo publico de discussédo coletiva. A ressonancia
simbdlica ocorre quando ha uma compatibilizagdo entre as representagdes
simbdlicas do sujeito e a realidade do trabalho, & necessario que o trabalho tenha
sentido. A falta de distincdo do trabalho real e prescrito causa a rigidez
constantemente encontrada em ambientes organizacionais que, por sua vez,

devido as responsabilidades da atividade, limita o uso da criatividade e
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subjetividade do sujeito na resposta de situagbes inesperadas, impedindo a
ressonancia simbolica. O espacgo publico é o espaco da fala e da discussao coletiva
dos trabalhadores sobre a superagcdo do sofrimento originado do trabalho e da
transformacao dos mecanismos (DEJOURS,1990).

O trabalho para Dejours (1990) é composto por trés componentes, a
atividade produtiva, a cooperagao entres os agentes e a mobilizagao subjetiva do
trabalhador onde € mostrado que o trabalho é a inser¢cdo do mundo social, objetivo
e subjetivo, tendo como a organizagado do trabalho uma negociagdo simultédnea
entres os agentes e a hierarquia e o psicélogo organizacional pode ser um fator
relevante e crucial neste processo de negociagao. Dejours (1990) conceitua a
inteligéncia operaria como vinda do corpo, perceptiva e intuitiva e em constante
ruptura com normas, sendo fundamentalmente transgressiva. Baseando-se nisto,
Dejours (1990) cria o conceito de mobilizacdo subjetiva, definindo-o como um
processo de contribuigdo e retribuicdo da organizagdo com o trabalhador que faz
uso de sua personalidade e subjetividade para se contrapor a rigidez do trabalho.
Esta dinamica entre instituinte e instituicdo pressupbe o reconhecimento do
trabalhador perante a hierarquia, € a retribuicido simbdlica dada ao trabalhador.

Para Hashimoto (2015) o papel de um psicélogo organizacional,
atualmente, esta além das rotinas rigidas e estruturadas das técnicas padrdes do
profissional de recursos humanos. A pesquisa da Fundacdo Dom Cabral realizada
por Costa (2000) feita com lideres de empresas, mostra 0 que pensam sobre a
funcdo de um psicoélogo organizacional e do trabalho (POT). Na visdo dos
presidentes existe uma necessidade do setor de recursos humanos ter uma visao
geral do ambiente externo e n&o se limitar ao que acontece dentro da organizagéo,
amparar e potencializar o desenvolvimento dos colaboradores, garantir a
harmonizacdo nas relagdes capital X trabalho proporcionando um ambiente de
trabalho e clima organizacional satisfatérios.

Ja na visdo dos profissionais de recursos humanos, a atuacdo ocorre nos
niveis estratégicos das organizagdes, com visao global dos negocios da empresa,
atuar como agente de mudancgas preparando a organizagao e funcionarios para
novos desafios; ser generalista, desenvolvendo trabalho em equipe; cagar talentos,

treinar, desenvolver e atualizar valores; ser consultor interno e dirigir as pessoas



conforme a missdo da organizagao e seu movimento no mercado; contribuir no
campo do treinamento e desenvolvimento, da comunicagdo eficaz; desenvolver
clima e cultura de exceléncia, ser agil e nao burocratico e ter visdo de
empresa/comunidade, familia/empresa e participagdo no controle ambiental;
comportamento com qualidade de vida; formar liderangas; implementar o trabalho a
distancia e o trabalho em grupo parcial; ndo esquecer do lado humano do ser
humano; ter orgulho do trabalho com pessoas e fazer com que elas tenham orgulho
e gosto pelo que fazem na organizagao.

Por mais que haja criticismo relacionado a atuagéo do profissional de
psicologia organizacional, como a falta de capacitagdo de profissionais e as
faculdades de psicologia apresentarem um grande foco na psicologia clinica, o
papel do psicélogo organizacional e do trabalho tem sido cada vez mais exigido nas
empresas, devido as rapidas mudangas no mercado.Desta maneira, € exigido do
psicologo organizacional um conhecimento interdisciplinar, globalizado em relagao
a organizagado e seu lugar no mundo. Deve encarar os recursos humanos como
uma empresa dentro de outra empresa, ter uma visdo sobre a qualidade dos
produtos e/ou servigos oferecidos e considerar os gerentes como clientes internos
que irao ser fornecedores de conhecimento, motivadores, lideres.

E para que haja relagdes subjetivas afetivas entre trabalhador e
organizagao, o papel do psicologo € crucial na constru¢gdo de um clima e cultura da
organizacao propicios para o fendbmeno da psicodindmica no trabalho, utilizando
ferramentas para a formagdo de clima e cultura apropriados. Para Dejours e
Abdoucheli (1990) as relagdes intersubjetivas e sociais do colaborador resultam na
organizacao do trabalho, que é estabelecido por regras defensivas e de oficio, um
ambiente de trabalho aberto ao didlogo sobre regras e atribuigdes, expressa um
ambiente organizacional propicio para a psicodinémica.

Uma das ferramentas usadas para mediacdo de confltos e melhoria na
comunicagdo € a pesquisa de clima organizacional, que é o conjunto das
percepcdes dos colaboradores, em dimensdes psicossociais e organizacionais.
Segundo Guimaréaes Junior (2020, p. 66 ) o clima organizacional “[...] € um dos

fatores que incorporam a satisfacdo do individuo em sua atividade laboral e na



16

humanizagao das situagdes relacionadas ao trabalho humano”. A cultura, o clima e
a qualidade de vida possuem uma ligagao direta.

A cultura da empresa da o norte da sua trajetdria. Segundo Knapik
(2012, p.23) cultura é o conjunto de “[...] regras formais e informais que orientam a
forma de agir, pensar, perceber e compartilhar das pessoas”, ou seja, a cultura é a
identidade da instituicdo. E percebida por todos de forma individual, compartilhada
e inconsciente e também ndo existe um padrdo, tanto que ha algumas
organizacdes que sao conhecidas especificamente pela sua cultura (CHIAVENATO,
2003).
E comum instituicdes conservadoras se prenderem as mesmas tradigdes e habitos,
com relagdes de poder do tipo “[...] eu decido e dito ordens que devem ser
seguidas” (KNAPIK, 2012, p. 23), acentuando a inflexibilidade da sua cultura e falta
de autonomia dos seus funcionarios. Pilch e Turiska (2015) testaram um modelo em
empresas de cultura individualista onde os resultados mostraram que a intimidacéo,
que € uma caracteristica do individualismo, se relaciona negativamente no
funcionamento de empresas adhocraticas.Segundo Mésca, Cereja e Bastos (2014,
p. 164), a organizagado € um organismo individual, composto por setores, ocupados
por colaboradores, regidos pela cultura que € representada “pelo conjunto das
experiéncias e atividades dos individuos que fazem parte dela”, corroborando a
ideia de que a cultura influencia no comportamento tanto individual como coletivo.
Na figura 1 mostra a classificagdo entre diferentes estilos de cultura e sua
respectiva influéncia sobre os individuos, sendo um guia para a criagado de um

ambiente no qual a psicodindmica aja de maneira positiva e eficaz.



ABORDAGENS DA CULTURA ORGANIZACIONAL: VALORES CONCORRENTES
E ESTILOS DO FUNCIONAMENTO ORGANIZACIONAL

‘ Cultura organizacional |

Valores Organizacionais Concorrentes (VOC) Estilos Funcionamento Organizacional (EFO)
(Cameron & Quinn, 199S; Quinn et al, 2011) (Paz & Mendes, 2008)
A maioria das pessoas revela
Enfatiza participacao, abertura, Cultura caracteristicas narcisicas e por meio das
Cultura cla compromissa e moral. A palavra que dividual intersubjetividades dao a tonica
. i 1 . L . .
melhar a define é colaborar. LUl individualista do funcionamento
organizacional
. Enfatiza documentacdo, gerenciamento As pessoas tém como caracteristica a
Cultura N Cultura
: da informacao, estabilidade e controle e necessidade de serem aceitas pelo grupo,
hierarquia o N . afiliativa o - .
A palavra que a define é controle valorizam a unido e a coesdo.
Enfatiza inovacio, adaptaco, crescimento As pessoas valorizam estabilidade,
. ati vacao, adaptacdo, crescimento -
Cultura S e R Cultura seguranca e disciplina gue Ihes s&o
4 : e aquisicdo de recursos. A palavra gue a b L 3sepeuradas por um forte sistema de
adocracia L urocratica seguradas por um forte sistema
- define é criar - s P -
NOrmas e regras.
Tiins Epfatjza produtividade, realizacao, Tiiie As 3Esscas sdo inovadoras, valarizam
mercado direcdo, clareza de metas. A palavra que empreendedora relacBes de troca bem estabelecidas e a
a define & competir. [+ interacdo profissional

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para obter os dados necessarios para o estudo foram feitas pesquisas
bibliograficas sobre o fenébmeno, o material foi encontrado no Google académico e
scielo, para essa pesquisa nos baseamos em materiais que possibilitaram o
entendimento desse fendbmeno e de seus beneficios no ambiente organizacional o
entendimento desse fenbmeno, como a sublimacdo da atividade laboral, clima e
cultura e gestdo de pessoas.Oito artigos foram usados como base. Os descritores
utiizados foram, psicodindmica do trabalho,clima organizacional, cultura
organizacional., sublimacdo, sublimagdo da atividade laboral, fundamentos da
psicanalise,psicologia organizacional no brasil, na plataforma Google Académico,
1.202.000 resultados obtidos, fazendo o uso de sete artigos e incluindo quatro. A
pesquisa foi feita em um periodo de dois meses e feita no idioma portugles
brasileiro (PTBR).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 RESULTADOS

Para realizarmos este trabalho foram utilizados varios livros e artigos
com autorias atuais e classicos, que auxiliaram no desenvolvimento de temas
importantes para o trabalho, como a psicodinamica no trabalho e

fundamentos da psicanadlise, alguns predominaram devido a sua relevancia

no campo, como Christophe Dejours e Freud.

homem-trabalh
o:

As
contribuicdes

de C. Dejours

Autor (Ano) Tipo de Titulo Contribuicao

Producao parao TCC
BEZERRA, Artigo Aspectos Investigar 0s
A conceitos da

Ana. psicodinamicos O

psicodinamica e
(2012) da sua relacéao

~ com o trabalho

relacéo

AMARAL,Grazi Artigo O Lugar de | conceitualizar o
ele; conceito de fendmeno da
) . psicodinamica

MENDES,Ana; sublimagao na
CHATELARD,D psicodinamica
aniela; do trabalho
CARVALHO,
Isalena.
(2021)
SCHETTE, Artigo O papel da| Entendero
Fatima. psicologia papel da.

psicologia no
(2005) mundo




no

desenvolviment

organizacional
e as técnicas

utilizadas
o de
lideres
organizacionais,
segundo
psicologos e
lideres
AREOSA, Joéao Artigo O mundo do | Umolhardo
(2019) trabalho em autor §obre 0s
conceitos da
(ré)analise: um | psicodindmica
do trabalho
olhar a
partir da
psicodinamica
do
trabalho
ALPES, Kalina. Livro Refletindo a | Serviu como
Geraldo et al psicanalise base para os
fundamentos
(2020) basicos da
psicanalise
utilizados no
trabalho
FUGENCIO, Artigo A teoria da | Serviucomo
Leopoldo libido em Freud base para 0s
fundamentos
(2006) como uma | basicos da
hinot psicanalise
Ipotese utilizados no
especulativa trabalho




MARIA,Paz, Artigo Bem estar | Serviu para
SONIA, pessoal nas aprofundar a
explicacao
Fernadez, organizagbes e | acercada
. . psicodinamica,
LAILA,Carneiro qualidade sendo um dos
ELEUNI, Melo de  vida | indicadores que
.. | validam o seu
(2020) organizacional: progresso.
O papel
mediador da
cultura
organizacional.
HASHIMOTO, Artigo Possibilidades | Serviu para
. delimitar o
Felipe.(2013) de campo de
atuagao do | atuagao do
5| profissional
psicologo responsavel
organizacional | pela
manutencao da
no psicodinamica e
contexto de | sSuas
. implicagdes no
transformacao campo.
nas
organizacgdes
DEJOURS, Artigo @) fator | Aprofundarmos
Christophe.(200 humano. Ea questao
umana em um
5) ambiente de
trabalho.
DEJOURS, Artigo Texto Introdutor | Introducgéo aos
: conceitos
Christophe et basicos da
al. Psicopatologia psicodinamica
t lho.
(2011) do do trabalho

trabalho -
Psicodinamica
do trabalho




DEJOURS, Artigo A sublimacéo, | Investigarmos o
Christophe.(201 entre o IugaAlr do
fendbmeno da
3) sofrimento e | sublimagéo
na atividade
prazerno laboral e os
trabalho aspectos que a
propiciam.
DEJOURS, Livro A loucura do | Serviu como
Christophe trabalho: base para os
fundamentos
(1992) estudo de | basicos da
. . psicodinamica
psicopatologia utilizados no
do trabalho trabalho.
FREUD,Sigmun Livro Obras Serviu como
base para os
d. Completas fundamentos
(1996) basicos da
psicanalise
utilizados no
trabalho.
ABDOUCHELI, Livro Théorique en Serviu como
, base para os
Elisabeth. Psychopatholog fundamentos
Itinéraire,(1990) ie du Travail. basicos da
psicodinamica
utilizados no
trabalho.
SZNELWAR, Artigo A subjetividade | Serviu para
acrescentar na
Laerte; no ~
questao da
UCHIDA, Seiji; trabalho em | sublimacao da
. atividade
LANCMAN,Sel questao. laboral e deu
ma.A base para o
e entendimento
subjetividade no da
trabalho em psicodinamica
. no trabalho.
questao.
(2011)
KNAPIK, Artigo Gestdo de | Analisarmos

Janete.(2012)

pessoas e

talentos

técnicas de
gestao de
pessoas.
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CHIAVENATO,I Livro Introducao a | Auxiliou

dalberto; Teoria trazendo °
ponto de vista

Introdugao a Geral da | organizacional

t lho.

Teoria Administragao para o trabalho

Geral da

Administracao.(

2003)

MOSCA, Hugo; Livro Gestéo de | Serviu para

CEREJA, José; pessoas nas entendermos o
mercado, suas

BASTOS,Sérgio organizagdes necessidades e

Gest3 q { R demandas e

.Gestéo e contemporanea algumas das

pessoas nas s técnicas

L utilizadas

organizagoes atualmente.

contemporanea

S

(2014)

PAZ, Maria et Artigo Bem-estar Compreenderm

al. (2019) pessoal nas 0s Importancia

organizagbes e
qualidade

de vida
organizacional:
O papel
mediador da
cultura

organizacional

do clima e da
cultura
organizacional
na manutencao
do bem e da
qualidade de
vida, qualidade
do trabalho e a
qualidade de
vida no
trabalho.

4.2 Discussoes

4.2.1 O lugar da sublimagao no trabalho




A psicodindmica tem um carater transgressor , pois demanda uma constante
de criacdo permitindo saidas que contornam as regras do trabalho prescrito, que
alienam o sujeito e o levam ao empobrecimento subjetivo no trabalho. Ferreira,
Macédo e Martins (2015) ressaltam que culturas de submissao a regra, limitam as
acdes de seus colaboradores e sua mobilizagao subjetiva ,a contraponto culturas
de solidariedade e de espagos de comunicagao servem ao propoésito de mobilizar o
colaborador subjetivamente devido ao aspecto social da sublimagao.

E a partir da cooperacdo, do reconhecimento, dos espacos de discussao
coletiva e da prépria mobilizagdo subjetiva do colaborador que se pode obter a
satisfacdo de suas pulsdes sexuais, que encontra caminhos indiretos para o
encontro com o seu objeto de desejo. O trabalho do psicélogo organizacional e do
trabalho na perspectiva da psicodindmica seria o da escuta do sofrimento coletivo e
individual dos trabalhadores, uma valvula de escape, um caminho para verbalizar e
nomear suas frustragées com o encontro do real que antes, ndo era falada.

O psicélogo ajuda o trabalhador a tornar o invisivel, visivel, ajuda a descobrir
o oculto de suas relagdes com o contexto de trabalho(MENTES,ARAUJO &
MERLO,2011), verbalizar e expor tal sofrimento mobiliza o sujeito a criar novo
sentido para o trabalho e novas estratégias de resolu¢do, onde o sujeito se sente
livre o suficiente para agir e assim criar medidas de desenvolvimento
organizacional.

Revisando o conceito freudiano de sublimagao e da renuncia pulsional, onde
0 sujeito acha caminhos aceitaveis socialmente para a descarga de suas pulsdes
destrutivas e agressivas; Ferraz(2013) ressalta que para existir uma civilizagdo, as
pessoas precisam fazer um acordo entre si, um acordo que troca parte da liberdade
pulsional nata de cada um, por um pouco de seguranga. Onde o processo de
sublimagado ndo opera somente através da atividade artistica mas também obtém
satisfagao por qualquer atividade de trabalho e espera que o trabalho possa lhe
proporcionar esse tipo de satisfacdo. Apos abordar os processos onde o sujeito
abdica de uma parte de sua liberdade para obter satisfacédo, € importante discutir
sobre as relagdes hierarquicas do trabalhador com seus respectivos gestores.

Os novos tipos de gestdo das organizagbes fomentam a diluigdo dos elos

sociais e a relagao do trabalhador com a hierarquia esta distante de ser imparcial,
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as relagbes de trabalho e as sociais em geral sdo dominadas por interesses
diversos, por empatias e simpatias pessoais, por imposicdées ou por livre
escolha,podem ser injustas dependendo do lado da moeda, ao contrario do que os
modelos de avaliagdo propéem (AREOSA,2012). Esse fenbmeno de diluicdo dos
elos sociais tem como consequéncia a falta de coesao entre integrantes de uma
organizacgao e a falta de ajuda reciproca entre pares, o que leva ao impedimento da
construgéo da identidade no processo de trabalho e da manutencéo da integridade

dos mesmos criando a soliddo e medo no mundo do trabalho ( DEJOURS,2011).

“Efetivamente, a avaliagao individualizada e quantitativa do
desempenho coloca todos os assalariados em concorréncia uns com
os outros. Os sucessos de um colega tornam-se uma ameaga para o
outro assalariado. E agora cada um por si e todos os golpes s&o
permitidos. A desconfianga € o medo recaem sobre o mundo do
trabalho. A deslealdade torna-se banal. A amabilidade e a entreajuda
desaparecem. As pessoas ja nao se falam. A solidariedade
desaparece. No fim, cada um se encontra s6 no meio da multidao,
num ambiente humano e social repleto de hostilidade. A solidao
abate-se sobre o mundo do trabalho e isso muda radicalmente os
dados no que diz respeito a relacéo subjetiva com o trabalho e a
saude mental” (DEJOURS, 2013, p. 21).

Uma dos modelos organizacionais que possam evitar essa diluicdo dos lagos
sociais e potencializar o trabalho em equipe e assim, ser um ambiente propicio a
psicodinamica no trabalho, é a cultura cla, sua abordagem colaborativa e
estimulante, segundo pesquisas feitas por PAZ, Maria et al, em 2019, citam que a
cultura do tipo cla foi a mais poderosa mediadora entre todas as variaveis de
qualidade de vida organizacional e de bem-estar, por enfatizar a participagéao,

abertura, compromisso e moral. A palavra que melhor a define € colaborar.
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