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INTERVENGAO PSICOTERAPEUTICA NO
ENFRENTAMENTO DA SINDROME DE BURNOUT EM
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Dirlane de Souza Leao
Lucia Helena Xavier de Lima

Orientador: Mariana Pessoa

RESUMO: O presente trabalho aborda a importdncia da intervencao
psicoterapéutica no enfrentamento da Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem trazendo como problematizacdo as dificuldades encontradas
diariamente pelos enfermeiros, dentro do contexto hospitalar. O objetivo geral deste
trabalho foi identificar os fatores desencadeantes da Burnout no ambiente laboral da
enfermagem e os objetivos especificos foram discutir sobre a importancia do
profissional em psicologia do trabalho no auxilio ao enfrentamento dessa doencga e
0s impactos psicologicos da sindrome no profissional. Para isso foi realizada uma
revisdo da bibliografia publicada em banco de dados tais como Google Académico,
Elsevier, Pubmed e SCIELO, a partir dos descritores: Sindrome de Burnout,
Psicoterapia, Sindrome do Esgotamento Profissional, Enfermagem e Burnout,
combinados entre si pelos conectivos “e” e “ou”. Foram levantados um total de 19
artigos, os quais elencam os principais fatores que estdo associados ao surgimento
da sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem. S&o diversas as
causas que propiciam o surgimento do Burnout, porém as mais comuns estao
relacionadas com a dimensao organizac¢ao. A atuagao do psicologo do trabalho pode
reduzir a incidéncia dessa sindrome ainda no estagio inicial, quando os danos
causados sao facilmente revertidos. A enfermagem é uma das areas da saude mais
exposta a fatores causadores de estresse no trabalho, e por isso sdo profissionais
sensivelmente expostos ao Burnout.

Palavras-Chave: Sindrome de Burnout. Psicoterapia. Enfermagem.



1 INTRODUGAO

Grande parte da vida do individuo é dedicada ao trabalho por causa de sua
importancia para o seu sustento. Aproximadamente 8 horas diarias, durante 30 ou
mais anos de vida sdo dedicadas ao exercicio do labor e sua preparagao para ele
através de estudos e estagios. Sendo assim o individuo esta sujeito a diversas
alteracdes sociais que atuam com bastante influéncia na saude-doencga e qualidade
de vida (BENEVIDES-PEREIRA, 2002)

Com o avanco tecnolégico e o aumento da produtividade, dos lucros e as
mudangas nos processos operantes, ocorreram impactos a saude de diversos
profissionais tanto no ambito fisico como no psicoldgico, havendo novas descobertas
de doencas relacionadas ao campo do trabalho (MUROFUSE et al., 2005)

Enfatizando a necessidade global de um trabalhador com maiores habilidade
técnicas e relacionais, agil, que saiba lidar com desenvoltura nos desafios diarios de
cada profissdo, o mercado de trabalho exige um trabalhador completo que va além
do que lhe é recomendado por sua profissao (HELOANI, 2003)

Devido as exigéncias citadas acima e niveis de exaustdo e esgotamento
elevado, segundo a 112 Revisdo da Classificagédo Internacional de Doengas (2019)
caracterizou como fendmeno ocupacional a Sindrome de Burnout. Segundo a CDI-
11, conceitua-se como o resultado do estresse crénico que nao foi bem gerenciado
no local de trabalho.

De acordo com a Associagao Nacional de Medicina do Trabalho (2018),
baseado em pesquisa realizada pela International Stress Management Association
(Isma) cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros sofrem com a sindrome de
Burnout e dentre esses trabalhadores sua grande maioria sédo profissionais da saude
na area de enfermagem. Sendo assim, essa area de atuagao carrega uma enorme
relevancia diante do servico de saude e responsabilidade na sociedade.

Diante das situagbes citadas acima a enfermagem por suas particularidades
necessita dos cuidados psicologicos para melhor prestagao de servigo e valorizagao
do profissional. Além da vasta atuacao da equipe de enfermagem que trabalha em
diversas areas como no hospital, em ambulancias, asilos, entre outros, a atividade

requer um esforgo fisico e mental para assistir aos pacientes que variam de faixa
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etaria, tornando assim uma vulnerabilidade desses profissionais em relagdo a
doengas ocupacionais e transtornos psicolégicos.

Levando em consideragdo que um dos objetivos da psicologia € melhorar o
comportamento humano promovendo o bem estar de qualquer individuo e
compreendendo a gravidade da situacdo descrita acima, o objetivo geral deste
trabalho foi identificar os fatores desencadeantes da Burnout no ambiente laboral da
enfermagem. Os objetivos especificos foram discutir sobre a importancia do
profissional em psicologia do trabalho no auxilio ao enfrentamento dessa doencga e
descrever os impactos psicologicos dessa sindrome no profissional de enfermagem

Observando as situacdes vivenciadas dos profissionais de saude no atual
contexto de uma pandemia e as imposi¢cdes impostas em ambiente de trabalho,
essa sindrome nos chamou atengdo por ser tdo recorrente, poréem um tanto
desconhecida. O tema foi escolhido em concessao entre as alunas pois se trata de
uma realidade vivida por ambas e por muitos profissionais ndo sé da saude. Em
ambiente académico foi notado que o tema é pouco argumentado e se faz
necessario trazé-lo em discussao para melhor entendimento e valorizagdo do
cuidado a saude mental do trabalhador.

Os artigos encontrados para construgdo do trabalho foram pesquisados nas
plataformas académicas levando em consideracdo a quantidade de citacbes e sua
relevancia para o tema do presente estudo. Daremos andamento aos referenciais
tedricos, os resultados encontrados na pesquisa e explicaremos sobre a sindrome

de Burnout e a atuagao do psicélogo em seu enfrentamento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Psicologia do Trabalho

Segundo Goulart (2018) a psicologia do trabalho integra as questbes
relacionadas ao trabalho e a aplicacdo da ciéncia da psicologia a fim de promover o
bem estar e satisfacdo ao trabalhador dentro da funcdo que ele exerce. Com a
evolucao e transformacao das politicas para crescente demanda do nosso pais ha
um numero considerado de profissionais qualificados que permitem a atuagao mais

abundante no exercer da profissao (Goulart, 2018)
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A evolugao tedrico-pratica da psicologia do trabalho iniciou no século XX
quando a ideologia administrativa do Taylorismo, uma das escolas classicas da
administragdo, comegou a entrar em cena sobre um maior controle das técnicas
realizadas no trabalho para se obter maior produtividade e buscando os interesses
da industria, e instrumentalizando os ideais do Taylorismo surge nesse periodo a
Psicologia do Trabalho (Goulart, 2018).

No inicio dos anos 70 a Administragdo procurou relacionar os aspectos
trazidos da tecnologia da organizacao e do ambiente laboral, de forma a assumir um
carater que pudesse entender os fendmenos ocorridos na produgcdo que
desenvolvesse técnicas lucrativas. A tentativa de compreenséo de forma explicativa,
critica e descritiva direcionou uma distingdo entre a Administragdo, Sociologia do
trabalho e a Psicologia do Trabalho. Partindo dessa nova recolocagao da Psicologia
do trabalho entende-se como marco zero a analise e compreensdo de todos os
significativos e fenébmenos relacionados ao trabalho humano e a preocupag¢do com o
bem-estar do trabalhador (Goulart, 2018).

A qualidade de vida do trabalhador é vista como politica de relagdes publicas
e € considerada pelo mesmo como um meio de sobrevivéncia apesar das jornadas
excessivas de trabalho e condigdes adversas que levam a danos fisicos e mentais.
A separagao dos vinculos de relagdes essenciais para subjetividade humana pode
transformar-se em assédio moral através de demandas absurdas levando o
trabalhador a situagdes vexatorias e constrangedoras (Heloani, 2003)

Analisa-se que a qualidade de vida do trabalhador vem se modificando
através dos tempos, doencgas ditas como comum do ambiente de trabalho, vem
sendo esquecida dia apos dia. Doengas como LER vem sendo substituidas por
novas e desconhecidas, mas tao prejudicial a psique humana. A exemplo temos o
Burnout uma doenca laboral porém silenciosa, onde o sujeito é incapaz de realizar o
seu trabalho com perfeigao, e também de manter relagdes de afeto decorrente dele.
(Abreu, 2002)

O impacto das doengas mentais chega a ser tdo grande que Vigo (2016)
aponta em seus estudos para este grupo de doengas como as responsaveis por
uma estimativa global de 32,4% do total de anos vividos com deficiéncia. Além
disso, € admitido pelo autor que a situagao € subestimada e aponta algumas causas

para isso, como a sobreposi¢cao entre transtornos psiquiatricos e neuroldgicos, além
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da exclusdo de transtornos de personalidade dos calculos de carga de doencas,
entre outras. E esses fatores chegam a causar impactos negativos consideraveis
nos ambientes de trabalho, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), relata que os
custos gerados pela queda da produtividade no trabalho, em fungao de depresséao e
transtornos de ansiedade giram em torno de US $1 trilhdo no mundo (WHO, 2017).
Esses dados apontam para a importancia e a necessidade de atengao psicologica

nesses locais.

2.2. Conceitualizagao do Burnout

Durante muito tempo acreditou-se que as patologias causadas pelo trabalho
eram apenas de cunho somatico, no entanto, nas ultimas décadas do século XX,
este cenario mudou. Alguns estudiosos da mente humana comegaram a identificar
sinais da deterioracido da saude mental dos individuos devido a sua agao laboral,
como pode ser percebido nos estudos de Dejours, no excerto abaixo retirado de
Mendes (1995).

"A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma acéao
especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢des
emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma
histéria individual, portadora de projetos, de esperancas e de desejos

€ uma organizagao do trabalho que os ignora." Dejours ([1987], 1995)

Assim, abriu-se espaco para uma série de pesquisas que buscavam entender
como o ambiente de trabalho e as relagcdes estabelecidas nele, poderiam impactar
psicologicamente os individuos a ponto de lhe causarem prejuizo a saude mental.
Entre os diversos transtornos mentais e emocionais oriundos da vida profissional,
esta a sindrome de Burnout, presente em todas as classes profissionais, sendo
melhor percebida, naquelas que geram maior carga de estresse ao trabalhador.

Segundo Codo e Vasquez-Menezes (1999) nao existe na literatura
internacional estudos que indiqguem uma definicdo Unica sobre Burnout, no entanto
atualmente estudos relatam que seria uma resposta ao estresse laboral crénico que
por sua vez nao deve ser confundido de forma alguma com o estresse, pois o
conceito de estresse esta relacionado a vida do individuo e n&o necessariamente ao

esgotamento em relagao ao trabalho.
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Ja para Carlotto e Palazzo (2006) a sindrome do esgotamento profissional
esta diretamente ligada ao exercicio laboral, pois 0 homem buscar desenvolver-se
de forma psicossocial através do trabalho buscando uma realizacdo pessoal nessa
atividade produtiva que traz saude mental tanto individual quanto coletiva e nesse
processo ocorre o0 colapso de esgotamento emocional.

Para Pégo (2016) a sindrome acontece em profissionais que estédo
vulneraveis a frequentes situacdées de mudancas emocionais decorrentes ao servigo
que exercem, onde a grande maioria deles sdo cuidadores, enfermeiros e médicos.
Assumindo um alcance multidimensional, a Burnout caracteriza-se na redugao da
realizagcao do trabalho de forma pessoal, exaustdo emocional e despersonalizagao
do outro, afirma Carvalho (2011).

Para entender melhor o Burnout e dimensionar suas consequéncias nos
profissionais acometidos, Gil-Monte (2005), prop6s um modelo de estudo que
abrange quatro dimensdes, a primeira refere-se a ilusdo pelo trabalho, ela relaciona
os anseios individuais de alcance de metas por meio do trabalho, sdo percebidas
pelo trabalhador, como fonte de satisfagcdo pessoal. A segunda é o desgaste
psiquico, este indica o sentimento de exaustao fisica e emocional quanto ao contato
direto com as fontes ou causas do estresse. A indoléncia constitui a terceira
dimensao, ela € marcada por atitudes de indiferenga com outras pessoas e também
por insensibilidade aos problemas dos outros, e por fim a culpa, surge o sentimento
de cobrancga, na ultima dimenséo, o individuo percebe-se com atitudes que nao sao
condizentes com a funcéo exercida (GIL-MONTE, 2005).

As pessoas acometidas por esta sindrome, podem apresentar dois perfis, um
mais leve o perfil 1, no qual sdo percebidos sintomas iniciais como o cansago
excessivo fisico e mental, dificuldades para concentrar-se no que esta fazendo,
entre outros sintomas, nesta fase a atividade laboral ainda & exercida, porém ja
observa-se uma reducao da qualidade do servico prestado, em virtude do estresse
laboral, que ja esta presente. Se os fatores estressantes permanecem, o perfil 2
pode ser desenvolvido, neste o sentimento de culpa é acrescido aos sintomas
anteriores, em virtude disso, seu desempenho no trabalho fica comprometido
(DIEHL, 2015). Para Gil-Monte (2008) ao comprometer a execugdo dos servigos, o
trabalhador desenvolve sensacgao de fracasso, que por sua vez produz sentimento

de culpa por nao corresponder as exigéncias de sua profissao.
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Para realizar o diagnostico de tal quadro clinico, observa-se a presenga de
trés caracteristicas, a primeira é a exaustdo emocional, na qual o individuo se torna
indisposto a tal ponto que nao possui mais energia ou disposi¢gao para realizar suas
tarefas com qualidade. A segunda é a despersonalizagdo, nesta o colaborador se
torna ausente no envolvimento com suas atividades laborais, a falta de propdsito e
de compromisso com a missdo da empresa se tornam evidente, desmotivacao,
irritacao e ansiedade também compdem esse quadro. E a terceira caracteristica é a
reducao da realizagao pessoal, onde nasce no profissional a sensac¢ao de percepgao
de baixa qualidade nos servicos que oferta e o descontentamento com sua vida
pessoal (SILVA et al., 2020).

2.3. Exercicio da enfermagem

Segundo o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, os principios
fundamentais do exercicio da profissao, basicamente se baseiam no compromisso
com o ser humano e da coletividade, para a promogao da recuperagao da saude,
respeito a vida dentro dos preceitos éticos e legais, sem descriminalizagdo de
qualquer natureza, assim, entre as profissbes que compdem a equipe médica, a
enfermagem € aquela que dedica sua atengao inteiramente ao tratamento holistico
do ser humano, o que acaba gerando uma ligacao maior entre este profissional e o
paciente (DAL'BOSCO, 2020).

Os profissionais de saude constituem a categoria profissional de mais
vulnerabilidade a sindrome e justamente os enfermeiros experimentam maior nivel
de estresse e esgotamento, visto que frequentemente sdo eles que presenciam
casos de morte e luto, lidam diretamente com o paciente e familiares, além de
permanecerem por mais tempo nos ambientes laborais o que pode ocasionar
surgimento da sindrome segundo Medeiros-Costa (2017).

Segundo Silva (2016) o ambiente de trabalho da enfermagem ¢é
extremamente fértil para o desenvolvimento de carga horaria de trabalho prolongado
gue aumentam os niveis de estresse e reduz a capacidade de relacionamento com
outras areas de sua vida fora do ambiente laboral, a relacdo de autoridade e

cumprimento das tarefas exigidas gerando assim uma conformidade entre o poder e
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a hierarquia, além da exposi¢ao aos agentes quimicos e biolégicos causando risco a
saude.

A ma condigédo de trabalho citada acima é o que pressente o surgimento da
sindrome nesses profissionais, pois a necessidade de uma intervengao por parte
ocupacional que melhore o bem-estar fisico e psicoldgico proporcionando essa
prestacdo de qualidade de vida ao trabalhador é o que promoveria a redugcao dos
indices de estresse e Burnout (Maroco, 2016)

Decorrente a esses fatores a saude mental € comprometida, devido ao
esgotamento por conta desse desgaste fisico, ocorre a baixa produtividade em seus
plantbes, picos de estresses que podem levar a conflitos no ambiente laboral, a
satisfacdo com o trabalho e com a vida fora dele é extremamente reduzida
provocando ansiedade, irritabilidade, dispneia, cefaleia, tonturas, disturbios do sono,
ira, dificuldades de se relacionarem socialmente e nesse ciclo de sofrimento sdo
possiveis as chances de suicidio por parte desses profissionais e uso de
psicotropicos e drogas ilicitas (Maroco, 2016)

Tal situagdo pde em risco a atividade desenvolvida por este profissional, a
qual requer competéncia técnica e cientifica, além da capacidade em controlar suas
emocgoes durante os procedimentos. Assim, €& compreensivel que diversos
problemas de cunho psicolégico estejam presentes na equipe de enfermagem. E
diante de tal cenario, além da perda de produtividade, a assisténcia de enfermagem
fica comprometida, e propicio ao aumento do indice de acidentes de trabalho
(Freitas, 2017)

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Este documento trata-se de uma pesquisa bibliografica qualitativa sobre
Sindrome de Burnout em profissionais de Enfermagem. Para Fachin (2001) esta
modalidade de pesquisa possui varios procedimentos metodoldgicos, englobando
desde a fase de busca de materiais em bases de dados até o momento da escrita do
relatério final, sendo portanto, fundamental definir critérios para sele¢gao de material
adequado, definir processos de leitura dos arquivos, seu fichamento, sua

organizacgao, arquivamento e por fim resumo dos textos.
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Baseado no exposto anteriormente, o presente trabalho é fundamentado em

producao cientifica, cujo levantamento foi realizado através da analise de materiais
publicados em plataformas digitais e disponibilizados com acesso livre, tais como:
Elsevier, Pubmed e Scientific Eletronic Library Online (SCIELO). Os descritores
utilizados para a pesquisa foram: Sindrome de Burnout, Sindrome do Esgotamento
Profissional, Enfermagem e Burnout, Psicoterapia e Psic6logo. Todos foram
relacionados no processo de busca com os operadores “€” e “ou”, onde o primeiro
recuperou documentos em que os termos estavam presentes ao mesmo tempo, e o
segundo retornou os arquivos onde estavam presentes um ou outro termo de busca.
O levantamento nas bases de dados mencionadas foi realizado até 31 de maio de
2021, e foram consideradas publicacbes desde 1992 até os dias atuais.
Os estudos selecionados exploravam a tematica da psicologia do trabalho, saude
mental, saude mental na enfermagem e a sindrome de Burnout na enfermagem. A
avaliacdo dos trabalhos escolhidos foi realizada a partir da leitura de seu titulo e
resumo, para verificar a adequacdo dos mesmos ao tema pretendido, sendo esse o
critério de inclusdao, como critério adicional foi dada preferéncia pelos trabalhos com
maior quantidade de citagbes. Os artigos que abordavam a tematica da psicologia
do trabalho, saude mental e sindrome de Burnout voltadas a areas néo correlatas a
enfermagem, foram descartados.

Foram encontrados um total de 47 artigos dos quais 17 foram descartados
apos a leitura do titulo e resumo, pois apesar de ser evidente a abordagem da
tematica pretendida, os mesmos eram dedicados a avaliacdo da situacao laboral de
outros profissionais da equipe médica, como por exemplo, os médicos. Outros 11
materiais n&o apresentavam adequag¢ao com o tema em analise neste trabalho, uma
vez que, abordavam a sindrome de Burnout num contexto mais abrangente e em
diferentes profissbes, n&do servindo assim, para um levantamento dos fatores

associados ao desenvolvimento do Burnout na equipe de enfermagem.
4 RESULTADOS
Individuos que experimentam altos niveis de estresse por periodos

prolongados, ficam suscetiveis a desenvolverem o Burnout. Segundo Murofuse et al.

(2005), o diagndstico desta sindrome, deve considerar sua etiologia e por isso
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existem quatro abordagens possiveis, a saber: clinica, sociopsicoldgica,
organizacional e soécio-historica. Dentre estas abordagens, a sociopsicologica foi
aquela que apareceu com maior frequéncia nos trabalhos analisados, em virtude
disso, os resultados foram construidos sobre indicadores de caracteres pessoais
associados ao ambiente e ao trabalho.

Apods a leitura dos 19 artigos que atendiam de forma satisfatéria todas as
condicdes estabelecidas, verificou-se que as variaveis estudadas por cada um deles
eram bem diversas, além disso observou-se discrepancias para a mesma variavel
analisada em estudos diferentes. Entre os fatores sociodemograficos mais
abordados foram encontrados o género (masculino ou feminino), a formacéao
académica (técnico ou graduado), a crenga religiosa, o turno de trabalho (manha ou
tarde) e média de sono, quanto aqueles de aspecto clinico alguns estudos
consideraram a pratica de atividades fisicas, como os participantes do estudo
classificaram sua saude (muito boa, boa e ruim), além da qualidade do sono.

Os fatores que envolvem os dominios da sindrome de Burnout, também
apareceram com alta frequéncia, os questionarios utilizados para coleta de dados
perguntavam sobre a exaustdo emocional, pedindo para que o participante indicasse
uma resposta entre “Baixa” ou “Moderada/Alta”, o mesmo acontecia para a
despersonalizagdo e a realizagdo profissional (Pires, 2020). Outra abordagem
encontrada nas pesquisas, a fim de realizar tal levantamento, foi o uso do
Questionario de Avaliagao para a Sindrome de Burnout na versao brasileira (CESQT
- Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo) modelo
tedrico baseado na definicdo da Sindrome de Burnout de Gil-Monte (2005), a qual
apresenta quatro dimensdes, a saber: llusdo pelo trabalho, desgaste psiquico,
indoléncia e culpa.

Outros aspectos avaliados tiveram como alvo, a organizagdo e 0 espago
fisico de trabalho, além das relacbes interpessoais desenvolvidas no ambiente
laboral. Para essa avaliagdo encontrou-se as seguintes variaveis, o nivel de
burocracia que estes profissionais estavam envolvidos, a falta de autonomia, normas
institucionais rigidas, frequéncia nas mudangas organizacionais, a falta de confianga,
respeito e consideracdo entre membros de dada equipe, a manutencdo de uma
comunicacgao ineficiente, os riscos ambientais aos quais estdo submetidos como os

ruidos, frio ou calor excessivo, baixa iluminacdo, pouca higiene, alto risco tdxico e
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até mesmo de vida, acumulo de trabalho, além de colegas ja afetados pela
sindrome. Fatores de ordem social também foram apontados, entre eles estdo a
falta de suporte social e familiar, os valores e normas culturais, e o prestigio social
frente ao pagamento de baixos salarios (TRIGO et al. ,2007; DAL’'BOSCO, 2020).

Por fim, alguns estudos consideraram a area de atuacdo da enfermagem
como fator de relevancia, uma vez que, o nivel de estresse ao qual o profissional &
submetido pode variar em fungédo da especialidade de enfermagem, nesse quesito
aquelas que foram mais abordadas pelos estudos sdo mencionadas a seguir:
Cuidados especializados, Programa cardiovascular, Terapia intensiva, Programa
Saude da Familia, Clinica médica, Nefrologia e Obstetricia (DA SILVA et al., 2020b).
Apesar das peculiaridades dessas areas, e dos diferentes niveis de exigéncias, 0s
fatores estressores encontrados nelas sdo semelhantes, entre os que se destacam
por se repetirem em todas as especialidades estdo os recursos inadequados a
pratica profissional, as relagdes interpessoais e a carga emocional (MUROFUSE et
al, 2005).

Quanto aos transtornos, s&o apontados numerosos problemas causados pelo
Burnout, tanto para a organizacdo quanto para o profissional e sua pratica,
causando de certa forma, prejuizo também aos pacientes. Depressédo e estresse
juntamente com o Burnout, sdo as principais manifestagcbes de saude mental
associadas a equipe de enfermagem, tais condicdes levam a queda da
produtividade desses profissionais (MENDES, 1995; DAL'BOSCO, 2020).

Para as instituicdes os transtornos causados pelo Burnout, estdo associados
ao absenteismo de seus colaboradores, esta gera necessidade de substituicéo,
obrigando a empresa a gastar com reposi¢cao, contratagcdo e auxilio-doenga do
colaborador acometido pela sindrome, além de aposentadoria precoce, a queda de
produtividade que impacta os lucros e a reducdo da qualidade dos servigos
ofertados (BRAGA, 2018). Ja para o profissional as principais causas encontradas
foram o sofrimento com a manifestacdo de sintomas psicossomaticos,
desenvolvimento de sentimento de ansiedade e medo, aversdo ao ambiente de
trabalho, alto desgaste emocional e despersonalizagdo, baixa realizagéo
profissional, insensibilidade aos pacientes ou clientes, baixa integragdo na equipe de
enfermagem, aumento de gastos com tratamentos médicos e uso de medicamentos
(FERREIRA et al, 2015).
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5 DISCUSSAO

Com o propésito de avaliar os fatores laborais que proporcionam o
surgimento do Burnout na enfermagem, Pires (2020) realizou um estudo quantitativo
transversal, com a equipe de enfermagem do pronto-socorro adulto do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), composta por 42
profissionais dos quais foram avaliados 36, 10 enfermeiros e 26 técnicos em
enfermagem. Quanto a formacado, o estudo mostrou que 90% dos enfermeiros
apresentaram exaustdo emocional de intensidade moderada a alta, ja entre os
técnicos de enfermagem, a taxa foi de 42,3% bem menor que a do grupo anterior.
Resultado semelhante é relatado por Da Silva (2020b) que considerou o grau de
depressao e exaustao entre diferentes especialidades da enfermagem, e aponta que
60% daqueles que trabalhavam em unidades dedicadas a cuidados especializados
estavam com alteragdes.

Tais resultados sao justificados, em fungdo da maior carga de estresse que
esses profissionais se submetem, além disso, por ocuparem as vezes cargos de
chefia, sdo obrigados a lidar com uma série mais longa de fatores que foram
apontados nos resultados como desencadeadores da Sindrome de Burnout, uma
vez que se submetem tanto aqueles vinculado ao fazer da enfermagem, quanto aos
associados a processos organizacionais e burocraticos que o0 mesmo como lider de
equipe deve enfrentar. Quanto ao trabalho em areas especializadas Dal’'Bosco
(2020), justifica que estes profissionais estdo sempre alerta e precisam trabalhar
com rapidez, associando este cenario a sobrecarga e muitas vezes a precarizagao
da saude que deixa o profissional exposto a diversos riscos, € compreensivel que o
mesmo desenvolva com o tempo um desequilibrio mental.

Em estudo realizado apenas com técnicos de enfermagem de um hospital
publico de alta complexidade Ferreira et al. (2015) aplicou um questionario para 534
colaboradores com informacdes sociodemograficas e profissionais, além de um
Inventario de Burnout de Maslach (MBI-SS), o mesmo descobriu que a taxa de
prevaléncia da Sindrome de Burnout nesse grupo era de 5,9% o que foi considerado
uma taxa pequena quando comparada com o quantitativo que participou da

pesquisa, porém preocupante, uma vez que essa situacdo compromete a atuagao
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profissional e dessa forma existe uma aumento dos riscos para o paciente, para os
colegas de trabalho e para o préprio profissional, além disso ele relata que
encontrou associacédo estatisticamente significativa entre desgaste emocional e o
setor de trabalho, apontando para o centro cirurgico, a emergéncia e a unidade de
terapia intensiva (UTIl) como os locais com maior indice de técnicos com Burnout, o
que corrobora com o que foi discutido anteriormente.

Para as pesquisas que levantaram informagdes sobre o género e o estado
civil dos profissionais, ocorreu uma discrepancia nos resultados. Para Pires et al.
(2016) o género nao esta diretamente associado a aquisicao de Burnout, sendo o
género feminino um fator inibitério para a manifestacdo da sindrome. Nos estudos
de Ferreira et al. (2015) a maior parte daqueles que desenvolveram a sindrome séo
mulheres, no entanto, isso foi justificado pelo grande quantitativo do publico feminino
entre os profissionais de enfermagem (LAUTERT, 1997; GALINDO et al., 2012),
além disso, a dupla rotina a que a mulher é submetida, principalmente aquelas que
possuem filhos, aumenta o desgaste fisico e emocional (GALINDO et al., 2012).
Com relagéo ao estado civil, Pires et al. (2016) em sua pesquisa encontrou uma
prevaléncia de 55,4% da sindrome entre os casados, esse dado destoa de outros
estudos que afirmam o matriménio como um fator redutor da tendéncia a
desenvolver o Burnout, uma vez que, o grupo de maior prevaléncia era composto
por individuos solteiros, viuvos ou divorciados (MASLACH et al., 2001; SCHAUFELI,
1999; PEREIRA et al., 2014).

Quanto ao aspecto religioso, Pires et al, (2016) afirma ser um componente
que ajuda na protegao contra o desgaste emocional, despersonalizagao e realizagao
profissional. A fé ajuda as pessoas a enfrentarem o estresse, e isso causa um
impacto negativo menor em sua saude mental, sendo portanto, um fator positivo no
combate ao Burnout. A quantidade de emprego é um fator ligado aos salarios que
recebem, principalmente os técnicos em enfermagem, os baixos valores impelem os
mesmos a buscarem mais de um emprego, 0 que acaba por aumentar o desgaste
fisico e mental (FRANCA et al., 2012). E diante de tal situacdo o tempo de sono fica
comprometido, principalmente para aqueles que desenvolvem suas atividades no
turno da noite, que foi aquele que apresentou maior prevaléncia do Burnout (PIRES
et al., 2016).
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Numa revisao bibliografica realizada por Braga (2018) com um quantitativo de
37 trabalhos, 48,6% das publicacbes analisadas revelaram que os fatores
relacionados com os aspectos administrativos estao intimamente ligados a diversos
fatores que causam estresse e funcionam como gatilho para iniciar o adoecimento
mental. Estes fatores aparecem em primeiro lugar na pesquisa, seguido de
relacionamento multidisciplinar com 27% e por fim o ambiente fisico, planta e
caracteristica com 5,4% além dessas, outras variaveis também foram analisadas,
como assisténcia de enfermagem prestada ao paciente aparecendo com taxa de
10,8% e vida pessoal com 8,1%.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 1998) os fatores com
potencial de causar o Burnout, podem ser classificadas em 4 dimensbes, a
organizacao, o individuo, o trabalho e a sociedade, como é possivel verificar, nos
estudos de Braga (2018) os artigos que apontavam fatores referente a dimensao
organizagdo somam 81% do total, equivalente a 32 artigos, esse dado mostra o
quanto tal dimenséo influéncia no desenvolvimento do Burnout, indicando que é um
dos principais pontos a serem trabalhados pelas empresas. Apesar dessa
informacdo, nenhuma das dimensbes pode ser negligenciada, para que o
desempenho do profissional seja excelente, e constitua um momento de prazer e
autorrealizagao para o0 mesmo.

Segundo Silva, Pinto (2012), as empresas que prestam servicos de saude e
as unidades publicas de saude, possuem uma Comissao Interna de Prevencgao de
Acidentes (CIPA), e uma Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), além
de Programas de Prevengao de Riscos Ocupacionais (PPRA), mas tais servigos nao
se preocupam com a saude mental de seus funcionarios, sdo voltados para protecéao
fisica, ndo psiquica. Assim, como o enfermeiro do trabalho, profissional capacitado e
habilitado para identificar e discutir questdes de segurancga, higiene e melhorias do
trabalho com a equipe na qual atua (PINTO, 2012), essas comissdes estdo
preocupadas com a reducgao de riscos e periculosidade dos ambientes laborais, o
que pode ajudar a reduzir fatores estressantes, no entanto, existem muitos outros
que permanecem.

A criacdo de um ambiente seguro e favoravel ao desempenho das atividades
laborais, é importante para o bom rendimento dos funcionarios além de ajudar na

reducao de fatores que contribuem para o aparecimento da sindrome de Burnout
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(TRIGO et al. , 2007), mas além da parte fisica desse ambiente, &€ necessario
atencgao ao aspecto psicologico dos colaboradores, Dejours (1987) citado por Rodina
(2006),afirma que o sofrimento laboral, em certos momentos, € fruto do choque entre
planos e projetos, esperangas e desejos do individuo, € uma organizagao que ignora
todos esses fatores.

Assim, trazido por Dejours (1994) citado por Rodrigues (2006), existe a
necessidade urgente de olhar para o trabalhador de forma holistica, contemplando
as varias dimensdes que estao associadas ao mesmo, e adequar tal realidade entre
ele e a empresa, dessa forma & possivel promover uma completa sensacao de bem-
estar, fundamental para evitar o sofrimento do trabalho. E aqui que o psicélogo do
trabalho torna-se indispensavel para a promocao de um ambiente laboral, que além
de estrutura fisica, também reuna caracteristicas organizacionais e
comportamentais, que permitam aos colaboradores sensacdes positivas associadas
ao seu fazer, promovendo um alinhamento entre atividade desenvolvida e realizacéo
pessoal.

E importante a execucdo de estudos entre esses profissionais de forma
individualizada com o intuito de identificar fatores especificos que estao no cerne da
geracéo de estresse de cada componente na equipe de enfermagem, para com isso
oferecer um plano de agéo personalizado (TRIGO et al., 2007; PIRES et al, 2016) e
eficiente. A psicologia do trabalho € um elemento chave nesse processo, uma vez
que por definicdo sua atuagdo € justamente buscar essa adequabilidade entre a
atividade funcional, os anseios dos profissionais e o rendimento para a empresa,
que nao implica apenas em lucros financeiros, mas também em ganho de qualidade
do servigo ofertado, o que impacta diretamente os pacientes ou clientes.

Assim, percebe-se que essa area da psicologia é de grande valor, pois atua
na consolidacdo da promog¢do da qualidade de vida nos ambientes trabalhistas.
Apesar do espaco fisico e os riscos dele decorrentes contribuirem para o surgimento
ou agravamento de problemas do trabalho, a relagao interpessoal foi também um
fator levantado por muitos artigos (MAIA, 2014; BRAGA, 2018; Da SILVA et al.,
2020a), e para a solugao desse ponto a agdo da psicologia é fundamental. Através
de sua atuacgao é possivel detectar pontos de choque na comunicagao, tornando-a
mais produtiva e menos agressiva, o que favorece a construgao de um ambiente de

respeito mutuo entre profissionais, deteccdo de comportamentos danosos ao meio,
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ou a outros profissionais, a pacientes ou ainda contra o préprio individuo (TRIGO et
al., 2007). Os profissionais da psicologia do trabalho, sdo ainda dotados de
capacidade técnica e cientifica para condugdo de dinamicas em grupo, a fim de
melhorar a relagao entre os diversos profissionais que atuam no mesmo local ou nos
mais variados setores. Essa atuacao citada acima no auxilio ao enfrentamento da
sindrome n&o pode ser tdo importante quanto a prevengdo da mesma. O psicélogo
age diretamente na valorizagdo da subjetividade desses profissionais que por sua
vez nao encontraram a satisfacdo desejada, no entanto foram abragados pelo
esgotamento ocorrendo assim a despersonalizacdo em suas atividades como

enfermeiros (Pégo, 2016).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a sindrome de Burnout € um mal que acomete muitos
profissionais, e entre eles estdo os profissionais da saude, com destaque para a
enfermagem que lida com um maior numero de fatores estressantes devido a
natureza de sua atuacido, o que constitui uma situacdo preocupante pois além da
reducdo da qualidade de vida desses trabalhadores, e os prejuizos as organizagoes,
também é colocado em risco a vida das pessoas que necessitam de seus cuidados,
expondo o paciente a um aumento na possibilidade de sofrer com erros cometidos
durante algum procedimento médico.

S&o varios os fatores que podem contribuir para o surgimento desse quadro,
e a melhor forma de avaliacdo de cada um deles é dividindo-os nas quatro
dimensdes propostas pela OMS: a organizagcdo, o individuo, o trabalho e a
sociedade, e € necessario tracar para cada uma dessas dimensdes agdes que
mitiguem o surgimento ou a manutengao dos fatores de estresse. Dessa forma, além
do Burnout outros problemas como a depressao podem ser evitados.

A psicologia do trabalho, € uma ferramenta fundamental na identificacdo de
situacdes estressantes e elaboracdo de planos para controle e exclusdo desses
momentos do ambiente de trabalho, assim, € fundamental considerar a mesma para
que seja criado um meio que o profissional sinta-se bem e possa ser produtivo.

Por fim considera-se o numero de estudos que buscam avaliar a incidéncia da

sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem pequeno (PIRES et al.,2016;
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DA SILVA et al.,2020b), ao realizar um levantamento bibliografico & possivel
constatar tal realidade, menor ainda sao aqueles dedicados a areas especificas da
enfermagem, sendo esta variavel, relevante para avaliagdo da saude mental de tais
profissionais (RIBEIRO et al., 2010). Por esse motivo, recomenda-se que sejam
realizados mais estudos para a caracterizagdo mais fidedigna da realidade desses
profissionais quanto a saude mental no ambiente laboral, e também considerando as
diversas especializagbes da enfermagem, para que esse publico possa receber uma
melhoria na qualidade de vida.

A enfermagem ¢é a base para o funcionamento de qualquer unidade de saude,
seja ela de pequeno porte, como as unidades de saude da familia, ou de médio a
grande porte, como hospitais de média a alta complexidade, este profissional
sempre é fundamental. Constituindo a linha de frente de atuacao, lida diretamente
com os pacientes e familiares conhecendo assim seus anseios e dificuldades, as
expectativas que os mesmos trazem e depositam no sistema de saude, tais
questdes sao ingredientes que permitem a essa classe alta exposigao ao
desenvolvimento do Burnout, além dos aspectos administrativos aos quais estao
submetidos.

Apesar da importancia da enfermagem para a manutencdo dos servigos de
saude ser indiscutivel, a atencdo dispensada a esses profissionais € pequena,
principalmente no que concerne a saude mental. Isso fica claro ao se realizar um
levantamento bibliografico, onde percebe-se que a quantidade de artigos que
abordam a saude mental desse grupo é pequena, além de serem estudos mais
generalistas, ndo considerando as diversas especialidades da enfermagem, fator
que se mostrou importante para a prevaléncia da sindrome de Burnout entre
especialidades diferentes.

Por fim, a atuag&o da psicologia do trabalho é fundamental para o diagnostico
dos sintomas da sindrome, ainda no inicio do processo de adoecimento, bem como
o0 combate desta e outras comorbidades psicossociais e psicossomaticas. A
avaliacdo do ambiente e identificacdo de fatores que podem estimular o
aparecimento do Burnout entre os colaboradores € outro ganho prestado pela
atuacao desse profissional, que ira proporcionar melhor qualidade de vida para os
trabalhadores, menores perdas financeiras para a empresa e assegurar um

atendimento mais humano para o paciente, reduzindo o nivel de estresse ambiental,
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e estimulando o trabalho em sinergia entre os componentes da equipe de

enfermagem e outros profissionais que compde a equipe médica.
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