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O IMPACTO DA APLICAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO NOS
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Clara Maria da Silva
Fernando Maximo Vieira
Renata de Souza Almeida

Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro '

Resumo:

No meio organizacional, existem pontos importantes para o sucesso de uma
empresa, dentre eles estdo o planejamento, controle e avaliagdo. Com o passar do
tempo, o desenvolvimento da ideia de gestdo estratégica ganhou cada vez mais
forgca, assim, para auxiliar a gestdo, foram criadas técnicas para dar apoio ao
gerenciamento, conhecidas como ferramentas da qualidade, utilizadas cada vez
mais na contemporaneidade. Dentre essas ferramentas, o ciclo PDCA e o Diagrama
de Ishikawa fazem parte dessas técnicas criadas para o auxilio a gestdo. Esse
artigo, feito através de pesquisa bibliografica, tem como objetivo, analisar o impacto
da utilizagdo dessas duas ferramentas no auxilio a gestdo, além de identificar em
quais pontos elas podem ser utilizadas e descrever essas situagdes. Deste modo, a
contribuicdo desse estudo esta voltada para a solugdo de problemas e erros na
cadeia produtiva.

Palavras-chave: Ciclo PDCA. Diagrama de Ishikawa. Processos. Gestao.

Abstract:
In the organizational environment, there are important points for the success of a

company, among them are planning, control and evaluation. Over time, the
development of the idea of strategic management gained more and more strength,
thus, to assist management, techniques were created to support management,
known as quality tools, used more and more in contemporary times. Among these
tools, the PDCA cycle and the Ishikawa Diagram are part of these techniques
created to aid management. This article, made through bibliographical research,
aims to analyze the impact of using these two tools in helping management, in
addition to identifying at what points they can be used and describing these
situations. Thus, the contribution of this study is focused on solving problems and
errors in the production chain.

Keywords: PDCA cycle. Ishikawa diagram. Law Suit. Management.
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1 INTRODUGAO

No contexto organizacional € comum o conhecimento intrinseco sobre gestéo,
nao suas definicbes e conceitos aprofundados, mas o conhecimento sobre o que
sdo os aspectos que a norteiam. Entre os pontos importantes, estdo ideias como
planejar, controlar e avaliar, essas definicbes sdo basicas, porém, importantes. Com
o passar do tempo, técnicas foram desenvolvidas para que o gerenciamento das
organizacoes fosse feito de maneira mais pratica, assim desenvolvendo a gestao da
qualidade e posteriormente, as ferramentas de gestdo que tém como principais
objetivos, detalhar processos organizacionais, auxiliar no planejamento estratégico,
além de representar visualmente etapas de gestao.

A necessidade de obtencdo de vantagens competitivas € cada vez mais
presente nas empresas, visto que a concorréncia no livre mercado, independente do
segmento, cresce a cada dia. Assim, o ato de planejar, controlar, analisar e corrigir
erros, torna os processos mais eficientes, podendo impactar no aumento de
produtividade e redugao de custos. Para auxiliar nessas necessidades ferramentas
como o Diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA tem sua aplicacao justificada, porque
ambas conseguem operar em diversas esferas organizacionais, gerando um estado
de melhoria continua, devido a sua aplicacdo ser ciclica e ter sua representacao
feita de forma grafica, dando melhor dimensao de sua atuagao. Portanto, a insergao
dessas ferramentas nas organizagdes se torna viavel na gestao da qualidade total.

Em vista da variabilidade de mercado e o crescimento do livre comércio, ter
um diferencial competitivo se faz necessario para o sucesso de uma empresa,
podendo nao ser apenas no produto final, mas em fatores internos que levam a
maxima eficiéncia. A partir disso, este estudo tem como objetivo geral, analisar o
impacto da aplicagdo de ferramentas de gestdo nos resultados organizacionais
através do uso do ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa para a melhoria continua
dos processos de gestao, pois, entende-se que sdo de uso viavel a qualquer esfera
organizacional. Os objetivos especificos sao identificar a importancia do uso dessas
ferramentas no contexto da gestdo e descrever situagées em que o ciclo PDCA e o
Diagrama de Ishikawa se mostram eficientes nos processos de gerenciamento.
Deste modo, a relevancia da escolha da tematica esta no porqué da utilizagdo o

ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa no processo de gestdo da qualidade total.



A efetividade em relagéo aos objetivos do estudo, se concentra no fato de que
a aplicagdo das ferramentas de gestdo de qualidade, interferem diretamente no
comportamento geral da empresa, pois, ao melhorar processos em uma parte,
outras serdo atingidas pelos resultados obtidos, gerando assim uma melhoria

sistematica e generalizada.

2 REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico refere-se a abordagem das seguintes conceituagdes:
gestdo da qualidade de processos, estratégias de gestao, ciclo PDCA e diagrama de

Ishikawa

2.1 Gestao da qualidade e processos
Segundo Oliveira (2019), o sistema de gestdo de qualidade contém

intrinsecamente técnicas e ferramentas que auxiliam na composi¢ao das tarefas e
agdes praticas cotidianas, assim como s&o usadas na tomada de decisdo. Estes
instrumentos tém como objetivo alcancar o grau de eficiéncia e eficacia nas
organizagbes empresariais. Dessa forma, a gestdo de processos da qualidade,
implementa técnicas indispensaveis nas rotinas internas e externas das empresas,
visto que, a partir delas, € possivel ter uma visdo sistémica e global da empresa e, €
possivel identificar seu papel e sua relevancia para organizagdo como um todo.

Chanlat (1999), Ishida e Oliveira (2019) apontam que, para entender os
conceitos principais inclusos na gestdo da qualidade, é necessario o conhecimento
sobre gestao, pois, essa nogao contextualiza os processos e qualidade dentro das
organizacoes, de modo a simplificar as necessidades das empresas. Segundo os
autores, a gestdo € um conjunto de praticas e de atividades fundamentadas sobre
certo numero de principios visando uma finalidade, ou seja, a gestdo é a base
organizacional, regida a partir de normas, com o intuito de suprir necessidades ou
atingir o objetivo final da organizagéao.

Nesse sentido, a gestdo caracteriza-se como uma parte inerente de toda
estrutura organizacional, porque a atuagao dela engloba todos os processos internos
e externos da empresa, que sao indispensaveis para uma organizagao.

Conforme Oliveira (2019), Gongalves (2000) e Kruel e Maia (2022) processos
sdo denominados sequéncias repetitivas de operagdes, apresentando relagao logica

entre si e tem como fim atender e suprir as necessidades e expectativas internas e
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externas da empresa. Além disso, quaisquer atividades em que ha input, sofre um
acréscimo de valor e fornece um output a algum nivel em especifico, também é
classificado como processo.

Dessa forma, pode-se classificar os processos como uma sistematizacdo de
acdes, sendo integrada por diferentes niveis e dependendo de variaveis como
pessoal, normas e tecnologia, podendo sofrer interferéncia se ndo realizadas da
forma correta. Ademais, processos e gestao, sao ligados de forma direta, visto que,
para haver o gerenciamento, é necessario que existam atividades a serem
realizadas conforme procedimentos operacionais padrdo, o que leva a mais um
ponto capital, a qualidade.

Na perspectiva de Deming (1990), Paladini (2009), Meira, Tonini, Meira e
Andrade (2022), diante desse cenario, para a existéncia da otimizagdo na gestao, é
relevante observar a presenca da qualidade a todo momento, pois o entendimento
do produto final no meio organizacional, tende a buscar a satisfagdo do cliente e
mostra que ela vai além da auséncia de defeitos. Portanto, a dindmica de
desenvolvimento da qualidade envolve diferentes aspectos, sendo a agao a partir
dos processos internos, somados a procura da satisfagdo do consumidor do produto
ou servico final.

Igualmente, a gestdo da qualidade é introduzida apds a compreensao de que
a competitividade do mercado exige a existéncia da qualidade, pois ela possibilita o
ajuste dos processos e praticas de gestdo como ferramenta estratégica. Portanto, ao
entender os fatores envolvidos no gerenciamento da qualidade, facilita o controle e o

planejamento, bem como a utilizacdo de ferramentas e técnicas de auxilio a gestao.

2.1.1 Alinhando a diregéo estratégica
O planejamento estratégico é fundamental para que uma organizagao possa

prosperar, pois € a partir dele que € possivel definir as diretrizes que a empresa
busca seguir e as metas que ela deseja alcangar. A realizacdo do planejamento
estratégico traz consigo a analise do ambiente empresarial e setorial definindo assim
como a empresa se encontra no momento, para que, a partir disso possa ser
realizado o planejamento da miss&o, visdo e valores que a empresa ira definir e os
objetivos para que a missédo se torne uma realidade. De acordo com Hitt, Ireland e
Hoskisson (2018) a missao e visdo vem com 0 objetivo de informar para a empresa

e 0 ambiente em que ela esta inserida, o que ela &, o que ela pretende realizar e a
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quem ela ira atender. A missdo da empresa deve ser formulada a partir do
pensamento de qual razao pela qual a empresa existe.

A visdo da empresa vem para mostrar onde a empresa quer chegar e quais
sdo os objetivos da mesma a longo prazo. Os valores da empresa sdo definidos a
partir dos principios que guiam a cultura da empresa.

Segundo Mintzberg e Quinn (2006, p.24), “para quase todos a quem vocé
perguntar, estratégia € um plano — algum tipo de curso de agao conscientemente
pretendido, uma diretriz (ou conjunto de diretrizes) para lidar com uma situagéo.” As
decisbes que sao tomadas com base em um bom planejamento estratégico
desenvolvem agdes conscientes ao que realmente se tem como objetivo.

Para o autor, o aumento da tecnologia vem fazendo com que as mudancgas
de mercado ocorram cada vez mais rapido. Tais mudancas tornam necessario que
as empresas que buscam manter uma boa vantagem competitiva avaliem com
periodicidade as estratégias implementadas para que possa ser analisado se as
mesmas precisam ser ajustadas de acordo com o cenario em que a empresa se
encontra. O planejamento estratégico forca o direcionamento para o que importa na
empresa, pois ele funciona como uma estrutura criada para fazer a empresa pensar

de maneira coerente em todos os pontos que precisam ser analisados.

2.1.2 A influéncia do ambiente interno e externo no desenvolvimento da estratégia
A andlise do ambiente interno e externo vem da necessidade da

administragao estratégica empresarial construir uma linha de raciocinio que torne
possivel compreender os eventos que estdo ocorrendo, estudando ndo s6 a
empresa como também o ambiente em que ela esta inserida.

Ainda segundo Mintzberg e Quinn (2006), o ambiente externo é definido pelos
fatores que influenciam a empresa, porém, ndao podem ser controlados por ela.
Politicas econdmicas, forgca da natureza, mudangas sociais e comportamentais séo
alguns fatores que influenciam o ambiente externo. Ao realizar a analise dos fatores
externos e a maneira como esses podem influenciar a empresa podem ser
ponderados ameacas e oportunidades que possam afetar a empresa.

Deste modo, € possivel identificar a partir da analise do ambiente externo
aspectos positivos para a empresa em questdo que ao ser estudado podem ser

convertidos em oportunidade para a empresa.
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Conforme Braga e Domingues (2018), o estudo do ambiente traz consigo n&o
s aspectos positivos, mas também os aspectos negativos do ambiente externo e
esses sao percebidos como as ameagas do ambiente e que precisam ser levados
em consideracdo para que as mesmas possam ser neutralizadas. Existem
componentes do ambiente externo que s&o necessarios serem analisados de
maneira continua para o desenvolvimento da analise do ambiente externo, para Hitt,
Ireland e Hoskisson (2018) é necessario realizar um escaneamento, monitoramento,
previsdo e avaliacdo do ambiente externo para que possa tornar mais substancial as
informacdes coletadas.

O ambiente interno empresarial é caracterizado por seus funcionarios, por
sua cartela de clientes, as politicas de vendas, os sistemas de gestédo utilizados e
qual a sua capacidade de investimento. O gerenciamento do ambiente interno deve
ser realizado tendo como base a analise das competéncias pré-existentes e o
incentivo a capacitagao para o desenvolvimento de novas competéncias (CAMPOS,
1992, b).

O investimento de recursos em capacitagao, ainda conforme Hitt, Ireland e
Hoskisson (2018, p.71) é a fonte para o desenvolvimento de vantagens competitivas.
O desenvolvimento de vantagens competitivas € de grande importancia para o
desenvolvimento empresarial, ainda de acordo com os autores citados, a busca por
compreender como alavancar uma determinada quantidade de recursos especificos

€ essencial para que a empresa possa se desenvolver rapidamente.

2.2 Ciclo PDCA

Conforme Carpinetti (2011), Bernardo, Sediyama e Coelho (2018), na gestao,
reconhecer a relevancia dos processos no meio organizacional e a otimizagdo dos
mesmos, gerara os melhores resultados a partir das condigdes vigentes na empresa.
Assim, o uso de ferramentas de controle para detectar os percalgos e os corrigi-los,
proporciona melhorias continuas. A partir desse pressuposto, torna-se valida a
utilizagcado do Ciclo PDCA como uma ferramenta de auxilio para a gestao, visto que,
seu uso baseia-se em processos e etapas, bem como a busca pela melhoria
continua do gerenciamento caracterizando como um processo interativo e ciclico.

Para Werkema (2015), Quinquiolo (2002), Barbosa et al. (2011), Daniel ;

Murback (2014) o Ciclo de PDCA é uma ferramenta desenvolvida por Walter
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Shewhart e foi disseminada por William Eduards Deming, a utilizacdo dessa
ferramenta visa atingir objetivos tragados por meio de seus planejamentos e controle
das atividades a ela ligadas.

Assim, é possivel perceceber que se trata de uma das ferramentas mais
utilizadas na gestéo, pois também oferece suporte na resolugdo de problemas na
empresa, bem como um método gerencial de tomada de decisdes visando garantir a
sobrevivéncia da organizagao. O ciclo PDCA e esta dividido em etapas: P (plan), D
(do), C (check) e A (act), sendo melhor demonstrada conforme a Figura 1.

Figura 1 Ciclo PDCA

Nao funcionou:

tome agbes corretivas
Localizar problemas
e estabelecer metas
Funcionou:
padronize as
tarefas e treine

) Anélise do processo
aequipe

Implemente o

nove método Estabelecer

planos de acao

Se néo,
descobrir porqué
e definir novo

método .
Treinar os

envolvidos

Verificar se as
metas estao
sendo alcangadas

o plano

Fonte: Extraido de VG Comunicagéo. (2019)

Conforme a Figura 1 é possivel ver que a ideia € justamente tornar essas
acodes ciclicas, de modo que elas nunca cessem, e a roda, literalmente, continue a
girar proporcionando a organizagao a reflexdo constante de seus processos,
controles e resultados.

Segundo Campos (1992, a), Daniel e Murback (2014), De Paula e Feroni

(2021), a compreenséao do ciclo se da a partir do entendimento dos processos nos
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quais sao intermediarios de cada parte. A descricdo das partes do ciclo sdo

dispostas na seguinte configuragdo conforme Quadro 1.

Quadro 1 Etapas do PDCA

DESCRICAO

O planejamento (Plan)

€ o estabelecimento das metas sobre os itens de
controle e a definigdo do método para atingir as metas

propostas.

A execugéo (Do),

€ desempenhar as tarefas de acordo com o previsto no
plano e coleta de dados para a verificagao do processo.

A verificagao (Check)

€ posterior a coleta de dados da execugao, no qual o
resultado obtido e comparado ao da meta planejada e

por ultimo.

A atuacéo corretiva (Act),

que consiste em corrigir as falhas identificadas no
processo de verificagao de forma definitiva para que nao

ocorra mais.

Fonte : Autoria propria baseada em De Paula e Feroni (2021)

Como demonstrado no Quadro 1 , percebe-se que as etapas do PDCA séao

tao eficientes, que uma de suas grandes vantagens € justamente a sua capacidade

de se enquadrar em diferentes projetos. Segundo Daniel e Murback (2014), é

possivel usar a estratégia para obter resultados em 1 ano, ou para obter retorno

mais rapido, para a¢des que vao durar 3 ou 4 meses. Pois logo apds a conclusao da

ultima etapa do ciclo, retorna-se para o comego, dessa forma, justifica-se o ciclo com

forma de melhoria continua, por ser um método que sempre esta em constante

evolugdo, se apresentando como uma ferramenta eficiente para a gestdo da

qualidade.

2.3 Diagrama Ishikawa
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O diagrama de causa e efeito € uma ferramenta que foi proposta na década
de 50 por Kaoru Ishikawa e é utilizada na gestdo de qualidade, para analisar a
divergéncia dos processos e produtos, analisando as maiores causas de ocorréncias
negativas dentro dos processos, consistentes e é representada graficamente, na
qual sdo investigadas as causas dos problemas e os efeitos causados pelas falhas.

O diagrama de Ishikawa se tornou rapidamente um dos principais métodos de
analise de problemas e foi amplamente adotado em muitas industrias ao redor do
mundo (WERKEMA 2015). Para Miguel (2021), hoje em dia, € usado em uma ampla
variedade de setores, incluindo manufatura, servigos, saide e governo. E uma
ferramenta valiosa para qualquer empresa que deseje melhorar a qualidade de seus
produtos ou processos e resolver problemas de forma eficiente.

Segundo Rodrigues (2021), Ribeiro, Macedo e Santos (2021) a construgéo
do diagrama parte da identificagdo do efeito ou problema em analise, relacionando
as possiveis causas e por fim, uma andlise do diagrama para identificacdo das

causas e corregao do problema, conforme a Figura 2.

Figura 2 Diagrama de Ishikawa.

CAUSA EFEITO

Maquina Meio Ambiente

Falta de manutengao
-

»
Equipameanto ubsulelx
/ r\ Subcausa

Bénus

Problema

Mudanga de horario

/i

B
L

Método

Material

Fonte: Extraido de Rodrigues (2021).
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Conforme visto na Figura 2 , uma vez que as causas possiveis sao
levantadas, elas sdo organizadas em categorias gerais, como maquinas, pessoal,
métodos, meio ambiente e materiais. Cada categoria € entdo representada por um
ramo do diagrama, e as causas especificas sdo colocadas nos sub-ramos

correspondentes.

2.3.1 Os 6 Ms do Diagrama de Ishikawa
Como afirma Rodrigues (2021), os 6 Ms do diagrama de Ishikawa sédo as

categorias gerais de possiveis causas que sdo usadas para organizar os conceitos
de possiveis causas de um problema. Essas categorias podem ser melhor

compreendidas a partir da observacédo do Quadro 2.
Quadro 2 Categorias de causas

CATEGORIAS DETALHAMENTO

Maquinas causas relacionadas a falhas ou ma utilizagédo de maquinas ou
equipamentos.

Métodos causas relacionadas a erros ou falhas no processo de trabalho
ou procedimentos.

Materiais causas relacionadas ao uso de materiais de baixa qualidade ou
inadequados.

Meio ambiente | causas relacionadas a condicbes ambientais que podem afetar
0 processo, como temperatura, umidade, luminosidade, etc.

Mao de obra causas relacionadas ao pessoal, incluindo falta de treinamento,
fadiga, atitudes negativas e outros fatores psicolégicos ou
sociais.

Medidas causas relacionadas a instrumentos de medidas, métricas,
monitoramentos, efetividade de instrumentos utilizados.

Fonte: Autoria prépria baseada em Rodrigues (2021).

Como visto no Quadro 2 cada categoria se mostra extremamente util e
benéfica ao explorar e analisar quaisquer problemas de produ¢cdo ou operagoes

industriais.
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Para Ribeiro, Macédo e Santos (2021) ao criar um diagrama de Ishikawa, a
equipe deve considerar todas essas categorias de causas e identificar as possiveis
causas especificas para o problema em questao.

Por exemplo, se o problema for a falha frequente de uma maquina, as
possiveis causas podem incluir falhas na manutengdo da maquina
(Maquinas), processos de producédo incorretos (Métodos) ou uso de
componentes de baixa qualidade (Materiais). Uma vez que as causas
especificas sdo identificadas, a equipe pode trabalhar para elimina-las e

resolver o problema de forma eficiente.” (RIBEIRO; MACEDO; SANTOS
2021, p. 2.480).

Conforme Miguel (2021), Alencar e Pierre (2022), a investigacao dos fatores
primarios do problema sdo organizadas em “6 M” (m&o-de-obra, maquina, método,
matéria- prima, medida e meio ambiente), sdo partes processuais de investigagcao do
diagrama, visto que, sdo componentes ligados diretamente com todos os processos
existentes em uma organizacdo, a mao-de-obra refere-se ao material humano, a
maquina refere-se aos equipamentos utilizados nos processos, o0 método é a forma
com que sao realizadas as tarefas, a medida consiste nas métricas utilizadas para a
realizagcado das atividades, o material € o que esta sendo utilizado na realizagao das
tarefas e 0 meio ambiente se refere ao meio em que a atividade esta sendo
executada.

A partir desses pontos, € possivel obter uma melhor investigagdo dos
problemas, trazendo beneficios a organizagdao no que tange a melhoria continua dos

processos, Alencar e Pierre (2022).

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para realizagdo deste trabalho, foi utilizado o procedimento metodoldgico da
pesquisa bibliografica. Segundo Andrade (2010), a pesquisa bibliografica é o
primeiro passo na pesquisa cientifica, € a que direciona as atividades académicas,
devido ao fato de que sua aplicabilidade € ampla e pode ser feito de forma objetiva.
Esse procedimento foi utilizado para examinar os estudos ja publicados, deste modo
é fundamental para que o pesquisador se aproprie da leitura e sistematize o material
analisado.

No entanto, para complementar o estudo foi utilizado o procedimento da
pesquisa documental, que tem correlagdo direta com a pesquisa bibliografica pois
para Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental é a coleta de

dados em fontes primarias, como documentos escritos ou nao, pertencentes a
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arquivos publicos; arquivos particulares de instituicbes e domicilios, e fontes
estatisticas.

A fim de obter uma analise mais eficaz, o estudo se concentrou etapas
diferentes. A primeira etapa consiste em reunir, através da revisdo bibliografica,
conceitos basicos sobre processos e qualidade, dentro da literatura cientifica, além
disso, estudos que utilizam o Ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa de forma
aplicada em diversos contextos organizacionais, a fim de obter uma maior
informacé&o sobre a area de uso.

A segunda etapa consistiu em relacionar os estudos escolhidos de forma
organica, separa-los a partir da principal ferramenta de gestao utilizada e coloca-los
em quadro, assim tendo uma melhor dimensdo comparativa. Por fim, analisar os
quadros comparativos e relacionar pontos pertinentes ao uso das ferramentas,

discutindo pontos em comum nos estudos, bem como seus aspectos importantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessao serdo apresentados e interpretados os resultados com relagao
aos achados encontrados no estudo assim como, a explicagdo do entendimento

obtido sobre a tematica.

4.1 Analise dos resultados
Kruel e Maia (2022), argumentam que 0s processos sao partes inerentes a

existéncia de uma organizagao, isso se deve ao fato de que toda gestdo necessita
de procedimentos para justificar sua existéncia. A partir disso, a gestdo da qualidade
€ um dos recursos de melhoria do gerenciamento, visando o preenchimento de
lacunas deixadas no ato do planejamento. Para que os gargalos existentes sejam
sanados, o uso de ferramentas de gestdo da qualidade é introduzido como técnicas
para resolu¢ao de problemas, e entre as ferramentas ha o ciclo PDCA e o Diagrama
de Ishikawa, que sao voltadas para melhoria continua.

Mello (2010) aponta que o ciclo PDCA tem ampla aplicacdo na empresa, pois
a insercdo dos colaboradores de diversos niveis organizacionais na utilizagcdo da
ferramenta, permite que todos participem do processo de melhoria continua com
maior qualidade. O uso do Ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa, no presente
estudo, foi analisado de forma isolada, para que houvesse uma melhor visao sobre

as possiveis aplicacbes dessas ferramentas, bem como analisar a importancia da
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utilizacdo de ambas no processo de gerenciamento. Para melhor compreender a
aplicacao do ciclo PDCA, analisou-se diversos estudos acerca de sua utilizagao,

conforme o Quadro 3.

Quadro 3 Aplicagbes do Ciclo PDCA

Autor

Da Costa e Pinto
(2022)

Aplicagao da ferramenta

Melhoria dos processos
produtivos e
reducdo de dificuldades
na montagem de
andaimes.

Resultado obtido

Maior efetividade na producgao,
maior
controle de erros produtivos,
integrou outros departamentos
a aderirem a ferramenta.

De Souza e Lima
(2022)

Melhoria na realizagao da
identificacao, analises e a
compreensao das causas
para baixa presséo de gas
na avaria do equipamento
e suas agdes para a
solugao.

O processo de queda da
pressao de gas no
equipamento foi resolvido, pois
este foi trabalhado em sua
causa-raiz, assim também
diminuindo as possiveis razées
que poderiam desencadear
outras falhas futuramente.

Fornari (2010)

Desenvolvimento de
pesquisa para
reutilizacdo de residuos
solidos do coco
verde.

A resolugao do problema de
pesquisa se tornou mais eficaz
com o uso da
ferramenta

Reis (2022)

Reducao de perdas por
descarte em uma industria
de petfood.

Melhora nos indices de
eficiéncia reduzindo a
quantidade de descarte em
uma maquina

Fonte: Baseado em Da Costa e Pinto (2022), De Souza e Lima (2022), Fornari (2010),Reis (2022).

Os estudos apresentados no Quadro 3 tém foco em diversas areas e niveis

da empresa, permeando o processo produtivo e até a gestdo de recursos. A
utilizagdo do ciclo PDCA nos estudos de Da Costa e Pinto (2022), De Souza e Lima
(2022) e Reis (2022), estao relacionados a fatores internos da empresa, trabalhando
diretamente sobre o processo produtivo.

Além disso, nota-se que o objetivo da aplicacdo dessa ferramenta esta

voltado para o aumento da eficacia e reducdo de falhas dentro do processo
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produtivo, através do planejamento estratégico da produgéo. Por se tratar de uma
ferramenta ciclica, o Ciclo PDCA possibilita a melhoria continua, pois, a analise da
producao, através da ferramenta, possibilita a correcao de gargalos.

Ja sobre o estudo de Fornari (2010), o viés de aplicagado da ferramenta tem
uma forma diferente, porém, pode ser relacionado ao auxilio em gestéo, pois se trata
de uma pesquisa no campo da logistica reversa. Esse estudo, pode ser aproveitado
como material para aplicagdo dentro das empresas, visto que, o descarte e
reutilizagdo de residuos esta previsto na Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, na
politica nacional de residuos sélidos. A problematica do mesmo esta voltada para
métodos de descarte, podendo ser aproveitado a utilizagcdo do ciclo PDCA na
formulacao do plano de gerenciamento de residuos nas empresas (BRASIL, 2010).

Ainda sobre o Quadro 3, ao comparar os resultados obtidos a partir deles, é
notério que um dos pontos chave na utilizagdo do Ciclo PDCA é o aumento na
eficiéncia e eficacia dos processos, levando a melhorar na produtividade e a gestéao
de recursos, visto que, os esforcos de trabalho sédo reduzidos e direcionados da
forma correta. Pensamento reforgado por Almeida (2017), pois, segundo os autores,
o objetivo do ciclo PDCA é tornar mais agil e claros os processos envolvidos na
execucao da gestdo da organizagdo, se tornando uma importante ferramenta de
auxilio.

Deste modo, nota-se que a utilizagdo do Ciclo PDCA em diferentes esferas
organizacionais, o torna uma ferramenta polivalente, seu uso ndo é justificado
apenas em empresas estruturadas de médio ou grande porte, mas também pode ser
usada em micro e pequenas empresas, pois, para a longevidade de uma
organizacgao o planejamento, controle e avaliagao, sdo imprescindiveis.

Para Braga e Domingues (2018), o planejamento se torna essencial, porém,
nao apenas o ato de organizar os processos, mas de todo o monitoramento e agdes
corretivas que surgem durante as atividades, além disso, o planejamento estratégico
faz uma analise sistémica de todos os aspectos organizacionais.

Ainda para Braga e Domingues (2018), a formulagdo do ciclo PDCA em um
primeiro momento é voltado para a reunido de informagdes sobre os processos
existentes na empresa e a definicdo de metas. A partir dos objetivos definidos, séo
executadas as atividades conforme planejadas, a depender da realidade da
empresa, quais processos englobam e como serdo executados os esforgos. O

terceiro passo na montagem do ciclo consiste na verificacdo dos resultados obtidos
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nas atividades, investigando se é satisfatéria ou n&o, o ultimo passo é a agao
corretiva a cerca dos erros encontrados na execugao das atividades. Na Figura 3, é

representado de forma grafica, um ciclo ja montado com suas etapas.

Figura 3 Ciclo PDCA aplicado a uma industria produtora de andaimes

(PLAN)
Identificar problemas
na producio de
andaimes e planejar
as atividades

i (DO)
Verificar se ha
inconformidades ese
surgirem, ja resolveros
problemas de antemdo

Fazer treinamentos para
superar os problemas

(CHECK)

Verificar se ha algum
problema no
processo produtivo e
nos andaimes

Fonte: Adaptado de Da Costa e Pinto (2022) .

A Figura 3 apresenta uma representagao grafica do ciclo, com o resumo das
atividades desenvolvidas em cada etapa, nota-se que cada parte € um momento da
aplicacdo dele na empresa, por se tratar de uma ferramenta ciclica, os processos
estrao sempre passando por planejamento, execugao, analises e corregdes, levando
a producdo a uma melhoria continua. A fim de reduzir ao maximo os erros
existentes, todas as etapas sdo tratadas de maneira integrada e transitam no
decorrer do ciclo naturalmente, pois a sucessao dos processos € feita de forma
eficiente.

Silva, Trombini e Correa (2019) discorrem que, nas empresas, além do

planejamento estratégico, deve haver a verificagdo de problemas como medida
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corretiva para evitar contratempos, dessa forma, o Diagrama de Ishikawa pode ser
trabalhado, porque seu principal foco € relacionar os efeitos as causas dos
problemas, ou seja, investigar a dispersdo na capacidade qualitativa dos produtos e
processos.

Conforme Almeida (2017) e Araujo (2010), ao projetar uma analise sistémica
no meio organizacional, todos os pontos que sao pertinentes ao diagrama sao partes
estruturais de uma empresa, os 6M detalham de forma pratica a formagao de uma
organizagao, pois se concentra em fatores internos, porém, pode englobar fatores
externos, além disso, por se tratar de uma representagdo grafica, o mapeamento
dos problemas se torna mais detalhado.

Assim, o Diagrama de Ishikawa foi analisado a partir da perspectiva de seu

escopo de atuacao, dentro de diversos estudos, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 Aplicagdes do Diagrama de Ishikawa

Autor Aplicacao da ferramenta Resultado obtido

Alencar & Pierre (2022)

Organizacgéao de variaveis
presentes
nos processos produtivos

Maior capacidade de
corregao em
atividades e maior
detalhamento de agdes
corretivas.

D’Ambrozio, Araudjo &
Costard (2022)

Verificagdo de problemas com
maquinario da empresa.

Detalhamento correto das
causas do problema,
auxiliando a gestéo na
melhoria continua dos
processos produtivos.

De Assis & Costa Junior
(2022)

Investigacdo de fatores que
impactam na satisfagao do
cliente.

Identificacdo das causas
raizes das reclamacgoes
dos clientes, auxiliando na
implantagédo do método
MASP.

Silveira & Zupa (2021)

Mapeamento de possiveis causas
de ineficiéncia em processos
organizacionais em uma empresa
de automacao.

Mesmo com um banco de
dados ndo consolidado na
empresa, houve eficacia na
analise dos empecilhos
envolvendo os processos.

FONTE: Baseado em Alencar e Pierre (2022),D’Ambrozio, Araujo e Costard (2022) De Assis e Costa
Junior (2022) Silveira e Zupa (2021)

O Quadro 4 mostrou os estudos acerca da utilizacdo do Diagrama de
Ishikawa, detalhando a aplicacédo dele e os resultados obtidos a partir do seu uso.
Nos estudos de Alencar e Pierre (2022) e Silveira e Zupa (2021), a aplicagdo do

diagrama esta voltado para o0s processos organizacionais, pois, como parte de
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formacéo basica de uma empresa, deve ser analisado todos os pontos que formam
gargalos na gestdo, seja na producado, gerenciamento, compras e vendas de
recursos. Os resultados obtidos nos dois estudos foram satisfatérios, pois com a
utilizagao da ferramenta, foi possivel observar os pontos de melhoria.

Ja no estudo de D’Ambrozio, Araujo e Costard (2022), a problematica se
concentra na utilizagédo do Diagrama de Ishikawa na resolugcdo de problema com
maquinarios que causam impacto direto no processo produtivo. Ao fazer a analise
sobre os problemas pertinentes com as maquinas, notou-se que diversos fatores
colocados no diagrama, dentro dos 6M, impactavam nos efeitos causados. Apds a
acao corretiva, adotou-se o uso da ferramenta como oportunidade de melhoria
continua através de analises periddicas, assim obtendo sucesso na utilizagdo do
diagrama.

No estudo De Assis e Costa Junior (2022), o diagrama de causa e efeito foi
utilizado para a correcdo em fatores externos, porém, com melhorias internas. Como
o problema estava concentrado na satisfacdo dos clientes, a analise dos processos
internos que impactavam diretamente na satisfacdo ou indiferenga dos clientes.
Dessa forma, o mapeamento dessas causas possibilitou para a gestdo o
conhecimento das causas raizes dos problemas, suas corregdes, além de ajudar na
implantacao da filosofia de melhoria continua na empresa.

Ainda sobre o Quadro 4, nota-se que o fator comum na utilizagdo dessa
ferramenta, se concentra no detalhamento dos problemas a serem investigados,
tornando mais facil a visualizagdo das causas raizes, dessa forma, auxiliando o
gerenciamento dos processos e as tomadas de decisao. Além disso, dentro de todos
os estudos, a analise dos problemas obteve sucesso, auxiliando a gestdo em
diversas areas da gestdo, sendo visto como apoio a melhoria continua nos
processos organizacionais.

A aplicacado do diagrama de causa e efeito, é feita apds a investigagao sobre
os pontos pertinentes a ele, os 6M sao isolados e definidos como possiveis causas
do problema, podendo ter a participacdo de todos no processo de construgao, ou
ndo. Cada uma das possiveis causas € colocada nas espinhas, bem como os
fatores pertinentes a cada uma delas, todas ligadas a uma linha central que leva ao
problema, como €& exemplificado na Figura 4, que consiste na aplicagdo do

Diagrama de Ishikawa em uma empresa do setor produtivo de baterias.
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Figura 4 Diagrama de Ishikawa aplicado em industria eletroeletronica de baterias

Mewndo Medada Mutenal
Falta d¢ mipegio

Falta de comunscagia Mi quahdade da maléna prima

Falta de um plano de ¢l incorreta dos msumiog

Falta de pegas pars a repossido

Falta de limpeza ¢ lubnficagio Pegas & mi qualidade

Falta de um procedmento formalizado

L Falha no maguinirio ]

Expesicio a produtos quimicos Operknos sem treinamento

Umbdade mo ambicnte

Miquina Meso Ambueense Mio de obra

Fonte: Extraido do D’Ambrozio, Araujo e Costard (2022)

Na Figura 4, é apresentado o Diagrama de Ishikawa ja construido e aplicado
na empresa de estudo, € importante ressaltar que o problema em questao € a falha
no maquinario usado no processo produtivo, porém, no proprio maquinario nao
nenhum tipo de erro identificado pela organizacdo, mas sim pelas outras variaveis
dos 6M.

Identificou-se no estudo que o erro nas maquinas envolviam os métodos (falta
de supervisdo, comunicagdo, manutencado planejada, higienizagdo e formalidade
processual), medida (falta de controle na mensuragao de insumos usados), material
(utilizacao de matéria prima de baixa qualidade, falta de pegas de reposi¢cao da
maquina e pegas existentes com ma qualidade), meio ambiente (exposi¢gdo da
maquina a produtos quimicos e umidade) e pér fim a mao de obra (falta de
treinamento adequado aos operadores).

Ainda sobre a Figura 4, apds analisar a aplicacdo e os pontos de falha
pertinentes, € possivel observar que o problema esta relacionado a fatores diversos,
nao sendo apenas diretamente no objeto de falha investigado, mas em fatores que
rodeiam todo o processo produtivo. Dessa forma, é possivel dizer que o uso do
Diagrama de Ishikawa € viavel, pois a partir da visdo sistémica sobre os problemas,

a correcao de falhas nos processos produtivos, podem ser feitas de forma eficaz,
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além disso, a aplicagdo pode ser feita em qualquer setor de uma organizagéo,
porque nao ha uma delimitacdo sobre seu uso.

Nos estudos analisados nos Quadros 3 e 4, € comum a utilizagcdo de mais de
uma ferramenta da qualidade nos processos de planejamento, investigagcdo do
problema e solugdo dos mesmos. Como uma forma de utilizagdo do Diagrama de
Ishikawa e do Ciclo PDCA em conjunto, a Figura 5 mostra, por meio grafico, como

pode ser aplicado.

Figura 5 Fluxograma de planejamento e corregédo de erros com ferramentas.

Inicio do Utilizacdo do Definicdo de
Planejamento PDCA, metas

Execucdo das
atividades

As
Executar = atividades
ilizar diagrama . . o :
Wizt d_l agrama investigacao foram
de Ishikawa de erros evecutadas
o

Fazer actes Aguardar periodo
corretivas de planejamento

Fonte: Extraido de Magd e Curry (2003).

A Figura 5 faz uma representagao grafica das etapas do uso do ciclo PDCA e
do Diagrama de Ishikawa, partindo da ideia de que ambas ferramentas podem ser
usadas em conjunto para o planejamento estratégico de uma empresa. Os
processos em laranja determinam o comego e o fim do planejamento, os quadros
em roxo representam os processos dentro do planejamento e a forma em verde, a

via de duvida do fluxograma, na qual ha dois caminhos, o de continuidade do
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processo no Ciclo PDCA ou o término do ciclo de planejamento. E notério que a
utilizagao das ferramentas esta integrada de forma a preencher lacunas deixadas na
utilizagao delas, se tornando complementares.

Para De Nadae, De Oliveira e De Oliveira (2009) e Magd e Curry (2003), as
ferramentas de gestdo de qualidade podem ser introduzidas em empresas que
buscam ou que ja tem o certificado ISO 9001. Esse certificado € um conjunto de
normas e regras que servem de parametro para a obten¢gdo do maximo de qualidade
dentro de uma organizagdo, buscando uma uniformidade e padronizagdo nas
empresas, além da melhoria continua dos processos. Essa certificacao parte do
pressuposto de que para o bom andamento dos processos de uma organizagao e a
longevidade da mesma, € necessario que haja planejamento, controle e avaliagao
de resultados, bem como as agdes corretivas.

Ainda conforme De Nadea, De Oliveira e De Oliveira (2009), a utilizagdo de
ferramentas da qualidade auxilia a gestdo no que diz respeito aos aspectos praticos,
em suas particularidades de aplicagdo. Na implementacdo dos padrdes ISO 9001,
todas as ferramentas se fazem uteis, visto que, sua utilizagdo engloba a empresa
em geral, ndo descriminando partes aplicaveis a cada tipo de ferramenta. Além
disso, a aplicagao de ferramentas de gestdo da qualidade permeia todos os niveis
organizacionais, basta adapta-las aquilo que se tem como objetivo de melhoria, por
isso tem seu proveito no gerenciamento.

Ao analisar a utilizacdo do Ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa, nota-se
que a aplicabilidade de ambos é de grande proveito para a gestado, visto que, o
escopo de atuacao das duas ferramentas € amplo, podendo permear em todos os
processos dentro de uma empresa. Essas duas ferramentas de qualidade, podem
ser usadas como pegas chaves e terem grande importancia no processo de melhoria
continua em uma empresa, objetivando corrigir erros da cadeia produtiva. Além
disso, elas sado ferramentas complementares, pois, podem ser usadas como forma

conjunta, agregando assim a gestao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas da qualidade, sdo formas de auxiliar a gestdo em diversos
contextos, sendo independente de porte empresarial ou quantidade de
departamentos, funcionarios, receitas. O estudo mostra que a utilizagdo do Ciclo

PDCA e o Diagrama de Ishikawa, sdo métodos de melhoria continua dos processos,
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estando presente desde o planejamento, até a corre¢des de erros na cadeia
produtiva. Além disso, a contribuicdo desse estudo esta voltada para a solugao de
problemas e erros na cadeia produtiva, porém, a utilizacdo do mesmo como base
para outras areas também é valida, pois a utilizagdo das ferramentas de gestdo da
qualidade analisadas tem ampla aplicagao.

A analise do uso do Ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa para melhoria
continua dos processos foi feita de maneira comparativa por meio de revisao
bibliografica, obtendo sucesso através de uma comparagao entre diversos estudos
acerca da aplicagdo dessas duas ferramentas no contexto de gestéo, visualizando
sua aplicabilidade e quais os resultados obtidos apds sua utilizagdo. Dessa forma,
obtendo resultado satisfatério quanto aos objetivos gerais e especificos, pois, no
estudo, foi possivel analisar o uso das ferramentas de gestdo da qualidade,
identificar em quais contextos pode ocorrer sua aplicacdo e descrevendo as
situacdes do uso de ambas.

O trabalho espera contribuir para o meio organizacional através da
informagéo sobre as possibilidades de utilizagdo de técnicas de gestao da qualidade,
mostrando que o escopo de atuagdo do Ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa é
bem amplo e que pode contribuir em qualquer um dos niveis organizacionais, seja
ele o estratégico, tatico ou operacional.

Por fim a identificacdo da importancia do uso dessas ferramentas no contexto
da gestdo, bem como a descricdo de sua aplicabilidade foi feita de forma clara e
objetiva, a partir da anélise de estudos, foi possivel observar que o Ciclo PDCA e o
Diagrama de Ishikawa se torna viavel e de grande proveito nos processos: de
planejamento, acdo, analise e corregdo de gargalos, auxiliando na identificagdo de
pontos de melhoria nas organizagdes, portanto, sua efetividade pds aplicagao, se
mostrou satisfatéria.

Como sugestdo para estudos futuros acerca do tema, pode-se debrugar
sobre o uso do Ciclo PDCA e do Diagrama de Ishikawa como ferramentas
complementares, utilizando-as de forma integrada, na qual ambas interfiram nos
processos da outra a fim de preencher lacunas deixadas pelos dois conceitos. Além
disso, pode-se fazer uma avaliacado da utilizagdo de ambas as ferramentas de forma

isolada e propor pontos de melhoria na aplicagao delas.
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