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Midias Sociais como estratégia de Marketing Turistico nas praias do Litoral Sul

de Pernambuco

Geane Carla Maria de Franga Acioli
Danilo Franga do Nascimento
Professor(a) Orientador(a) Esp. Diego Leonel Alves de Sa!

Resumo: O trabalho apresentado tem como objetivo analisar as midias sociais
como ferramenta de marketing para as empresas do ramo do turismo, sua forma de
comunicacdo com o consumidor e suas principais particularidades, analisando as
organizacdes que ja seguem essa tendéncia e ja participam desse meio digital com
perfis institucionais da marca. Com o objetivo escolhido, houve a necessidade de
definir algumas etapas importantes para que todo o processo fosse compreendido.
Para deixar o trabalho coerente, estudou-se as principais midias sociais no Brasil e
suas formas de comunicacdo com o usuario, as acdes que devem ser seguidas e 0s
erros que devem ser evitados. Conclui-se que as empresas utilizam as midias
sociais como ferramenta de marketing, que possuem grande repercussao na
sociedade, mas necessitam ainda evoluir seu planejamento para que os resultados
sejam mais eficientes. O trabalho € uma pesquisa bibliografica, e traz autores que
corroboram a temética, entende-se a importancia das redes sociais como estratégia
de marketing turistico, em todo o comércio litoraneo das praias de Pernambuco com
a expanséao do comercio litoraneo trazendo a melhoria para a economia do Estado.

Palavras-chave: Midias Sociais. Marketing Turistico. Comércio Litoraneo.

1 INTRODUCAO

As Midias Sociais ndo foram planejadas com o intuito de servirem como
ferramenta de marketing, mas os usuarios enxergaram ali um espaco fundamental
gue poderia atingir propor¢des globais. As Midias Sociais sdo confundidas com
Redes Sociais, mas ha uma pequena diferenca entre as duas, Redes tem como foco
interacdo entre as pessoas, e Midias a disseminacdo de conteudos diversos.
Acredita-se que as Midias Sociais tenham nascido em 2400 a.C. com o famoso
servigo postal, que era utilizado pelos egipcios para a distribuicdo de decretos para
outros territérios distante, portanto note que isso era uma Midia por se extensa e ndo

se enquadra em uma comunicagao limitada.
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Nos dias atuais pode-se observar que a tecnologia vem crescendo cada dia, e
ganhando espaco entre as sociedades. A internet € um exemplo claro de
engajamento entre as pessoas conectados através de redes de comunicacdo. Este
novo modelo de negdcios vem se tornando indispensavel para as empresas de
pequeno, médio e grande porte nos segmentos turisticos. Toda organizacdo que faz
uso das Midias sociais pode ter certeza que possuem uma das melhores formas
para aumentar a performance do seu negocio.

As midias sociais tem se tornado uma ferramenta estratégica de marketing
entre 0s negocios, com o uso de informacdes online através de lives e stores nas
transmissdes ao vivo, possibilitando a conexao entre pessoas de diversas regides do
mundo. Em 2020 com o avanco da pandemia da covid-19 tornou as redes sociais
ainda mais forte no marketing digital, com o distanciamento social o acesso ficou
ainda maior. No Brasil com a proibicdo de viagens internacionais, a procura de
destinos como as praias, tornou-se frequente para os internautas. O Litoral Sul de
Pernambuco por ser conhecido por suas praias de belezas naturais esta sendo um
dos destinos mais procurados, e o marketing turistico das Midias foi o start que
faltava para a melhoria do comercio litoraneo. Os usuarios que estdo procurando um
roteiro turistico sem ajuda direta de um profissional habilitado na area de turismo,
com uso da internet através de um celular, tablet ou computador adquirem todas as
informacdes a respeito do servi¢co que esta sendo procurado.

Pernambuco é uma das regides do Nordeste onde se localiza belissimas
praias, e muitas familias tem como principal fonte de renda o comercio litoraneo, o
uso da internet como forma de atrativo turistico com a divulgacéo nos aplicativos de
interacdo social, tem promovido o marketing do turismo nas praias com alta
demanda. Por ser uma area abrangente, o turismo precisa de estratégias como
estas de divulgacdo, que figuem bem claras para o consumidor, ao passar
informacdes ao respeito do que ele ird pagar ao consumir. Desta forma com a
internet cada vez mais acessivel ao publico, novas ferramentas, como as redes
sociais, surgem e se tornam uma estratégia eficiente do ponto de vista da gestéo
para alcancar os resultados comerciais.

Justifica-se a escolha dessa tematica pelo fato de que as Midias Sociais vém
se estabelecendo como uma forte ferramenta de marketing, e ndo poderia ser
diferente no seguimento turistico. Segundo Patel (2020) as midias sociais mais

populares como o facebook, Instagram, youtube e WhatsApp tem presenca



obrigatéria em qualquer estratégia de marketing digital de respeito, pois a mesma
esta transformando as comunidades. Sem contar que o custo € relativamente baixo
para os anunciantes, se comparado com o0s anuncios feitos por tv, radio e outdoor,
tendo em vista também uma alta visibilidade do publico em geral com resultados
positivos em diversas areas do seguimento. Qual a importancia das Midias Sociais
para alavancar o marketing turistico nas praias do Litoral Sul de Pernambuco?

O objetivo geral deste estudo é, demonstrar que o uso das Midias Sociais é
uma estratégia de marketing turistico que pode auxiliar em suas metas, sendo
utilizada para amplificar todo o comércio litoraneo para geracédo de emprego e renda
para o estado, buscando a relevancia das redes sociais para impulsionar o0 comércio
do Litoral Sul nas praias pernambucanas. Tendo como objetivos especificos
Marketing, Midias Sociais mais usadas, turismo de sol e praia, o impacto do turismo

na economia.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A fim de buscar informagOes sobre a importancia das redes sociais como
marketing turistico, foi desenvolvido este trabalho com o teor bibliogréfico, para que,
todas as empresas de grande, e pequeno porte no ramo de turismo, possam
compreender, que, as midias sociais se tornou uma ferramenta indispensavel, para
a divulgacao de produtos e servigos. O material utilizado neste trabalho é de dados
ja publicados através de uma pesquisa bibliografica. Bauren e Raupp (2006)
afirmam que a pesquisa bibliografica tem como objetivo dar uma “perspectiva
histérica” ou, entdo, “reunir diversas publicagdes isoladas e atribuir-lhes uma nova
leitura”. E através da pesquisa bibliografica que adquirimos informacdes que contrib
uem para o desenvolvimento do trabalho. Na pesquisa bibliografica € importante que
o pesquisador verifiqgue a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis
incoeréncias ou contradicbes que as obras possam apresentar.

Lima e Mioto (2007) definem dois momentos que, apesar de sucessivos, sdo
distintos nesta etapa: levantamento bibliografico e levantamento das informacdes
contidas na bibliografia. Esta etapa é o “estudo dos dados e/ou das informacdes
presentes no material bibliografico”. O resultado da pesquisa esta diretamente ligado
a quantidade e a qualidade dos materiais coletados. A pesquisa bibliografica citada

neste trabalho resume-se em um levantamento de bibliografias ja publicadas, no
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google académico, google livros e biblioteca virtual, por ser de facil acesso e

gratuito.

3 RESULTADOS

3.1 Marketing

O Marketing é um termo que nasceu do idioma inglés Market que significa
mercado, mas € utilizada em todo mundo inclusive na lingua portuguesa. talvez as
pessoas nao percebam, mais, o marketing esta presente na vida de todos, e o
tempo inteiro através da tv em um simples comercial de sabao, e logo em seguida
outro sobre uma loja nova, ao sair de casa nas fachadas, vitrines, nas ruas, redes
sociais entre outros. Marketing € o conjunto de técnicas e métodos aplicados ao
estudo das necessidades dos mercados e seus principais componentes, como
publicos, vendas e produtos para o desenvolvimento das empresas, ele estuda as
causas e as necessidades que reagem as relacoes de troca bem, servi¢os ou ideias
realizadas dentro de quatro eixos principais: preco, praga, produto e promocao.
Esses quatros fatores do mix de marketing estdo relacionados entre si e cada
decisdo em uma area pode afetar a outra.

Da mesma forma cada area separadamente possui alternativas proprias de
planejamento e execucdo. Além disso, Las casas (2008) também aponta que as
decisbes de quais atitudes serdo tomadas no mix de marketing devem estar
coerentes também com o publico-alvo, 0 ambiente que estdo inseridos e o nivel de
concorréncia.

Preco: define um valor a ser cobrado por um produto ou servi¢o. O preco precisa ser
atraente ao consumidor, respeitar os parametros da concorréncia e, a0 mesmo
tempo, garantir receita suficiente para quem fornece o produto e presta aquele
Servigo.

Praca: determina a cadeia de distribuicdo, desde a criacdo do produto ou servico até
a entrega final ao comprador. O consumidor ou usuario precisa ter facil acesso ao
produto ou servi¢o. A logistica da distribuicdo deve ser eficiente para garantir essa
entrega de forma rapida, segura e com o menor custo possivel.

Produto: € preciso conhecer a fundo as necessidades do consumidor para
desenvolver um produto ou servigo que satisfaca seus desejos e se destaque entre

0S concorrentes.
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Promocdo: sdo as estratégias de divulgacdo de um produto ou servico. O
planejamento de marketing precisa definir as campanhas, a periodicidade, as
ferramentas e os meios de comunicagdo adequados para atingir o publico alvo.

Com a facil acesso as midias sociais o marketing se tornou acessivel para todos,
com isso todo produto ou servico pequeno ou grande que seja, € quase que
obrigatério o marketing nas midias de uma forma bem objetiva deve-se identificar as
necessidades reais dos clientes para que haja sucesso dentro dos quatro eixos.

Muitas vezes o marketing é confundido com publicidade, mais isso é bastante
comum, sdo areas de igual importancia e atuam em parceria, mas com funcdes
diferentes. Publicidade é mais voltada na area de divulgacéo. Ja o marketing prevé o
gerenciamento de um processo mais amplo. Por exemplo: a criagdo do anuncio
adequado a diferentes midias, e 0 acompanhamento de sua veiculacdo, sao acdes
da area de publicidade. J& o marketing avalia o retorno desse anuncio publicitario, o
produto do mix de vendas da empresa, a satisfacdo dos clientes e as datas dos
proximos lancamentos, entre outros aspectos que acontecem antes, durante e
depois da atuacao da publicidade.

Segundo Philip Kotler, “marketing € um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos, obtém o que necessitam e desejam, através da criacao, oferta e
troca de produtos de valor com outros” (KOTLER e ARMSTRONG,1998). Dessa
forma, cada ferramenta de marketing é projetada para oferecer um beneficio ao
cliente, e a chave para formar o melhor composto de marketing € saber quais sao os
desejos e as necessidades das pessoas a serem servidas e, a0 mesmo tempo,
proporcionar a lucratividade da empresa. O segredo para o sucesso esta em aplicar
a filosofia do conceito de marketing a desenvolvimento das politicas de marketing.
Quem domina o marketing sabe tudo sobre o mercado como: se posicionar,
conquistar clientes, entregar valor para o seu publico, e gerar lucro e competitividade
com tudo isso. Porém estamos falando de um conjunto de conhecimentos, ndo se
tratando apenas de vender produtos. Ele abrange uma serie de conceitos,
estratégias, canais e metodologia que estdo em constante mudanca ao longo dos

anos para se adaptar as transformacdes sociais.

3.2 Marketing Digital
Marketing Digital € principal forma de fazer e conceituar marketing segundo

Limeira (2010, p. 10) define marketing digital ou e-marketing como sendo “o conjunto
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de acbGes de marketing intermediadas por canais eletrébnicos, como a internet, em
que o cliente controla a quantidade e o tipo de informacao recebida”. O marketing
digital mudou a maneira como nos relacionamos com o mercado, produtos e
marcas. Esse termo marketing digital, se tornou popular logo no inicio da década de
2000, com o aumento de usuarios de internet e na forma como eles se comunicaram
entre si. O marketing digital fez as empresas repensarem a forma com que alcangcam
seus consumidores e vedem seus produtos. Hoje o e-comerce é uma das maiores
modalidades de comercio movimentando bilhdes a cada ano. E isso deve em grande
parte a diversas estratégias de marketing digital. Somolon (2011) afirma que este
estilo de marketing possui uma maior capacidade de segmentacédo, praticidade e
comunicacado personalizada, sendo bem mais econdmica em contraposto das acdes
de comunicagdo comocional. A vantagem de fazer marketing digital, € obviamente
pelo grande numero de pessoas que podem ser alcancadas, se, trabalhando de
maneira correta, tanto em sites como em redes sociais.

O marketing digital tem sido um grande aliado das empresas, onde a internet
€ utilizada como uma ferramenta de didlogo entre organizacbes e consumidores,
tornando-se assim um diferencial competitivo. Entende-se que com o0 aparecimento
da internet e o surgimento do marketing digital, o ambiente organizacional tem
passado por intensas mudancas devido a tecnologia da informacdo como mostra a
figura abaixo, por conta das novas tecnologias que surgem a cada dia, 0 marketing
digital ficou muito mais facil vocé pode fazer de onde vocé estiver. As empresas
precisam se preparar, pois 0s clientes estdo utilizando essa ferramenta para se
comunicar com outros usuarios para obter informacfes sobre os servicos prestados,
verificar comentarios sobre marcas, produtos, sendo um canal de troca de
consumidor para consumidor através do marketing digital, de maneira mais rapida e
precisa de tempo e espaco com custos reduzidos e customizacdo ao alcance dos

clientes.

Figura 1 - A evolucéo da Tecnologia
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Fonte: slideshare.net

Sem sombra de davidas O Marketing Digital € umas das principais maneiras
que as empresas tem para se comunicar com o0 publico alvo de forma direta,
personalizada e no momento certo. Hoje em dia as pessoas estdo consumindo
diariamente numa velocidade tdo grande conteudos digitais que muito em breve as
plataformas de marketing tradicionais como jornais, revistas, panfletos entre outros,
vao desaparecer, e o0 mercado digital vai dominar por completo esta area, uma prova
disso foi a pandemia da covid-19 que serviu para adicionar mais lenha na fogueira
do mercado digital, trazendo para as empresas o uso mais frequente de diversas
tecnologias de comunicacdo como por exemplo sites, blogs, buscadores como
google e midias sociais como facebook, instagram, e whatsapp.

Existem diversas vantagens em utilizar o marketing digital entre elas estdo o
aumento da exposicdo da marca para 0S consumidores e, também
consequentemente as vendas, ele é altamente eficaz para aumentar as
oportunidades de novos negdcios e como foi falado anteriormente a comunicagéo
com o publico alvo fica muito mais facil quando o assunto é midias digitais. Hoje em
dia existe varios sites que oferecem cursos gratuitos de marketing digital, como o
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) que oferece
curso online e gratuito de marketing digital para microempreendedor individual,

microempresa, empresa de pequeno porte e artesdo. O curso ensina algumas
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estratégias de marketing digital, como vender nas redes sociais, como construir um
planejamento digital, ferramentas gratuitas entre outros, o curso ainda oferece o

certificado de conclusao do curso 100% gratuito.

3.3 Midias Sociais

As midias sociais podem ser conceituadas como tecnologia e praticas on-line
usada por pessoas, ou empresas para disseminar conteddo, provocando o
compartiihamento de opinides, ideias, experiencias e perspectivas. Karplan e
Haenlein (2010) definem midias sociais como aplicativo digitais, construidos a base
da tecnologia web 2.0, uma plataforma na web onde os usuarios podem criar e
modificar contetdo de forma colaborativa. Uma colecao de tecnologias baseadas na
web usadas para tornar os sites mais dindmicos e permitir maior interacdo do
usuario. Desde entéo foi alimentado pelo crescente uso de dispositivos moveis como
comprimidos (tablet ou pc) e smartphones, que sdao comumente usados para
acessar servicos de midia social, a maioria dos sites também fornece servigos
personalizados, aplicativos que facilitam a visualizacdo e a publicacdo de
atualizacdo em movimento. Desde que a humanidade descobriu a importancia da
comunicacdo a mais de 2000 anos a.C. quando os mensageiros liam os recados
escritos em pergaminho pela realeza, e ficavam esperando a noticia correr a solta,
foi dai que todos comecaram a perceber qudo importante seria a evolucdo das

midias sociais como mostra a figura abaixo.

Figura 2 - A evolucdo das midias sociais
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EVOLUCAO DAS MIDIAS SOCIAIS
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Com o passar dos anos e a tecnologia sempre evoluindo surgiram novas
formas de comunicacéo, e as midias sociais hoje se tornou indispensavel, tanto para
0 uso pessoal, quanto para o profissional. Apesar de midias sociais ser um termo
mais abrangente, pois nela inclui todos os canais e ferramentas que usamos para
compartilhar contetdos e mensagens. Como a tecnologia ndo para de avancar as
midias tradicionais como tvs, radios e jornais estdo perdendo espaco, muitas
empresas preferem utilizar as midias sociais como forma de ferramenta de
divulgacéo, por alcancar o publico alvo mais rapido. Scoble et al (2009, p. 9) usam
uma metafora de uma estrela do mar e sua capacidade de regeneracdo, para
afirmar que, uma organizacdo deve se portar. E como uma estrela do mar que tem
seus bracos ligados a um miolo central, uma estratégia de midia social deve ser
como este centro que conecta todas as ferramentas e todos os publicos entre si.

Muito usada como espacos de comunicacao, as midias sociais se tornaram
uma ferramenta de relacionamento entre as pessoas para interagirem com amigos,
trocarem opinides e se informarem, as midias também s&o usadas como modelo de
negocios que oferecem espacos para publicidades pagas, e também gratuitas de
forma orgéanica com publicacdes regulares. Em processos educativos as midias
socias vem sendo utilizada nas salas de aula, para disponibilizacdo de materiais
para as aulas, como leituras e visualizacdo de materiais complementares. As
opinides dos docentes apontam para um consumo de tempo para acesso e uso das
midias sociais, mas completamente indicam que essas ferramentas permitem

alcancar os estudantes em locais e momentos diversos, o que pode potencializar a
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aprendizagem. Talvez seja essas motivacbfes que determinam o0 emprego das
midias sociais por mais de 70% dos professores em paises desenvolvidos (MORAN,
2011). Ainda de acordo com Kaplan e Haeinlein (2010), “as midias sociais permitem
que, as empresas se relacionem com o seu publico de forma direta, a custo
relativamente baixos e de forma mais eficiente que outros meios de comunicacéo

tradicionais”.

3.4 Estratégias de Marketing

Estratégia de marketing € o processo que permite ao seu proponente se
concentrar nos recursos disponiveis, e utiliza-las da melhor maneira possivel para
alcancar os objetivos estabelecidos para o marketing e, assim, obter vantagem
sobre os concorrentes. Em termo estratégico e na area de marketing ou negécio €,
importante definir metas e objetivos, com 0 aumento da visibilidade ou manutencéo
da populacéo e posicionamento do mercado (Gongalves, 2018). Uma boa estratégia
de marketing deve analisar todos os aspectos do seu negd6cio e combina-los de
forma que, aqueles envolvidos direta e indiretamente, saibam o0 que esta
acontecendo, € preciso ter em mente que nada comeca sem primeiro determinar 0s
objetivos comerciais. E super importante que todas as organizacdes estudem uma
estratégia eficiente por ela ajudar a manter todos os departamentos em sintonia,
dessa forma a eficiéncia organizacional melhora, pois todos estdo focados no
mesmo objetivo. Nesse sentido, entre as varias questdes que precisam ser
consideradas para a realizagcdo do planejamento de marketing, destaca-se o
ambiente, o qual inclui as perspectivas micro e macro, de modo que as organizaces
devem considerar as influéncias do micro e do macroambiente. Relativo ao macro a
area do marketing deve estar atenta as forcas que a afetam, entre os quais se
incluem o fator tecnolégico. Sendo assim € importante acompanhar o
desenvolvimento de novas tecnologias que surgem em diversos campos, como a
area da informacéo e da comunicacéo.

Segundo Hoffman e Batson (2003), ha quatro chaves para o alcance de uma
boa estratégia de marketing. A primeira é focar em determinado grupo de clientes e
ocupar espacos ainda ndo alcancados. A segunda € esta sempre voltada a
concepcao de novas tecnologias, implantando-as como aliadas, pois elas sé&o
essenciais para estruturar as formas de relacionamento com clientes. A terceira é a

capacidade de lidar com a concorréncia, onde a diferenciacdo é primordial. E a
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quarta e ultima chave apresentada pelo autor, é a definicdo de estratégia de
retencdo de clientes. Em 2017 o governo de Estado de Pernambuco fez uma
campanha super inteligente em S&o Paulo combinado a uma boa estratégia de
marketing para atrair turismo para o estado, os vagdes do metrd6 da metropole
paulistana foram adesivados e decorados com temas de Olinda, carnaval de Recife,
Séo Jodo, Porto de Galinhas, Fernando de Noronha e Praia dos Carneiros como
mostra as figuras abaixo. A campanha foi promovida pela secretaria de turismo,
esporte e lazer de Pernambuco, por meio da Empresa Pernambuco de turismo
(EMPETUR).

Figura 3 - Metr6 Séo Paulo
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Fonte: Diariodoturismo.com

Ao tracar suas estratégias vocé acaba conhecendo todos os detalhes
necessarias para otimizar seu processo de venda. Vamos ver esse exemplo: se seu
publico € majoritariamente jovem, é essencial vocé otimizar o site e oferecer opcdes
de compras através de celulares e tablets, usando como forma de pagamento
cartdes de credito, ou a nova onda do momento pagamento via pix, que € um meio
de pagamento eletrbnico instantaneo e gratuito, oferecido pelo Banco Central do
Brasil para pessoas fisica ou juridica. Oferecer meios de pagamento faceis € uma
Otima estratégia de aumentar as vendas e conquistar a fidelidade do cliente. Mas é

claro que essa ndo € uma tarefa tdo simples, quanto parece ser, € necessario um
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acompanhamento constante, para garantir que todos os resultados almejados sejam
alcancados, seja por meio da implantacdo de novas iniciativas ou de ajustes nas ja

existentes.

Figura 4 — Metr6 Sao Paulo

Fonte: Diariodoturismo.com

Um exemplo de uma 6tima estratégia de marketing turistico, ja, que é um dos
nosso temas centrais, essa estratégia foi realizada pelo governo do estado de
Alagoas onde o governador Renan Filho nomeou o digital influencer Carlinhos Maia
como o embaixador do turismo do estado de alagoas um dos estados Brasileiros
gue tem um altissimo potencial turistico com cenarios de belezas naturais , recebe
publico de todo o lugar do pais , tanto nas altas temporadas , quanto nas baixas, ja
que Carlinhos Maia € considerado o rei do Instagram pelo alto nimero de
visualizacOes em suas redes sociais ,tiveram a ideia de dar o titulo de embaixador
do turismo, por ele ser considerado um dos maiores digitais influencers do Brasil ,
infelizmente ndo temos numeros pois ndo foram divulgados mais sem sombra de

duvidas deu uma alavancada no turismo do estado.
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Figura 5 - Carlinhos Maia ganha titulo de "Embaixador para o Turismo de

Maceio"

EMBAINADOR PARA O TURISMO DE MACEIO

Carlinhos Maia

Fonte: Jornaldealagoas.com

3.5 O Turismo de Sol e Praia

O turismo de sol e praia surgiu nos meados do século XVIII, primeiramente
sob os principios terapéuticos do banho de mar, receitado por médicos, para
aguelas pessoas que sofriam de algum mal e tinham no ambiente das cidades um
lugar insalubre, poluido e mal cheiroso. O mar, a salinidade da agua, o sol, a brisa e
a paisagem maritima, mesmo que ainda timidamente, surgem nesse periodo como
uma fuga para o restabelecimento fisico e mental das popula¢des mais nobres. No
Brasil o turismo de sol e praia surgiu na cidade do Rio de Janeiro, e expandiu para o
Sudeste e 0 Sul e posteriormente para quase todo o litoral brasileiro. Foi a partir dos
anos 70 que no Nordeste se destacou como principal destino de turismo de sol e
praia do pais, e a atividade passou a ser umas das principais bases econémicas nas
areas litoraneas naturais, e as construidas. De acordo com Brasil (2008, p.16), o
turismo de sol e praia constitui-se das atividades turisticas relacionadas a recreacéo,
entretenimento ou descanso em praias, em funcéo da presenca conjunta de agua,
sol e calor.

No Nordeste onde o sol brilha forte o ano inteiro, as praias de Pernambuco
sdo extremamente disputadas pela exuberancia de piscinas naturais, arrecifes e
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coqueirais. A dgua morna e tranquila é outro diferencial dos adeptos banhos de mar.
O litoral sul pernambucano é hoje o destino mais procurado pelos turistas por unir
infra estrutura consolidadas e praias paradisiacas. No centro das atencdes esta a
praia de Porto de Galinhas que fica 60 km da cidade do Recife, e j& conquistou seis
titulos como a melhor praia brasileira, com preferéncia nacional e até internacional.
Um verdadeiro paraiso na terra, a praia de Porto de Galinhas € um dos principais
roteiros turisticos de viagem mais procurado na regido Nordeste do Brasil. O destino
atrai turistas de todo pais e do mundo, com suas piscinas naturais ricas em vida
marinha, e sua excelente infraestrutura, com boa oferta de passeios, hospedagens,
bares e restaurantes, o que era apenas uma vila de pescadores com vasta faixa de
corais se tornou um grande polo turistico a partir dos anos 1990. A grande procura
de turistas pelo local desde entdo gerou a necessidade de se criar regras de
visitacdo, para a preservacdo ambiental, como limitacdo de tempo de passeio as
piscinas naturais, e proibicdo de passeio de buggy pela faixa de areia. Apesar de ser
bastante badalada, a praia oferece lugares bastante tranquilos para aqueles que

guerem descansar e ndo estdo interessados em muito movimento.

Figura 6 - Praia de Porto de Galinhas

Fonte: Passeios.org

Devido ao aumento consideravel da demanda ao longo dos tempos, a cadeia
produtiva do turismo em seus diferentes seguimentos teve que se adaptar aos
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diferentes tipos de consumidor. Com isso estudiosos do turismo foram criando
diferentes conceitos, observando a necessidade em se segmentar o mercado, ou
seja, dividir a demanda em grupos diferentes nos quais todos os clientes
compartilham caracteristicas relevantes que os distinguem um dos outros
(LOVELOCK; WRIGHT, 2001). Para o ministério do turismo (2006), a segmentacao
€ entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento,
gestdo e mercado. No caso do turismo de sol e praia, por exemplo, 0 recurso
maritimo representa um dos principais atrativos turisticos da atualidade,
especialmente nos paises tropicais, fazendo desse um dos produtos mais
tradicionais da atividade turistica tradicional contemporéanea, baseando-se na
existéncia de praias e seu receptivo clima, demandando a existéncia de
equipamentos como alimentacgéo, transporte, hospedagem, agenciamento, recepgao
o turista (MONTEJANO, 2001; BRASIL, 2006a).

Mesmo que a motivacao seja praia em si, cabe ressaltar que a demanda pode
agregar sua motivagdo a outras atividades na localidade escolhida, como visita a
monumentos historicos, feiras de artesanato, restaurantes tipicos e manifestacées
artisticas e culturais. Assim permitindo que o destino diversifique sua oferta turistica
possibilitando o contato e o conhecimento da cultura local e da diversidade da fauna
e flora do local (BRASIL, 2008). Nesse sentido o planejamento do turismo possui
importante papel no reconhecimento de atrativos que possam diversificar a oferta
turistica de uma localidade, cuja principal atividade depende do recurso maritimo e
das condicbes climaticas para seu uso, aproveitando a existéncia de monumentos,
paisagens, manifestacdes culturais e realizacdo de eventos como fatores de atracéo

de visitantes, em periodos distintos aos do verao.

3.6 O impacto do turismo na economia

A atividade turistica € uma das mais importantes no setor econémico e da
geracdo de emprego e renda, assim como a criagdo de novos negocios e aumento
da producédo de bens e servicos, uma vez que traz com ela, desenvolvimento as
localidades, e possiveis melhoria na infraestrutura, trazendo beneficios aos turistas e
a comunidade local. De acordo com Cooper (2001), o valor dos gastos realizados
pelos turistas apenas representa uma parte dos impactos econémicos. Uma analise
completa deve ter em atencdo outros aspectos. Com a implantacdo do turismo nas

7

localidades é possivel se desenvolver ainda que basicamente equipamentos de
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apoio e infraestrutura, criacdo de novos meios de hospedagem, entretenimento, méo
de obra qualificada, meios de transporte, oportunidade de expansado dos
empreendimentos e servicos alimentares, como bares, lanchonetes, quiosques e
restaurantes, melhorias e adequacéo na saude publica, saneamento, vias de acesso
e seguranca, dentre outros nos quais, 0s turistas buscam e necessitam destes,
guando beneficios na qualidade de vida para a propria populacdo local. Esta
atividade também auxilia na valorizacdo dos atributos locais como os atrativos
culturais naturais e sociais.

No ambito nacional, o turismo provoca a transferéncia de recursos financeiros
produzidos numa regido de um dado pais, para outros ho mesmo pais, através do
movimento de turistas que viajam internamente. Ao contrario do turista internacional,
o turismo domeéstico representa uma transferéncia de rendimentos dentro de uma
economia. Os impactos do turismo internacional apresentam duplos impactos: o0s
efeitos nos negécios e os efeitos de redistribuicdo. As medidas que os turistas
visitam outros paises, o0 ato de viajar em si, j& estimula o negdcio. De acordo com 0s
dados do Ministério do Turismo do Brasil, referente ao ano de 2017, foram 6,6
milhdes de turistas do mundo que entraram no pais, gerando uma receita cambial de
6 de dodlares americanos, segundo os dados da Organizacdo Mundial de Turismo
(OMT). Ao todo, foram mais de dez milhGes de desembarques internacionais feitos
nos aeroportos brasileiros em 2017. O turismo injetou US$ 163 bilh6es no Brasil em
2017. Estes numeros demonstram que a atividade turistica, pode contribuir para o
desenvolvimento econémico, social e ambiental.

Em consequéncia da geracdo de empregos, muitos com algum tipo de
treinamento especifico, ocorre a elevacdo no nivel de preparo profissional das
populacées. Em geral também se manifesta uma expansdo na constru¢ao civil.
Pequenos negocios artesanais, com frequéncia acabam se transformando em
pequenas industrias locais, trazendo industrializacdo béasica para a economia
regional. Tudo isso gera modificacdes positivas da estrutura econémica e social local
ou regional.

A pandemia da covid 19 impactou as atividades econdmicas
consideravelmente, principalmente no setor de servicos considerados nao
essenciais, como € o caso do turismo. Dados do Boletim de Estatisticas Turisticas
do 1° semestre de 2020, realizado pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2020), os

indicadores de faturamento das atividades turisticas demonstram a acentuada queda
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em relacdo ao volume das atividades turisticas e a receita nominal do més de marco
teve uma baixa de -28,2% e a receita nominal turistica foi de -29,3% em comparacao

ao més de fevereiro de 2020.

3.7 As Midias Sociais mais usadas como estratégia de marketing para o turismo

O turismo € um setor econdémico onde a informacdo desempenha um papel
fundamental, e consequentemente, € influenciado pela emergéncia das midias
sociais. A utilizacdo de midias sociais é, atualmente, uma das atividades principais
na internet, tendo estas tornando um poderoso e efetivo meio de comunicacéo.
Quando bem utilizados meios de comunicacdo podem levar os destinos turisticos a
atingir seus objetivos promocionais que, na maioria dos casos, englobam a
divulgacdo, motivacao e impacto frente ao potencial consumidor (MARUJO, 2008).
Quando relacionado ao turismo a midia social é especialmente relevante, pois € um
canal de informacéo intensa, principalmente pelo fato de os consumidores poderem
obter informacdes que auxiliam, no processo de planejamento e tomada de decisao
quanto as suas viagens. Para Fesenmaier (2007), “dado impacto potencial das
midias sociais no turismo, o conhecimento sobre o papel das midias sociais em
busca de informacdes de viagens é considerado essencial para melhor informar
praticas de marketing turistico”.

Duas tendéncias tém apresentado impacto significativos no turismo, uma se
refere a0 mecanismo de busca e a outra sdo as midias sociais em si mesmas.
Huang, Yung & Yang (2011), destacaram que se comunicar com o0s clientes atraves
de diferentes aplicacdes de midia social, os destinos e organizacdes podem obter
informacgdes relacionadas, com sua vantagem competitiva e preferéncia dos clientes.
Essa comunicacdo pode servir até como uma pesquisa de mercado de baixo
esforco, uma vez que os dados vao surgir voluntariamente e servirdo de pistas para
0S comerciantes criarem ou inovarem, produtos ou servicos para satisfazer as
necessidades dos clientes. As midias sociais mais usadas como estratégia de
marketing turistico sdo: facebook, youtube, instagram e Whatspp, existem outros
diversos aplicativos, mas estes sédo avaliados com o maior nimero de engajamento
social entre os consumidores.

Facebook: nada mais é do que uma rede social que permite aos seus usuarios
popularmente falando, colocar o papo em dia, com seus amigos mais proximos,

7

mesmo gque estejam muito distantes, essa boa conversa sempre € através de
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mensagens e video chamadas, mais também é possivel compartilha links, fotos,
videos entre outros. Com o crescimento desta ferramenta o mercado logo viu nela
um grande potencial para propagandas de marketing, mas, nem sempre foi assim. O
Facebook comecou inicialmente em 4 de fevereiro de 2004 com o langamento de um
site que se chamava The Facebook ou O Facebook, foi lancado por estudantes da
universidade de Harvad, Marck Zuckerberg e seus colegas de quarto Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, porém ainda era algo simples que
funcionava apenas no campos da universidade de Harvad, logo depois foi
disponibilizado para outras universidades proximas, se espalhando como uma febre
e se tornando a rede social mais utilizada do mundo. Segundo Beling (2022), o
Facebook tem mais de 2,9 bilhdes de usuérios ativos, e 148 milhGes desses
usuérios sdo brasileiros, tento assim uma das maiores ferramentas de marketing
para todos os negdcios seja ele na area moda, tecnologia, e em qualquer outa que
vocé deseje anunciar. incluindo o turismo que ganhou um grande aliado trazendo
melhoria e crescimento para a area.

Youtube: Sendo o maior site de compartilhamento de videos do mundo é quase
impossivel pensar em videos e nao lembra do youtube, segundo Dantas S.D. a
palavra youtube foi feita a parte de termos da lingua inglesa you que significa vocé e
tube que provem de uma giria que significa televisdo, em outras palavras televisédo
feita por vocé. Criado em 2005 por trés ex-funcionarios do paypal Chad Huley, Steve
Chen, e Jawed Karim querendo oferecer um servigo que poucos exploravam criaram
essa plataforma, onde qualquer pessoa conectada a internet pode compartilhar seus
videos, desde o seus lancamento até os dias de hoje o site causou uma verdadeira
revolucdo na forma de como consumimos conteudo na rede, segundo Pereira (2020)
0 youtube ja conta com mais de 1,5 bilhdes de usuarios ativos todos os meses,
Beling (2020) afirmou que o youtube tem mais de 2,5 bilhGes de usuarios ativos.
Pereira (2020) ainda afirma que 400 horas de conteldos novos sdo postados no site
e somente no brasil 80% dos internautas acessam o youtube diariamente segundo
dados do google 99% internautas que assistem a videos na internet acessam o
youtube a plataforma também é conhecida por ter muitos anunciantes, com esses
nameros gquem ndo quer anunciar sua marca nesta mega plataforma onde milhares
de pessoas acessam diariamente.

Instagram: o Instagram é uma rede social que tem como principal fung¢édo o visual,

em outras palavras, a visualizagdo dos conteudos e publicidades neles
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compartilhados onde os usuarios podem posta fotos, e videos de curta duracéo os
famosos Reels, também € possivel aplicar efeitos e interagir com os contetdos
postados de outras pessoas através de comentarios e curtidas, todas as publicacbes
realizadas no aplicativo sdo mostradas por meio do feed onde vocé pode visualizar
as postagens feitas por outras contas que segue. Ainda € possivel descobrir novos
conteudos de contas amigas, entre outras funcionalidades temos boomerang, live,
story, igtv e etc.Criado por Kevim Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger em 2010 o
Instagram em poucos meses ja tinha se tornado um dos aplicativos mais
promissores da app store, e em apenas um ano 0 mesmo ja contava com mais de
dez milhdes de usuarios, porém o servico estava disponivel apenas para iphones e
ipads, foi comprado pelo Facebook em 2012 no mesmo ano em que a rede social foi
disponibilizada para dispositivos anfroid. Tornando-se muito popular entre pessoas
de todas as idades o Instagram impulsionou para melhor a vida de muitos
individuos, os famosos digital influencer, esses contam com um publico ou de forma
mais intima/carinhosa seguidores que sdo muito fieis e engajados com os contetidos
produzidos por eles, muitos dos influenciadores digital mudou de vida com as
grandes estratégias de marketing e publicidades milionarias feitas por eles, no brasil
temos o influenciador Carlinhos Maia que é um dos maiores do mundo nédo pela
guantidade de seguidores que o mesmo tem e sim pelos grandes numeros de
engajamento que ele consegui, Segundo Beling (2020) O Instagram conta com
cerca de 1,4 bilhdes de usuarios ativos.

Whatsapp: o Whatsapp € uma rede social de mensagens instantaneas que surgiu
inicialmente como alternativa de sistema SMS dai caiu na graca do povo e hoje
conta com algumas atribuicbes como compartiihamento de textos, fotos, videos,
documentos, localizacdo, e sem contar com chamadas de audio e videos, hoje é a
rede social mais popular entres os brasileiros praticamente todos que tem um
smartphone também pode ter o whatsapp instalado, até porque o mesmo facilitou
muito as trocas de mensagens pelo fato de ser gratuito. Fundado por Jan Koum e
Brian Acton em 2009 nos estados unidos ambos os dois ex-funcionarios do yahoo é
vendido ao Facebook em 2014 mais continuou operando independente. Para facilitar
ainda mais a vida dos usuérios foi adicionada a opcéo de conta comercial, a mesma
foi criada com o proposito de ajudar pequenas e grandes empresas, diferente da
conta pessoal a comercial permitir que sejam incluidos em sua descricéo, a relagéao

do seu segmento, dias e horario de atendimento, localizacdo no mapa, e-mail para
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contato e link do website, isso ajudou muito os comércios com suas vendas
principalmente nos dois anos de pandemia da covid-19, segundo o proprio
Whatsapp o aplicativo ultrapassou a incrivel marca de 2 bilhées de usuarios em todo
o0 mundo.

Grafico 1 - NUmero de usuarios nas redes sociais
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revelou, a partir dos resultados apurados na pesquisa, que o turismo
€ uma atividade econdmica, que desenvolve e fortalece o pais, ja as midias sociais
na comercializacdo de produtos e servigos turisticos tem sido uma ferramenta
bastante eficaz. As midias sociais baseada nos estudos presentes é uma aliada das
empresas turisticas na estratégia de comunicacdo, na comercializacdo de seus
produtos e servigos e promogdes, devido a interagdo entre os usuarios e também ao
grande numero de informacdes disponiveis. No novo processo de comunicacdo, sdo
novas estratégias de comunicagao e promocao para seduzir o consumidor, provando
essa assim ser eficiente, sendo por postagens de fotos, videos, lives divulgando
destinos turisticos, likes dos usuarios, compartilihamentos e comentarios dos
usuarios de forma rapida e com menos custo. Estabelecer uma relagéo entre turismo

e as midias sociais permitird as empresas turisticas ter interacdo com usuarios
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possibilitando divulgacfes rapidas dos destinos turisticos, aumentando vendas e
fortalecendo o relacionamento com cliente. Portanto, ainda ha uma grande
necessidade continua de melhorar a eficiéncia da utilizagdo das midias sociais pelas
empresas que trabalham com o turismo, no sentido de ampliar o contetdo
informacional, aproveitando o contetdo disponibilizado pela ferramenta, reduzindo
erros, atualizando contetdo e melhorando a sua eficiéncia para os diversos publicos

para quais esta destinado.
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