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GESTAO DE RISCO COMO FERRAMENTA PARA TOMADA DE DECISAO

Osjucarlio Batista Pereira Sena De Oliveira
Prof2 Ma. Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro*

Resumo:

A gestdo de riscos é fundamental para o processo decisério e também para um
gerenciamento eficaz dentro das organizacdes. O objetivo deste artigo € demonstrar a
importancia da gestdo de risco e como a utilizagdo constante das ferramentas
estratégicas voltadas para risco permitem que as empresas independentes de seu
porte, mantenham-se sustentaveis, estabilizadas e competitivas no mercado. O
trabalho teve como metodologia a abordagem qualitativa por meio de bibliografia e o
fundamento tedrico foi realizado por meio de pesquisa descritiva e explicativa.

Palavras-chave: Gestao de Risco. Tomada de Decisdo. Ferramentas de gestao.

Abstract:

Risk management is fundamental for the decision-making process and also for
effective management within organizations. The purpose of this article is to
demonstrate the importance of risk management and how constant use of strategic
risk-oriented tools validates this form of management that allows companies,
regardless of their size, to remain sustainable, stabilized and competitive in the market.
The work had as methodology the qualitative approach through bibliography and
theoretical foundation was carried out through descriptive and explanatory research.

Keywords: Risk management. Decision Making. Management tools.

1 INTRODUCAO

O resultante da combinacdo dos fatores probabilidade e impacto € a base do
conceito fundamental da gestdo de risco. A associacao desses elementos prevé as
chances de acontecimento de determinado evento e suas consequéncias, tanto numa
Otica positiva, negativa ou ambos em relacdo ao objetivo desejado, considerando o

méximo de possibilidades envolvidas segundo a Norma brasileira NBR e Organizagéo
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Internacional para Padronizacdo 1SO 31000: 2018. Ou seja, fica possivel prever se o
impacto gerado por determinada ocorréncia esta de acordo com o desejado de forma
guantitativa e qualitativa, visando compreender os niveis cuja determinada acao pode
realmente desencadear, e discernir os resultados gerados caso uma ocorréncia
efetivamente se incida ou néo.

Desta forma, o gerenciamento de risco é fundamental para a gestdo em todos
0s ambitos organizacionais, pois proporciona uma visdo analitica micro e macro de
um mesmo ponto que esteja sendo analisado, considerando os beneficios e danos
resultantes que serdo essenciais para que a decisdo tomada se aproxime ao maximo
daquilo que se almeja. Trabalhar com esse gerenciamento possibilita a prevencao dos
principais fatores a serem considerados para evitar a inconclusdo de um processo ou
planejamento, ou seja, as falhas e vulnerabilidades que podem levar ao fracasso do
propdsito previamente estabelecido. Desse modo, a tomada de decisdes pertinentes
ocorre com tendéncia a proferir resultados controlados e previsiveis.

O gerenciamento de risco demonstra-se significativamente relevante frente ao
aumento continuo da competitividade no mercado, associado a evolucéo tecnoldgica
e estratégica, o que resulta na necessidade de acompanhar o andamento e renovagao
das técnicas de gestéo e das ferramentas utilizadas de forma inovadora, aperfeicoada
e atualizada a fim de que dada organizacao possa se manter sustentavel e lucrativa.
O diferencial de uma gestédo é a forma como tal entidade é administrada, além de
fatores como preciséo e estabilidade.

O risco é uma condicdo que ndo pode ser ignorada ou definida como
irrelevante, visto que a ocorréncia dos impactos pode resultar em perdas importantes
para uma organizacao, especialmente quando estes possam afetar suas financas. No
entanto, segundo Assi (2021), a realidade de muitas empresas e perfis de gestores
em suas rotinas trabalhistas € a busca desesperada por resultados, ignorando
maiores processos para alcanca-los. Baseando-se nessa situagéo, a aplicabilidade do
gerenciamento de risco traz a tona sua significativa importancia e as benfeitorias que
podem ser agregadas as mais diversas areas pretendidas. Entende-se assim que a
renovacdo da capacidade de gerir, incrementada de ferramentas atualizadas, € um
caminho indispensavel para uma gestao de sucesso.

Segundo Santos (2018), € necessario alinhar os controles aos fatores de riscos
a fim de aliviar possiveis ameacas aos processos nos quais a gestao de risco sera

aplicada. Observando assim que ter o costume de preocupar-se ndo sG0 com a
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finalizacdo dos processos como também suas execugdes pode impactar
completamente a estabilidade dos controles de um procedimento, padronizando a
forma de gerenciar e desenvolver cada vez mais técnicas e habitos organizacionais
saudaveis.

Deste modo, 0 objetivo deste artigo € demonstrar a importancia da gestéo de
risco e como a utilizacao dessa forma de gerenciamento como ferramenta estratégica,
permite que as empresas independentes de seu porte, mantenham-se sustentaveis,
estabilizadas e competitivas no mercado num quadro positivo e estratégico, seguindo
assim de forma planejada, e proporcionando as organizagcées a resolucdo de
guestionamentos no que se refere a prever, sanar, ou até mesmo evitar as

intercorréncias indesejadas.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi a referéncia
bibliogréfica pois segundo Gil (2010) o método € o caminho que norteara o
pesquisador para conduzir a sua pesquisa cientifica, sendo ele o procedimento, a

técnica, ou seja,0 meio que o pesquisador utilizara para fazer a sua pesquisa.

Ja Vergara (2016) diz que o método é a definicAo da técnica que o
pesquisador utilizard para prosseguir no caminho da sua pesquisa, sendo
fundamental defini-lo previamente. Ainda para a autora, por meio da pesquisa
bibliogréafica, busca-se demonstrar conceitos, definindo conforme o entendimento
de outros autores que versam sobre a mesma tematica e que fundamentam a sua

pesquisa, contribuindo assim para com os resultados da mesma.

A metodologia utilizada para realizacédo da pesquisa foi a revisédo bibliografica,
gue se baseia em informacdes extraidas de materiais ja elaborados, como livros,

revistas e artigos cientificos. Como destaca Severino:

A pesquisa bibliogréafica é aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, tese etc. Utiliza-se de dados ou de
categorias teéricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das
contribuicbes dos autores dos estudos analiticos constantes dos
textos. (SEVERINO, 2007, p. 122).
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O presente estudo é ainda, uma pesquisa qualitativa com observagao
participante das praticas voltadas para a analise de processos de gestéo de riscos. A
pesquisa em questdo € de natureza aplicada, tendo fins praticos e em busca de
melhorias. Conforme Itpac (2013). A pesquisa exploratoria tem por intuito,
especialmente quando se trata de pesquisa bibliografica, proporcionar maiores
subsidios sobre determinado assunto; promover a delimitacdo de uma tematica
de estudo; definir os objetivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa ou, ainda,
desvendar um novo enfoque para o estudo que se pretende realizar.

Pode-se dizer que a pesquisa exploratéria tem como finalidade principal

o aperfeicoamento de ideias ou a descoberta de intui¢des.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este artigo esta estruturado de forma a abordar a teméatica gestao de risco
explanando sobre os tipos, caracteristicas e processos, como também, as vantagens

de utilizar essa estratégia como ferramenta para a tomada de decisao,

3.1 Contexto entre Risco e Gestéo
A nocdao de risco costuma ser usada como sindbnimo de perigo. O risco, no

entanto, atrela-se com a vulnerabilidade, ao passo que o perigo esta associado a
possibilidade de um prejuizo ou de um dano. E, portanto, possivel distinguir o risco
que € a possibilidade de dano e o perigo que € a probabilidade de acidente.” Em
outras palavras, o perigo € uma causa do risco” (CONCEITO.DE, 2012, p.1).

O risco neste sentido, como concepcao moderna, traz ao gestor uma ideia
central de controlar o futuro, prevendo fatos desvantajosos antes que acontecam, ja
gue ele é concebido como um perigo potencial de ocorrer.

Conforme a NBR ISO 31000 (2018), risco é o efeito da improbabilidade nos
objetivos, e a incerteza € o resultado da falta de conhecimento. A falta de
conhecimento é, portanto, a fonte dos riscos. Contudo, risco e incerteza ndo sao
sindnimos. O risco é caracterizado por um valor, em geral, o produto da probabilidade
de ocorréncia e da severidade do efeito (Risco = Possibilidade x Severidade), e a
incerteza é caracterizada por uma faixa de valores, dentro da qual, para uma certa
possibilidade, encontra-se o valor verdadeiro da grandeza mensurada.

O termo risco se relaciona com a incerteza, ao se referir a variabilidade de

retorno de um determinado ativo. Em sua concepc¢ao primaria, risco significa perigo
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ou possibilidade de perigo, ou seja, € uma chance de acontecer um evento
desfavoravel. Segundo a NBR ISO 31000 (2018, p.12) “O propdsito da identificagao
de riscos € encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou impedir
gue uma organizagao alcance seus objetivos.” Uma das ferramentas que as entidades
vém buscando de forma recorrente para identificar esses riscos e assegurar a
eficiéncia da organizacao, € a gestao de riscos.

A gestdo € o ato de administrar e gerenciar baseia-se em realizar diligéncias
gue conduzem a realizagdo comercial. Administrar, por outro lado, consiste em gerir,
governar ou dirigir.“A gestdo, como tal, envolve todo um conjunto de tramites que sdo
levados a cabo para resolver um assunto ou concretizar um projeto. Por gestédo
entende-se também a direcdo ou administracdo de uma empresa ou de um negécio”
(CONCEITO.DE, 2012, p.1).

Segundo Bezerra e Pinho (2015, p.34) “a Gestédo de Riscos passou a integrar
o cotidiano das entidades com a finalidade de minimizar os efeitos dos riscos dentro
das organizagdes”, com isso € possivel identificar caracteristicas que podem fazer

com que a empresa nao atinja seus objetivos.

3.1.1 Riscos operacionais

Conforme Deloach (2011, p.226), o risco operacional é "o risco de que as
operacdes sejam ineficientes e ineficazes para executar o modelo de negécios da
empresa, satisfazer seus clientes e atender os objetivos da empresa em termos de
gualidade, custo e desempenho temporal." Esses riscos podem ser classificados em
subcategorias como risco organizacional, risco de operacédo, de sistemas e risco de
pessoal. Com isso se torna mais facil localizar suas causas e, por conseguinte, é
possivel identificar e monitorar os riscos de uma forma mais adequada.

Ainda para BCGBRASIL [s.d.], risco operacional € definido como a
possibilidade de ocorréncia de perda resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéao
de quaisquer processos internos envolvendo pessoas, sistemas ou de eventos
externos e inesperados.

Para Cavalcanti (2021) sédo possiveis falhas nos processos, como erros
humanos, defeitos tecnolégicos ou problemas na linha de producdo. Ressaltando que
0S prejuizos podem ser mais que financeiros, como reputacionais e juridicos. Ja os

problemas podem ser divididos em trés graus de gravidade conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Graus de gravidade de riscos.

Graus de Risco Descri¢cao
Falhas Erros corriqueiros que podem ser
resolvidos com agilidade e facilidade,;
Deficiéncias Auséncias que afetam os processos da

organizacao;

. Problema mais profundos que ocorrem
Inadequacoes ha anos e afetam a rotina da empresa,
mas gue nunca foram solucionados.
Fonte: Elaboragéo propria baseado em Cavalcanti (2021)

Como é possivel perceber no Quadro 1 o risco é a chance de um problema se
concretizar e trazer algum prejuizo para a organizacao. Existem algumas categorias
de risco operacional que ajudam a organizar essas ameacas. No caso do risco

operacional, refere-se aos problemas causados pela falta de organizacdo da empresa.

3.1.2 Riscos organizacionais
Segundo G-GIR (2013), falhas humanas, processos problematicos, falta de

gestao, entre outras situacdes, sao fatores determinantes a serem observados para
tentar mitigar riscos organizacionais futuros. Em regra, muitas empresas n&o
conhecem ou néo déo o devido valor de como uma gestao estruturada pode fazer
toda a diferenca no futuro. O planejamento em longo prazo é deixado de lado pela
ansia de lucro em curto prazo, fazendo com que 0s processos, tarefas e atividades a
serem executadas dentro da organizac&do sejam precarios.

Ainda ha igualmente aquelas empresas que muitas vezes estao funcionando
no chamado modo automético, onde ja se habituaram as tarefas diarias e entraram
no comodismo, esquecendo-se de que nesse Novo cenario organizacional € preciso
acompanhar lado a lado essas mudancas caso queiram se manter no mercado. E &
nesse ponto que o gestor pode utilizar planejamento estratégico ou uma auditoria
interna baseada em riscos, que ocorre fornecendo garantia sobre a eficacia da direcédo
da empresa ou instituicdo, gerenciamento de riscos e controles internos G-GIR (2013).

Bencke e Pommerening (2011, p.19) explicam que “Os peritos baseados em
riscos obtém uma melhor interacdo com as partes envolvidas na analise, pois agem
preventivamente, 0 que evita varios desconfortos entre 0s interessados”.
Corroborando a informagéo acima, Cicco (2017, p. 34) afirma que “uma auditoria
centrada nos riscos acrescenta mais valor a uma organizacdo do que uma auditoria

centrada apenas em controles.”.
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Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a falta de estrutura e organizacdo pode influenciar um negdcio ja que,
muitos empreendedores nao levantam informac¢des importantes sobre o mercado
como clientes, concorrentes e fornecedores, e mais da metade ndo realiza o
planejamento estratégico antes do inicio das atividades do estabelecimento, o que
pode ser prejudicial ao negdcio.

O SEBRAE (2019) informa que os principais exemplos de risco organizacional
estdo elencados em: deficiéncias de estruturas, processos confusos e burocraticos,
erros causados por falhas na comunicacdo e falta de estratégia empresarial para
apoiar decisbes. Com isso é possivel perceber alguns dos exemplos de risco
organizacional que influenciam negativamente a conducdo das empresas na busca

por resultados seguros e favoraveis.

3.1.3 Risco de operacédo
Conforme Negrao (2014), o risco de operacdes € o tipo de ameaca mais facilmente

relacionada ao risco operacional, pois ocorre em decorréncia dos recursos utilizados
para a execucgdo das atividades empresariais. 1sso ocorre quando ha um sistema de
seguranca fraco ou aparelhos e equipamentos com problemas. Bem como, a falta de
colaboradores na equipe, 0 que causa atrasos nas producdes, também ocorre quando
h& fornecedores com precos acima do mercado ou com mercadorias de baixa
gualidade e perdas relacionadas as estruturas falhas ou erro de armazenamento de
produtos ou matérias-primas.

Riscos de operacdo para Mattosinho (2020) sdo aqueles que acontecem na
metodologia da criacdo de um produto. Por exemplo, quando uma maquina esta
apresentando instabilidade, ela representa um risco de operacgéo. Afinal, caso ela
guebre, toda a linha de producéo tera que ficar parada.

Desta maneira, é possivel dizer que esses costumam ser 0s riscos mais faceis de
serem identificados e solucionados. No entanto, € necessario estar sempre atento

para que o reparo ocorra em tempo habil.

3.1.4 Risco de sistema
De acordo com Dutra (2017) em decorréncia do avanc¢o da tecnologia, 0s

sistemas informatizados se tornam praticamente obrigatérios dentro das

organizacbes para uma gestdao eficiente e segura, mantendo 0 correto
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funcionamento da empresa no dia a dia. Contudo, mais importante do que a sua
utilizacao, é verificar periodicamente o seu perfeito funcionamento.

Sistemas imperfeitos ou desatualizados, de qualidade duvidosa,
procedentes até mesmo de fontes ilegais como a pirataria, por exemplo, estdo
fadados a gerar prejuizo dentro das organiza¢des. Dentro disso, podem haver
brechas de seguranca ou deformidades técnicas que podem afetar a capacidade da
empresa cumprir, inclusive, suas funcdes mais basicas. Com base nisso, pode-se
entender a importancia de um profissional em auditoria de prevengao de risco com

alcada em tecnologias de informacao. Dutra explica que:

A auditoria de prevencdo de risco em ambiente de tecnologia de
informacdo ndo muda a formacdo exigida para a profissdo de
auditor, apenas percebe que as informacdes até entdo disponiveis
em forma de papel sdo agora guardadas em forma eletrdnica e que
o enfoque de auditoria teria que mudar para se assegurar de que
essas informacBes em forma eletrbnica sejam confiaveis antes de
emitir sua opinido (DUTRA, 2017, p.1).

Almeida (2017) destaca que as empresas que devem estar atentas, séo
aguelas que utilizam somente a ferramenta de planilhas Excel como ferramenta de
gestdo, deixando de lado sistemas préprios de gestao. Isso pode acabar em erros ou
equivocos, como exclusées indesejadas de féormulas, colunas ou até mesmo de
planilhas inteiras, tornando esse tipo de controle arriscado, podendo gerar um
prejuizo significativo para a empresa. Sem falar sobre possiveis falhas que podem
acabar corrompendo arquivos, perdendo as informagdes de toda a planilha.

Para o autor, um dos propdsitos em gerenciar riscos de sistemas de
informagé&o é auxiliar na consecucgéo dos objetivos dos negdcios. Dessa forma, pode-
se mitigar esses tipos de riscos com a realizacdo de auditorias constantes que,
consequentemente, reduziriam possiveis falhas e fraudes presentes nos sistemas de

informacéao.

3.1.5 Risco de pessoal
Para Veyrat (2015), grande parte do trabalho que envolve o nivel mais tético e,

principalmente, estratégico € realizado por seres humanos. Isso pode ser a maior
forca de uma organizagdo ou, ainda, sua maior fragueza, pois sS&o0 esses
colaboradores que entram em contato com clientes e fornecedores, definindo planos

de acado e levando a imagem da empresa atraves deles. Todavia, muitas vezes, por
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auséncia de qualificacdo ou preparo, eles estdo despreparados para exercer suas
funcdes.

Além disso, Veyrat (2015 p.1) comenta que “existe a possibilidade desses erros
serem intencionais, isto, € fruto de uma conduta duvidosa”. Os principais riscos de

pessoal podem ser elencados conforme Quadro 2:

Quadro 2 - Principais riscos de pessoal

Riscos de Pessoal Descrigao

N&o Intencionais Resultado de omissédo ou negligéncia;

N O Profissional ndo tem condicdo de
De Qualificacao desempenhar corretamente suas tarefas
por falta de capacidade ou habilidade;
Quando a conduta ndo atende
intencionalmente as normas da
Fraude empresa, se caracterizando por desvios
de materiais ou valores, divulgagdo de
inverdades, etc.

Fonte: (VEYRAT, 2015, p.1).

E possivel compreender a partir das informaces no Quadro 2, quais sdo 0s
principais riscos de pessoal, mesmo assim, a organizagdo nao pode dar atencao
somente aos riscos ligados a colaboradores, passando despercebido situagfes que
ocorrem dentro da empresa, que podem levar ao desinteresse do funcionario em
permanecer dentro da mesma. Um exemplo disso € o turnover, que nada mais € do
gue a taxa de rotatividade de funcionarios.

Para Jorion (2003), toda empresa possui uma taxa de rotatividade, o que é
saudavel até certo ponto. Porém, alta rotatividade pode significar uma ma gestao, falta
de infraestrutura e remuneracao abaixo da média. O efeito disso dentro da empresa &
sentido na produtividade. Com a alta rotacé@o de funcionarios, falta tempo para aplicar
treinamentos, fazendo com que haja muitas pessoas inexperientes, e os empregados
gue permanecem podem ficar sobrecarregados.

Buscar uma anélise completa dos processos executados ha organizacado € uma
excelente medida de controle de mitigacdo de riscos. Também é importante auxiliar
na disseminacdo da cultura de riscos na organizagdo, estabelecendo canais
adequados de reporte e monitoramento para um gerenciamento eficaz (JORION
2003).
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Para Almeida (2017), os parceiros diretos ou indiretos de uma organizagao
podem ser o problema ou a solucdo. Apesar de reconhecer a importancia deles na
rotina de trabalho, eles podem ser os responsaveis por falhas, deficiéncias ou
inadequacdes. E possivel refletir a respeito destes problemas, afinal uma vez
identificados os problemas causados por pessoas nas organizacdes o gestor deve ser
capaz de utilizar as informacdes obtidas em todo e qualquer processo de avaliacao
de risco para a tomada de decisdo que corrija o curso de acao deficiente de forma
mais assertiva para a organizacdo. Dentre os possiveis problemas causados por
pessoas, alguns pontos destacam-se: equipes desmotivadas, fornecedores
desatentos ou confusos, lideres sem tato para lidar com pessoas, colaboradores sem
treinamentos adequados e possiveis crimes como divulgacdo de informacdes

sigilosas, superfaturamento e omissao de valores.

3.2 Processo decisorio
Dentro do enfoque do processo decisério destacou-se 0s principais conceitos

sobre processo decisério, identificacdo do problema, diagndstico, geracdo de

alternativas, escolha de uma alternativa e decisao.

3.2.1 Principais conceitos sobre processo decisorio
O chamado processo decisério € um processo organizacional considerado de

grande destaque para um gerenciamento eficaz dentro das organizacdes.
Essencialmente, esse processo é poder escolher o melhor caminho que a empresa
ird seguir. Maximiano (2011, p.111) traz o conceito desse processo como “a sequéncia
de etapas que vai da identificacdo de uma situacdo que oferece um problema ou
oportunidade, até a escolha e colocagao em pratica de uma agao ou solugao”.

O processo decisério € uma maneira de pensar e agir que culminard em uma
escolha. Decidir implica em definir o problema, avaliar possiveis alternativas e, por
fim, escolher uma alternativa de agdo dentre as disponiveis. “Entende-se como a
melhor decisdo aquela que abrange de forma ampla as limitacdes e as vantagens
inerentes a qualquer entidade, ou seja, a que proporciona a otimizacdo dos
resultados.” (HAMES, 2017, p.30).

Mais do que isso, tomar a decisao correta e entender como agir em cada uma

delas dara uma seguranca e contribuird para uma cultura organizacional sempre
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7

positiva internamente. Entretanto, para estar seguro nessa decisdo, € preciso

conhecer as etapas desse processo (HAMES, 2017).

3.2.2 ldentificacdo do Problema
Para Ramos (2022) o passo fundamental no processo de tomada de deciséo é

identificar o problema que esta sendo enfrentado, algum fato irregular que necessita
de acéo corretiva. Essa dificuldade pode ter surgido pelo ndo conhecimento em como
aplicar bem uma acéo, para corrigir algo que ndo estava indo bem ou, até mesmo,
como um desafio.

No geral os problemas podem criar obstaculos, como a dificuldade na execuc¢éao
de tarefas diarias ou atrapalhar o alcance de objetivos da organizacdo. Além disso,
podem ser um sinal de que 0s processos ndo estdo alcancando sua capacidade
maxima produtiva.

Ramos explica que:

Em muitos casos, as organizagbes sequer se dao conta de que
existem problemas em sua rotina e continuam a executar as tarefas
da mesma forma por muito tempo. Isso ocorre porque o0s
processos, procedimentos e atividades, que podem até mesmo
estar causando retrabalho e desperdicio, ja foram assimilados
pelas pessoas e fazem parte da rotina diaria delas, fazendo com
gue os problemas se tornem pontos cegos (RAMOS, 2022, p.3).

Para obter as respostas adequadas, deve- se fazer as perguntas certas. E
segundo Chiavenato (2020), uma das melhores técnicas para identificar problemas no
processo é guestionar o que pode ser otimizado, tornando- o melhor do que existe
atualmente. E no decorrer dessa fase que as causas dos problemas sdo observadas.
Passa-se entdo a dividi-las como principais e secundarias para que finalmente se
possa analisa-las e por fim assegura-se de cada uma delas.

Ainda para Chiavenato (2020), uma ferramenta interessante que pode ser
utilizada, pois auxilia a analisar todos os aspectos que envolvem 0 processo, € o
diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito, cuja
funcéo é auxiliar as analises das organizacfes na identificacdo de um problema.

Com sua representacdo grafica, essa ferramenta ajuda na visualizacdo da
causa-raiz de um problema que diminui a produtividade da organizacdo. Ao oposto do
gue a maiorias das pessoas pensem, 0s problemas ndo sdo em via de regra algo ruim,

sao eles que ajudam as organizacfes a identificar aquilo que pode ser melhorado,
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dando a oportunidade de corrigi-los antes que se torne algo irreversivel.
(CHIAVENATO, 2020).

3.2.3 Diagnéstico
Para Meneses (2011), diagndstico é um trabalho minucioso, mas igualmente

importante, focado na identificacdo e analise das ameacas e oportunidades, causas e
consequéncias. Algumas situacdes inclusive se tornam faceis de perceber, pois
apresentam efeitos evidentes, ndo sendo necessario um estudo afundo da
circunstancia. Ja outras, uma analise mais particularizada do problema é primordial
para o seu diagndstico.

Sua finalidade deste modo € buscar pelo maximo de informag&o possiveis.
Ressaltando-se que a coleta de dados deve levar em consideragcdo todos os
departamentos da organizacdo, sendo assim possivel chegar a uma compreensao
condizente com a realidade.

A eficiéncia do diagnostico anda lado a lado de um solido plano de gestéo.

Meneses (2022) salienta que:

Um plano de gestdo da operacdo eficiente que consiga bons
resultados praticos necessita [...] da elaboragéo de um diagnéstico
das unidades e de todo processo operacional implantado e em
funcionamento. O diagndstico permite compreender a situacao
vigente e objetiva também dar subsidios para a implantagdo de
mudancas futuras (MENESES, 2022, p.68).

Por isso é fundamental a utilizacdo do diagndéstico de maneira periddica, e ndo
s6 durante processos decisérios ou em assuntos especificos, devendo o mesmo fazer

parte de todo o processo operacional da entidade.

3.2.4 Geragao de alternativas

Ao efetivar-se o diagnoéstico do problema, deve- se gerar as alternativas que
solucionem a dificuldade em questéo. Vale ressaltar que a organizacao deve listar as
alternativas que se encontram dentro do seu alcance, néao inutilizando seu orgamento
ou selecionando alternativas que levardo um tempo excessivo para sua implantacao,
onde o tempo oportuno para a tomada de decisao ja teria se esgotado.
Moritz e Pereira (2015) esclarecem sobre a limitagcdo do escopo ao buscar solucdes

satisfatorias na hora de gerar alternativas:
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O modelo da Racionalidade Limitada (Bounded Rationality),
também conhecido como Modelo Carnegie [...] propde que nao é
possivel para um tomador de decisGes ter acesso a todas as
possibilidades de acdo, medindo todas as opg¢des, devido a
impossibilidade fisica de ter acesso a todas as informagfes e
processa-las, além do alto custo envolvido nesse processo.

Tendo em vista a escassez de recursos, 0S gerentes e
administradores contentam- se em obter um namero limitado de
informacdes, um nivel satisfatorio, que lhes permita identificar os
problemas e algumas solucdes alternativas. Dessa forma, na
pratica, os gestores ndo buscam todas as solugfes possiveis para
um problema especifico, 0 que seria impossivel, mas apenas
solucdes satisfatérias e aceitaveis (MORITZ e PEREIRA, 2015,
p.60).

Segundo Moritz e Pereira (2015), muitas sdo as variaveis dentro do processo
decisorio, por essa razdo € fundamental gerar alternativas de maneira consciente,
buscando envolver pessoas que estejam ligadas ao processo para que possam refletir
em como isso afetard o dia a dia no trabalho. E até mesmo questionando se essa

alternativa solucionara de fato o problema, ou podera criar outro no futuro.

3.2.5 Escolha de uma alternativa e decisao

Com as alternativas elencadas, o gestor precisa decidir. Tendo em maos as
opcoes, elas serdo confrontadas, julgadas e ponderadas, para que seja feita a escolha
correta. E fundamental analisar criticamente as possibilidades que foram geradas
antes de seguir o caminho escolhido, levando em consideracdo os riscos, 0 tempo
necessario e 0 momento em que a empresa se encontra. O ideal é ser racional na

escolha. A respeito disto Moritz e Pereira comentam que:

A racionalidade é a capacidade de usar a razao para conhecer,
julgar e elaborar pensamentos e explicacfes; e é ela que habilita o
homem a escolher entre alternativas, a julgar os riscos decorrentes
das suas consequéncias e a efetuar escolhas conscientes e
deliberadas. Como toda decisdo envolve fatos e julgamentos além
de um conteldo factual, ela tem também um conteldo ético
(MORITZ e PEREIRA, 2015, p.65).
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Vale destacar que é fundamental fazer um acompanhamento do que foi
implementado, para garantir que o problema realmente sera solucionado. Somente

assim sera possivel assegurar se a decisdo tomada foi a correta.

3.3 Gestéo de riscos
Para Geraldelli (2014) a gestéo de risco é o conjunto de atividades coordenadas

gue tém o objetivo de gerenciar e controlar uma organizacao em relacdo a potenciais
ameacas, seja qual for a sua manifestacdo. Isso implica no planejamento e uso dos
recursos humanos e materiais para minimizar os riscos ou, entao, trata-los.

E uma estratégia que envolve um trabalho preventivo de se antecipar a
possiveis situacdes e considerar a pratica como parte dos processos da empresa.
Mas inclui também atuar de maneira prescritiva, isto €, quando o risco se manifesta
sem ter sido previsto. Nesse caso, a gestao de risco busca estimular na empresa um
comportamento dindmico, para que ela responda com rapidez aos eventos, incertezas
e mudancas de cenario (GERALDELLI 2014).

Para que isso tudo seja possivel, é fundamental um bom sistema de
monitoramento de todos 0s ndmeros e acontecimentos relevantes que envolvem a
organizacdo. O objetivo final € sempre a melhoria constante nos processos da

empresa.

3.3.1 Processo de gerenciamento de risco
O gerenciamento de riscos € um processo cujas etapas sao ilustradas na NBR

ISO 31.000 (2018), o qual € apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Etapas do processo de gerenciamento de risco

= ESTABELECER CONTEXTO
E ESCOPO

ENTENDER AS CONDIGCOES
PERIGOSAS
CONSULTAR E .
COMUNICAR fi

% IDENTIFICAR OS EVENTOS
L ‘ ANALISAR E VALORAR

INDESEJAVEIS
OS RISCOS

@ CONSIDERAR CONTROLES
. E BARREIRAS
hed TRATAR OS RISCOS

Fonte: NBR ISO 31.000 (2018)
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Nesta representacao do processo de gerenciamento de risco segundo a

Figura 1, é possivel notar que a etapa inicial da avaliacdo do risco € definida como

“Estabelecer o contexto e escopo” cujo significado pode ser entendido como “Planejar
a avaliacdo do risco”.

Todavia, e de maneira resumida as abordagens distintas e complementares em

termos conceituais podem ser mais bem discriminadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Conceito das etapas da gestao de risco.

Etapas Discriminacgao

Corresponde as etapas de entender as
condicOes perigosas, identificar os

Avaliacao eventos indesejados, analisar e valorar
0 risco e considerar os controles e
barreiras;

N E a parte da avaliag&o do risco que
Analise corresponde a aplicacdo de ferramentas

especificas para caracterizar o risco;
significa “colocar o risco no esquadro” e
Valoragdo mensura-lo para que seja possivel
priorizar e selecionar aquilo que é
relevante e/ou toleravel,
Gerenciamento abrange todas as etapas mostradas na
Figura 1.

Fonte: NBR 1SO 31.000 (2018)

No Quadro 3 se pode identificar as etapas fundamentais para a gestao de
riscos. De maneira mais contextualizada pode- se exemplificar essas etapas conforme
Fia (2018) diz que para se estabelecer uma politica eficiente de gestédo de risco nas

empresas, € preciso se preocupar com as seguintes etapas conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Contexto das etapas de gerenciamento de risco

Principais Etapas Discriminagao

Definir o funcionario ou  setor
Organizago do ambiente responsavel pela g.estéio de ,risco,
garantir a sua capacitagdo na area e
definir processos permanentes.

A partir do conhecimento quanto aos
Identificag3o dos riscos objetivos da empresa, saber reconhecer
guais sdo 0s riscos que devem ser
considerados e gerenciados.
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Mensuracao dos riscos

Como nem todos 0s riscos tém a mesma
importancia. Nesta etapa, deve ser
calculada a sua probabilidade e possivel
impacto na organizagdo, em analises
gualitativas e quantitativas.

Resposta aos riscos

Definir quais sédo as acdes que devem
ser tomadas para evitar, reduzir ou
dividir os riscos. Ou, entéo, para que eles
se transformem em oportunidades em
vez de ameacas

Averiguar se houve riscos residuais,
NOVOS riscos ou se as acdes planejadas

Monitoramento de riscos tiveram o resultado esperado para, se

necessario, promover modificacdes na
estratégia.

Fonte: FIA, o que é gestdo de risco? (2018).

Ficando evidenciado no Quadro 4 a relevancia dos processos em cada etapa,

para que o gerenciamento do risco seja eficiente, pois cada fase depende da preciséao

de informacéao vinda da etapa anterior.
Em conformidade com a NBR ISO 31.000 (2018), as demais etapas do

processo de gerenciamento de riscos podem ser caracterizadas, com base no que

ilustra 0 Quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas das etapas de gestéo de risco

Etapas

Discriminacao

Comunicar e Consultar

A consulta representa o envolvimento das pessoas
e consiste em compor um grupo com conhecimento
especifico e diversificado capaz de auxiliar e
contribuir na avaliac&o do risco. J& a comunicacao
refere-se ao ato posterior a avaliagdo do risco que
significa informar as pessoas envolvidas sobre a
avaliacdo e os controles pertinentes e necessarios
para mitigar o risco.

Tratar os riscos

esta etapa do processo significa utilizar o resultado
da avaliacdo de maneira prética e objetiva na rotina,
como por exemplo, inserir os resultados das
avaliacbes nos procedimentos operacionais, criar
procedimentos  especificos para  situacdes
peculiares, prover meios de assegurar que 0S
controles estejam disponiveis e cumpram seus
propositos, criar meios de informagéao coletiva sobre
0S cenarios que merecem atencao e cuidado.
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Quando se conduz uma avaliagao de riscos se esta
na realidade fazendo um registro instantaneo do
cenario e das decorréncias das interacdes das
condicBes perigosas neste cenério. Considerando
gue a rotina é dinadmica e se altera no tempo, é
_ _ fundamental manter este registro atualizado.
Monitorar e Revisar Costuma-se dizer que a avaliagdo de riscos precisa
ser mantida “viva” que significa permanentemente
atualizada. As fontes de atualizacdo podem ser 0s
incidentes, inspe¢des, mudangas de processo, de
produto, de cenario, de modo que as alteracdes de
cenario possam ser consideradas na avaliacao e na
sua atualizacdo dinamica.

Fonte: Elaboracao propria baseado em NBR ISO 31.000 (2018)

A partir do Quadro 5 percebeu-se que o conceito de risco é aplicavel a qualquer
dimensé&o do negdcio, (econdmico-financeira, imagem e reputacéo, impactos sociais,

impactos ambientais, seguranca e saude).

3.3.2 Mensurar a incerteza
Entre as etapas apresentadas ao longo da pesquisa, percebeu-se que a

mensuracdo dos riscos € uma que costuma despertar muitas duvidas entre os
gestores, pois muitos tém dificuldades para executa-la. A tarefa implica no célculo de
probabilidade de algo que ndo aconteceu, ou seja, de uma incerteza. Ou seja, na
andlise qualitativa, € avaliada a probabilidade e impacto do evento. Os riscos séo
classificados com altos, médios ou baixos, em termos descritivos ou valores
numéricos a partir dai, as ameacas com maior probabilidade de se tornarem realidade
precisam ser arduamente monitoradas (FIA 2018).

Ja as andlises quantitativas podem resultar no calculo do valor monetario
esperado, um conceito que avalia 0s possiveis cenarios caso 0s eventos ocorram.
Para saber como fazer essa avaliacao, € recomendavel buscar um curso de formacao

em gestao de riscos (FIA 2018).

3.3.3 Regulamento da gestéo de riscos: 1SO 31000
A International Organization for Standardization (ISO) (Organizacéo

Internacional para Padronizacao) € a principal instituicdo do mundo quando o assunto
€ normas e padrfes. Sua norma mais conhecida € a ISO 9001, que serve para

certificar empresas quanto a eficacia de seu sistema de gestdo de qualidade.
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Todavia, como a tematica é gestao de risco, a norma adotada é a ISO 31000 de 2018.
A norma traz diretrizes para o desenvolvimento, implementacdo e manutencédo de
processos de gestao de riscos em organizacoes.

Segundo a NBR ISO 31000, entre as orientacbes para lidar com o risco,
destaca-se 0 nao iniciar ou continuar com uma atividade que tenha o potencial de
aumentar o risco em contra partida considera-se aceitar ou aumentar o risco para
perseguir uma oportunidade. Deste modo, deve levar em consideracdo um meio de
remover a fonte do risco, mudar a probabilidade, mudar as consequéncias,

compartilhar o risco com outras partes e reter o risco por deciséo informada.

3.3.4 Gestéao de operacdes
Segundo Chiavenato (2020) de nada adianta implementar praticas modernas

de gestdo de risco sem uma base de organizacdo administrativa. As boas praticas de
gestdo de operacbes, por exemplo, sdo primordiais. O gestor dessa area €
responsavel pelos recursos que serdo usados para desenvolver o produto final de uma
empresa.

Esses recursos podem ser energia, mdo de obra, matéria-prima, capital e
informacédo. Alguns dos objetivos da gestdo de operacdes sdo: prezar pela qualidade
do produto, melhorar a velocidade de producédo, aumentar a confianca quanto a
entrega dos produtos, ter flexibilidade para contornar situagcées adversas e produzir
com o menor custo possivel (CHIAVENATO 2020).

Se esse trabalho for bem feito, especialmente quanto aos objetivos de
gualidade e flexibilidade, a implantacdo da gestao de risco fica muito mais facil. Até
porque a gestdo de operacdes implica também em um monitoramento constante das
variaveis da producdo, o que facilita na hora de identificar e mensurar 0s riscos
(ALMEIDA 2017).

3.3.5 Gestao de Pessoas

7

Para Veyrat (2015) A gestdo de pessoas € outra pratica que precisa ser
aperfeicoada para que a gestdo de risco seja bem-sucedida. Embora seja
recomendavel ter alguém especializado no assunto a frente do programa de gestéo
de risco, € interessante que suas praticas contaminem a cultura organizacional da
empresa.

Ou seja, que todos os colaboradores entendam os principios basicos da gestao

de risco e busquem aplica-los na realizacdo de suas tarefas diarias. O gestor que
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conseguir disseminar essa mentalidade entre os recursos humanos da empresa
podera observar uma reducéo drastica nos riscos. Para isso, é necessario que o corpo
de funcionarios reconheca e esteja engajado com o propoésito e os valores de seu
empregador (VEYRAT 2015).

Partindo dai, basta identificar oportunidades para inserir 0s conceitos da gestéao

de risco em processos de todas as areas e saber se comunicar sem ruidos.

3.3.6 Habilidades gerenciais
E evidente que ha organizac¢des que por motivos financeiros ndo podem contar

com profissionais especializados para comandar a gestdo operacional, gestao de
pessoas e gestdo de risco. Na realidade da maioria das empresas brasileiras, 0
proprietario precisa se desdobrar em varios para realizar todas essas funcdes
(VEYRAT 2015).

Para isso ele precisa desenvolver o maximo de habilidades gerenciais

possiveis que estdo demonstradas no Quadro 6:

Quadro 6: Habilidades gerenciais

Habilidades Pressupostos

O gestor precisa ter algum conhecimento
sobre todos os processos do modelo de
Visio sistémica negocio de sua empresa e, téo
importante quanto, saber como eles
interagem entre si e influenciam uns aos
outros.

Um lider que arregaca as mangas e poe
Saber executar a méo na massa quando preciso € muito
mais respeitado do que aquele que s6 da
ordens, cujo estilo se mostra autocratico.
Apesar de ser importante demonstrar
gue também sabe executar, o gestor
Pensar na estratégia deve reservar uma boa parte de seu
tempo ao pensamento estratégico e
planejamento do negdcio. Afinal, ele é o
cérebro da organizacao.

Se em vez de apenas comandar e focar
_ nos resultados o gestor se preocupar em
Saber liderar ajudar, inspirar e engajar as pessoas ao
redor, sera um verdadeiro lider, e vera
tudo caminhar com mais facilidade.

Fonte: (CHIAVENATO, 2020).
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E possivel perceber no Quadro 6 que o gestor precisa desenvolver multiplas
competéncias para que possa suprir a falta de profissional especializado em risco. E
necessario também que haja ética para que os processos ocorram de forma a ser

benéfico para a empresa e os colaboradores.

3.3.7 Etica empresarial e gest&o de risco.

Para Geraldelli (2014), investir em ética empresarial ndo é uma atitude que fara
a organizacdo entrar em um circulo virtuoso. Os primeiros resultados podem ser
percebidos no publico interno da empresa: os funcionarios sentem prazer em vestir a
camisa de um empregador ético. Aos poucos, essa reputacao ird se disseminar para
fora, e a marca passara a ser reconhecida pelos seus valores.

Mas € importante destacar que esse precisa ser um movimento organico,
verdadeiro e nédo forcado. De nada adianta uma marca tentar se vender como
sustentavel se as suas praticas verdadeiras ndo forem. As consequéncias posteriores
a exposicdo da verdade sdo danosas, e € justamente por iSSO que existe uma
correlacao entre a ética empresarial e a gestao de risco. Uma atitude falsa, precipitada
ou intencionalmente maldosa abre a possibilidade de a empresa ter repercussao
negativa por conta de um evento relacionado a questdes éticas. O cancelamento por
exemplo € um dos principais riscos que ela pode enfrentar nos dias atuais
(GERALDELLI, 2014).

3.3.8 Compliance: Como forma de gesté&o de risco

Compliance é o conjunto de disciplinas a fim de cumprir e se fazer cumprir as
normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o
negocio e para as atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e
tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.

Para Negréo (2014) a ética é o conjunto de valores morais de um individuo,
grupo ou sociedade. Por conta de sua subjetividade, as questbes éticas sao, muitas
vezes, controvérsias. A criacdo de leis, normas e regulamentos é a maneira que se
encontrou para dar uma certa objetividade as questdes éticas, e com esses
mecanismos, fica claro para todos o que pode e 0 que nao pode.

Nas organizacbes, os programas de compliance existem justamente para
garantir que a empresa cumpra com todas as regras. No caso dos regulamentos
externos, ou seja, da legislagdo que deve ser cumprida pelas pessoas juridicas do

pais, ndo estar em compliance significa um risco absurdo para a empresa. Nao apenas



30

para a sua imagem, mas para a sua vida. Multas e sancdes aplicadas por
inadequacdes e irregularidades podem levar companhias ao fim. Mas compliance
também significa seguir os regulamentos internos (NEGRAO, 2014).

E, portanto, uma valiosa ferramenta para a gestéo de risco. E para aplica-la na
pratica basta que o gestor estabeleca regulamentos internos que registrem de forma
clara como os processos devem ser conduzidos dentro da empresa. Nao esquecendo
obviamente que, para que essas regras sejam entendidas e cumpridas pelos
colaboradores, é necessario contar com uma eficaz comunicacéo interna (NEGRAO,
2014).

3.4 Exemplos das principais técnicas de analise de risco
Segundo Carlos (2022) a andlise de riscos € um conjunto de métodos e técnicas

que aplicado a uma atividade identifica e avalia qualitativa e quantitativamente os
riscos. As técnicas de analise de risco sdo de fundamental importancia para o
gerenciamento de risco, no sentido de evitar acidentes ou a repeticdo deles, como
também evitar perdas e danos.

Desta forma € necesséria a utilizacdo de técnicas para auxiliar a gestdo no que
concerne a utilizacdo da propria gestao de risco como ferramenta para promover
eficacia e eficiéncia dentro da organizacdo e fazer com que a tomada de decisdo

ocorra de modo a trazer controle e seguranga para a administracao.

3.4.1 Andlise Preliminar de Risco — APR
A Andlise Preliminar de Risco (APR) consiste em um estudo antecipado e

detalhado de todas as fases do trabalho a fim de detectar os possiveis problemas que
poderdo acontecer durante a execucdo. E um estudo realizado durante a fase de
concepcao ou desenvolvimento prematuro de um novo sistema.

Entre os principais objetivos da andlise preliminar de risco, pode - se destacar
como relevantes a identificacdo dos riscos, orientacdo dos colaboradores quanto aos
riscos existentes em suas atividades no trabalho, a organizacdo da execucao da
atividade, o estabelecimento de procedimentos seguros, o trabalho de maneira
planejada e segura, a prevencado dos acidentes de trabalho e a sensibilizacdo e
instrucdo dos trabalhadores sobre os riscos evolvidos na execugdo do trabalho
(CARLOS, 2022).

A analise preliminar de risco — deve ser sempre desenvolvida com a

participacdo dos trabalhadores e implantada antes da execucdo de determinadas
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atividades, seja para trabalhos realizados pela prépria empresa ou através de

empresas contratadas.

3.4.2 Andlise de Arvore de Falhas — AAF
A técnica da AAF incide na construgdo de um processo logico dedutivo que,

partindo de um evento indesejado pré-definido (hipétese acidental), busca as suas
possiveis causas. O processo segue investigando as consecutivas falhas das partes
até atingir as chamadas causas basicas, que ndo podem ser ampliadas, e para as
guais existem dados quantitativos disponiveis. A ocorréncia desse evento indesejado
é frequentemente chamado de evento topo.

A arvore de falhas é uma ferramenta que serve para analisar diversos fatores
relacionados as falhas, sejam eles causas, consequéncias e analise de tempos para

reparos etc., conforme Figura 2.

Figura 2 - Arvore de Falhas — AAF

Sistema
T

Componente Componente B
A Falha ou C Falham

Componente Componente
B Falha C Falha

Fonte: Extraido de Carlos (2022).

O sistema de identificacdo de falhas, como mostra a Figura 2, demonstra do
formato arvore, o caminho sequencial de falhas coordenadas, para poder identificar
a origem inicial do problema a ser resolvido.
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3.4.3 Arvore de Causas — ADC
A arvore de causa € um método de investigacdo de acidentes do trabalho,

baseado na teoria de sistemas e na pluricausalidade do fendmeno acidente,
considerado sintoma de disfuncionamento do sistema sociotécnico aberto constituido
pela empresa. E uma ferramenta qualitativa, e parte da teoria de sistemas, que
concebe um acidente como fenébmeno de uma rede de fatores, sendo complexo e
pluricausal. O estudo parte de um “acidente”, ndo se baseia em hipoteses, parte
especificamente de uma “Lesao” sendo seus eventos anteriores concretos/reais. Visa
identificar fatores de acidente do trabalho e suas inter-relacdes.

A arvore de causasé€ um método de andlise baseado na teoria de
sistemas utilizado para a analise de acidentes por se tratar de um evento que pode
resultar de situacées complexas e que, quase sempre, tem varias causas. Se for bem
aplicada, deve apontar todas a falhas que antecederam ao evento final (lesdo ou néo).
O conceito basico aplicado € o de variagdo ou desvio, que pode ser entendido como

uma “fuga” dos padrdes e que tem relagao direta com o acidente (CARLOS, 2022).

3.4.4 Analise de Modos de Falhas e Efeitos — FMEA
A andlise Failure Modes, Effects Analysis (FMEA) tem como objetivo identificar

potenciais modos de falha de um produto ou processo de forma a avaliar o risco
associado a estes modos de falhas, para que sejam classificados em termos de
importancia e entdo receber acdes corretivas com o intuito de diminuir a incidéncia de
falhas.

E um método importante que pode ser utilizado em diferentes areas de uma
organizacdo como: projetos de produtos, analise de processos, area industrial e/ou
administrativa, manutencdo de ativos e confiabilidade com o intuito de trazer

importantes beneficios para o negécio, conforme a Figura 3.
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Figura 3 - FMEA

Fonte: Extraido de Carlos (2022).

Este método de andlise demonstrado na Figura 3, concede ao gestor a
visibilidade dos modos de falhas e seus efeitos em carater especifico, correlacionando

a falha a sua respectiva funcéo e suas causas.

3.4.5 Estudo de Perigos e Operabilidade — HAZOP
E uma ferramenta de analise de risco que visa identificar os perigos e

problemas de operabilidade na instalacdo de um processo. E uma sigla para Hazard
Operability Studies, ou seja, Estudo de Perigo e Operabilidade.

E uma ferramenta que gera perguntas de modo estruturado e sistematico,
através do uso apropriado de um conjunto de palavras-chave, aplicadas a pontos
criticos do sistema em estudo e permite a avaliagcdo das consequéncias ou dos efeitos
dos desvios operacionais sobre o processo.

A HAZOP requer uma equipe multidisciplinar de especialistas para avaliar as
causas e o0s efeitos de possiveis desvios operacionais e pode ser aplicada para
modificacdo de unidades de processo ja em operagdo, conforme Figura 4.
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Figura 4 - HAZOP

Fonte: Extraido de Carlos (2022).

A ferramenta ilustrada na Figura 4, auxilia a identificacdo dos perigos e seus
pressupostos através de um sistema que vincula palavras-chaves, ou palavras-guias,

a definicdo dos resultados da avaliagéo do evento.

3.4.6 Técnica de Incidentes Criticos — TIC

E uma técnica qualitativa, para identificar falhas e condi¢cbes inseguras que
podem contribuir para a ocorréncia de acidentes reais ou potenciais. E um método
para identificar erros e condigdes inseguras que contribuem para a ocorréncia de
acidentes com lesbes reais e potenciais, com grande potencial, principalmente
naquelas situac6es em que se deseja identificar perigos sem a utilizacdo de técnicas
mais sofisticadas e ainda, quando o tempo é restrito.

A técnica tem como objetivo a detec¢do de incidentes criticos e o tratamento
dos riscos que 0s mesmos representam. Para isso utiliza-se de uma equipe de
entrevistados representativa dentre o0s principais departamentos da empresa,
procurando representar as diversas operacfes da mesma dentro das diferentes

categorias de risco (CARLOS, 2022).
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3.4.7 Andlise de Riscos: WHAT-IF (WI)
O procedimento What-If € uma técnica de analise geral, qualitativa, cuja

aplicacdo é bastante simples e util para uma abordagem em primeira instancia na
deteccado exaustiva de riscos, tanto na fase de processo, projeto ou pré-operacional,
nao sendo sua utilizacdo unicamente limitada as empresas de processo.

A finalidade do What-If é testar possiveis omissdes em projetos, procedimentos
e normas e ainda aferir comportamento, capacitacao pessoal e etc. nos ambientes de

trabalho, com o objetivo de proceder a identificacédo e tratamento de riscos.

3.4.8 Matriz de Risco
A matriz de risco é uma ferramenta que auxilia o gestor a visualizar a

probabilidade de um determinado cenario ocorrer em uma organizagao e o impacto
do mesmo. A partir desta correlacdo de informacdes, € possivel identificar
graficamente quais riscos devem ser mitigados, retidos ou evitados, como mostra a

Figura 5.

Figura 5 - Matriz de Risco

Sem Impacto Leve Médio Grave Gravissimo

Fonte: Extraido de Veloso (2021).

3.5 Matriz de risco e plano de gestao de riscos
Segundo Veloso (2021), o planejamento é a etapa mais importante de qualquer

projeto de gestdo, € nesta etapa que serdo definidos os parametros de como sera
realizado um determinado trabalho para atingir as metas estratégicas da organizacao.
Portanto, o plano de gestdo de riscos deve estabelecer uma série de definicdes
fundamentais para o tratamento dos riscos que afetam ou podem vir a afetar a

empresa. Essas definicdes estdo enumeradas no Quadro 7:
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Quadro 7 - Definicdes fundamentais para o tratamento dos riscos

Definicdes

Significado

Metodologia

A escolha da metodologia a ser adotada
€ de suma importancia e deve levar em
consideracdo a adequacdo do método
as especificidades da organizacao.

Funcdes

E importante  definir bem as
responsabilidades de cada um da
equipe, assim como disponibilizar os
treinamentos necessarios ao exercicio
das funcoes.

Orcamento

Definir o orgcamento é imprescindivel
para dimensionar a equipe, as
atividades, o tempo, ou seja, outras
definicbes dependem do
estabelecimento do orgamento.

Cronograma

O cronograma deve ser bem definido,
incluindo tempo de treinamento dos
funcionérios, reunibes e todo o tipo de
evento previsto ao longo da execucao.

Relatérios de acompanhamento

Os relatérios devem conter as
informacgdes necessarias ao
acompanhamento das atividades e dos
resultados. Eles servem para nortear os
gestores e possibilitar a reavaliagao das
decisdes tomadas.

Matriz de probabilidade e impacto

A Matriz de Risco envolve a definicdo
das probabilidades de risco, a
categorizagcdo desses riscos e a
avaliacdo dos impactos. E a ferramenta
gue vai mostrar quais riscos devem ter
prioridade de tratamento.

Tratamento

A partir dos parametros ja citados, deve-
se definir quais sdo os tratamentos
necessarios para os riscos detectados,
sejam eles imediatos ou preventivos.

Fonte: Adaptado de Veloso (2021)

Conforme Quadro 7 foi possivel identificar as definicdes fundamentais para o

tratamento dos riscos. Vale ressaltar que em toda implementacdo de um plano de

gestdo é importante estabelecer diretrizes de boas praticas para que as novas funcdes

facam parte da cultura organizacional da empresa e, assim, se torne um processo de

melhoria continua (VELOSO, 2021).
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3.6 Gestédo de risco: Quais as vantagens de implementar?

Segundo Paz (2020) a gestdo de risco € uma estratégia cada vez mais usada
nas empresas, € o processo de identificacdo, avaliacdo e controle das possiveis
ameacas de uma organizacao, sejam elas incertezas financeiras ou responsabilidades
legais, sejam erros de gerenciamento estratégico, acidentes ou desastres naturais.

As ameacas a seguranca e 0 risco relacionado a vazamentos de dados
tornaram-se uma das principais preocupagdes das empresas, fazendo com que
prevenir futuros problemas seja uma prioridade. Como resultado dessas
preocupacdes, um plano de gerenciamento de risco € essencial para identificar e
controlar ameacas a ativos digitais, incluindo dados corporativos, informacfes
pessoais e de propriedade intelectual (PAZ, 2020).

Ao implementar um plano de gestdo de risco, a organizacdo evita perdas
futuras e se protege. Isso ocorre porque um plano de gerenciamento auxilia as
organizacbes a estabelecer procedimentos para evitar ameacas em potencial,
minimizar seu impacto caso ocorram e lidar com os resultados.

Segundo a autora, essa capacidade de entender e controlar os riscos permite
gue as empresas sintam-se mais confiantes sobre suas decisdes de negoécios. Além
disso, principios solidos de governanca corporativa, que se concentrem
especificamente no gerenciamento de riscos, podem ajudar a instituicdo a atingir seus
objetivos.

Entre os principais beneficios da gestdo de risco pode se afirmar que essa
forma de gerir cria um ambiente de trabalho seguro para todos os funcionarios e
clientes, aumenta a estabilidade das operacbes comerciais e reduz problemas
juridicos, além de oferecer protecdo contra eventos prejudiciais a empresa e protege
todas as pessoas e ativos contra possiveis danos (PAZ, 2020).

Todos os negdcios enfrentam o risco de eventos inesperados e prejudiciais que
podem custar dinheiro a organizacdo ou causar seu fechamento permanente. Nesse
contexto, a gestao de risco permite que o gestor se prepare para o inesperado e evite
custos extras. Ressalta-se que em uma estratégia eficaz de gestéo de risco, também

€ necessario fazer a correta identificacao de clientes, fornecedores e parceiros.
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3.6.1 Resposta das empresas a riscos
De acordo com Cruz (2011) é importante que o gestor identifique o tipo do risco,

e escolha estratégias diferentes para o tratamento de sua resposta conforme

demonstrado no Quadro 8:

Quadro 8 - Estratégias para os riscos Negativos (ameacas) e Positivos

(oportunidades)

Riscos

Estratégia

Exemplo

Negativos
(Ameacas)

Eliminar. Alterar o plano do
projeto para eliminar totalmente
o risco, protegendo os objetivos
do projeto dos impactos deste
risco eliminado.

Transferir a festa do campo
para um saldo coberto,
eliminando o risco de chuva ou
mal tempo.

Transferir: Transferir o risco
para um terceiro, transferindo
0s impactos e a
responsabilidade. E preciso ter
em mente que O risco nao €
eliminado, e quase sempre
envolve o0 pagamento de
prémios a parte que esta
assumindo o risco.

Contratacdo de um seguro de
carro ou residéncia.

Mitigar: Reduzir a
probabilidade ou impacto de
um risco até um nivel aceitavel.

Ir ao banco sacar 100 mil reais
no caixa eletrénico,
acompanhado de segurancas
fortemente armados e sair de
|la em um carro blindado.

Quando ndo é possivel aplicar
nenhuma das outras
estratégias, e a equipe do
projeto decide correr o risco.

Positivos
(Oportunidades)

Explorar: E o desejo de garantir
gue a oportunidade aconteca e
se concretize durante o projeto.

Certificar um profissional para a
participacdo da empresa em
uma licitacdo que exige tal
certificacao;

Compartilhar: Unir-se a um ou
mais terceiros que tenham
maior qualificagcéo para
capturar a oportunidade em
beneficio do projeto;

Montar um consoércio de
empresas com parceiros que ja
tenham as gualificagOes
exigidas para a participacdo em
uma determinada licitagao.

Melhorar: Procurar facilitar ou
aumentar as possibilidades de
gue a oportunidade aconteca,

Finalizar o projeto atual dentro
dos objetivos do cliente,
pensando em futuras
oportunidades de novos
projetos.
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Quando nao é possivel aplicar
nenhuma das outras
estratégias, e a equipe deseja a
oportunidade, mas nao tem o
objetivo de aplicar esforcos
para gue ela aconteca.

Fonte: Elaborado pelo autor segundo Cruz (2011)

E possivel analisar no Quadro 8 respectivamente que a resposta aos riscos
tanto positivos quanto negativos quando ja previstos pelo gestor traz mais rapidez a
tomada de decisdo, além de proporcionar mais assertividade neste processo devido
a unido de uma estratégia elaborada com a devida identificacdo do risco, com o

beneficio da possivel previsdo do evento decidido.

3.6.2 A importancia do papel do gestor de riscos e a tomada de decisé&o.

Segundo Fia (2018) se, em outros tempos, 0 gestor de riscos era uma posi¢ao
até mesmo dispensavel em uma empresa, hoje ele € cada vez mais importante.
Absolutamente tudo que existe esta muito mais complexo do que ja foi. HA maior
concorréncia e competitividade, instabilidade econémica, avancos tecnolégicos cada
vez mais velozes e globalizagao.

O resultado € uma realidade na qual as incertezas e riscos sao maiores que
nunca. Desta forma, as empresas que sao capazes de prever 0S riscos e tomam
decisbes que minimizam ou até mesmo anulam 0s impactos negativos para as
organizagfes sdo capazes de aumentar a rentabilidade, a produtividade e até mesmo
podem transformar esses mesmos riscos em oportunidades o que do ponto de vista

empresarial € uma vantagem competitiva excelente (FIA ,2018).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para manter-se competitivas em um cenario tao incerto, muitas empresas
buscam melhorias na qualidade e funcionalidade dos seus processos, investem em
inovacao tecnoldgica, agilidade e eficiéncia na produtividade, visando sempre 0 menor
custo e maior lucratividade, assim elas sdo permanentemente obrigadas a rever seus
modelos de gestdo e adotar novos conceitos. Para compreender melhor os seus
processos e otimiza-los, as empresas utilizam a gestao de riscos e as informacdes

dela recebidas.
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A gestdao de risco tem como principal objetivo ajudar a administracéo,
mostrando as principais ameacas ao desenvolvimento de processos, procedimentos,
pessoas e suas atividades. E assim, oferecendo, andlises, recomendacdes e
comentarios. Sua utilizagdo como ferramenta para tomada de decisdo tem assumido
importancia capital nas organiza¢cées em funcao de seu objetivo, o qual se resume em
analisar e avaliar sistematicamente o0s sistemas de controles internos das
organizacdes, visando menor desperdicio de matéria prima e capital humano, maior
transparéncia e confianca nas operacoes realizadas pelas empresas.

Para o gestor tomar as decisdes que visem o melhor para a empresa, sem
correr riscos, é necessaria a confianca nas informacdes que tem em maos, para isso
a gestao de riscos tem um papel importante para auxiliar a encontrar a melhor op¢éo
nos momentos de inseguranca, medos, incertezas. A gestao de risco garante maior
rapidez de resposta as incertezas do ambiente e maior confiabilidade das informacdes
para cada setor, fiscalizando a eficiéncia dos controles internos, assegurando
credibilidade dos registros e informacdes, apontando falhas e contribuindo para

obtencao de melhores resultados, quando se trata da administracéo.
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