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GATHER.TOWN: UMA FERRAMENTA PARA A GESTAO DE PESSOAS EM
TRABALHO REMOTO
Fabio Augusto Paiva
Prof® Ma. Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro’

Resumo:

A partir de 2020, com o subito surto da pandemia do coronavirus, as empresas
tiveram que realizar uma transi¢ao rapida e inesperada para uma nova modalidade
de trabalho: o trabalho remoto. A transicdo para este modelo de trabalho requer
ajustes importantes, sobretudo na forma de comunicagdo e no gerenciamento de
equipes; além disso, a propria rotina de trabalho precisa ser ajustada. No entanto,
gragas ao enorme avango tecnoldgico que experimentamos nas ultimas décadas,
diversas areas e setores do comércio conseguiram se adaptar rapidamente ao
ambiente remoto. Diante deste cenario, este trabalho esta focado no estudo do
Gather.Town e como esta ferramenta pode auxiliar as empresas e especificamente a
area de Gestdo de Pessoas para minimizar os impactos do trabalho remoto e
aumentar o diferencial competitivo das empresas.

Palavras Chave: Gestao de Pessoas. Trabalho Remoto. Tecnologia. Gather. Town.

Abstract:

Starting in 2020, with the sudden outbreak of the coronavirus pandemic, companies
had to make a quick and unexpected transition to a new way of working: remote
work. The transition to this work model requires important adjustments, mainly in the
form of communication and team management; also, the work routine itself needs to
be adjusted. However, thanks to the huge technological advance that we have
experienced in recent decades, several areas and sectors of commerce and
tecnology have managed to quickly adapt to the remote environment. Given this
scenario, this work focuses on the study of Gather.Town and how this tool can help
companies and specifically the People Management area to minimize the impacts of
remote work and increase the competitive differential of companies.

Keywords: People Management. Remote Work. Technology. Gather.Town.

1 INTRODUGAO

O trabalho remoto € uma pratica global que permite que um colaborador
trabalhe em qualquer lugar, desde que tenha as ferramentas necessarias, como um

telefone, um computador com conex&o a Internet e agora até em um ambiente
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virtual conhecido como metaverso. E possivel trabalhar de casa a partir de todas as
modalidades: ser empregado da empresa, ser autbnomo ou empresario. Em
decorréncia da pandemia de COVID-19, tornou-se uma tendéncia mundial tentar
reduzir os impactos financeiros para as empresas, mesmo mantendo os funcionarios
na folha de pagamento.

Desta forma, a gestao de pessoas precisou se adaptar a este formato e assim
identificar ferramentas que possam auxiliar as novas relagdes do mundo do trabalho.
Muitos dos funcionarios, em diferentes niveis e fungdes nas empresas, tiveram que
se adaptar a uma nova maneira de realizar suas obrigagdes, manter a integracao da
equipe, apresentar a produtividade e gerir o cotidiano laboral (BRIDI et al., 2020).

Nesse cenario, o0 uso de solugdes tecnoldgicas alinhadas com os objetivos da
organizag&do sao uma boa opgao para auxiliar os gestores de pessoas nas atividades
na modalidade de trabalho remoto. Estas ferramentas possibilitam uma melhor
avaliacdo de competéncias, desenvolvimento de planos individuais para os
colaboradores, a gestdao de metas eficiente, e 0 engajamento dos colaboradores,
possibilitando o crescimento e contribuicdo dos mesmos frente a organizagao.

Justifica-se a escolha da tematica pela necessidade de atuacgao eficiente por
parte do gestor de processos na condugao de metodologias ageis e modernas que
associadas a uma abordagem contingencial e sistematica trazem mais seguranca
para a tomada de decisdo e consequentemente diminuem os impactos negativos
das ameacas do ambiente externo e fraquezas do ambiente interno. Por isso, as
organizagbes devem lembrar que a evolugdo das metodologias e ferramentas
trazem sempre algum tipo de beneficio para o processo produtivo (SLEIGHT, 2000).

Nesse contexto, o Gather.Town surgiu, a medida que as novas ferramentas
digitais eram desenvolvidas durante o isolamento imposto pelas autoridades de
saude, e ganhou forga a partir do momento que as empresas comegaram a se
esforgar para reduzir os impactos da mudanga do trabalho fisico para o trabalho
remoto. E uma plataforma pratica e intuitiva que a partir da criacdo de um avatar
permite o encontro de pessoas num ambiente virtual, sendo assim, possivel realizar
reunides de trabalho, participacdo em conferéncias, simposios, aulas, entre outros
eventos. Sendo muito util para equipes que precisam de fluidez diaria na

comunicagao corporativa.
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Desta forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar o uso do Gather.Town

como ferramenta de gestdo de pessoas na modalidade de trabalho remoto.
2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para este artigo, a metodologia aplicada foi a pesquisa bibliografica que
segundo Cervo, Bervian e Silva (2006) é aquela que explica um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Ambos
0s casos buscam conhecer e analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do
passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) o levantamento bibliografico é feito a
partir de bibliografia ja publicada, ou seja, livros, periodicos, artigos cientificos,
dissertagdes, teses, o qual tem como objetivo fundamental, permitir que o autor
tenha um maior contato com materiais ja produzidos acerca do assunto e estudo.

Ja Mazaro (2016) destaca que este método objetiva examinar um
determinado tema, com o intuito de ampliar as investigagdes ja realizadas acerca do
assunto e criar mais familiaridade com o conteudo explorado. As pesquisas
realizadas foram de forma exploratéria e qualitativa, buscando mostrar as diferentes
formas de utilizacao da ferramenta e considerando os procedimentos técnicos para a

obtencao dos dados.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo ocorre a contextualizacdo da gestado de pessoas e o trabalho
remoto, trazendo seus conceitos e fundamentos. Em seguida, o papel da gestao
de pessoas em relacdo a produtividade dos profissionais que trabalham a

distancia e o uso do Gather.Town no ambiente organizacional.
3.1 Gestao de pessoas

A Gestdo de Pessoas (GP) € a area responsavel por administrar o capital
humano das empresas. Ela € muito sensivel a mentalidade que predomina nas
organizacdes, pois depende de varios aspectos, como a cultura, negocio, processos

internos e estrutura organizacional de cada organizagdo, assim como das
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caracteristicas do contexto ambiental, da tecnologia utilizada, e de outras variaveis
importantes (CHIAVENATO, 2010).

Nas palavras de Fischer (2002, p. 12) “entende-se por gestdo de pessoas a
maneira pela qual uma empresa se organiza para gerenciar e orientar o
comportamento humano no trabalho.” Para isso, as organizagdes por meio da area
de Recursos Humanos desenvolvem e disponibilizam processos e ferramentas que
suportam seus gestores na responsabilidade de gerenciar pessoas. Entre esses
processos, podem-se citar o processo de selecdo e treinamento, o controle de
atingimento das metas, avaliacdo de desempenho, motivagdo e planos de cargo e
salario.

A Gestao de Pessoas ganhou um espaco significativo nas organizagées com
a insergdo de novas formas de gestdo, visando a melhoria do desempenho e
conciliando os objetivos dos colaboradores com as metas da organizagdo. O
sucesso e crescimento de forma consistente das organiza¢des depende, cada vez
mais, do investimento nas pessoas, da identificacdo, aproveitamento e
desenvolvimento do capital intelectual, tudo isso realizado através da pratica
indispensavel de gestao (VIANA, 2014).

Na gestdo atual, o maior e mais importante desafio € ndo considerar as
pessoas CoOmoO recursos, mas como parceiros ou colaboradores ativos que criam,
refletem e transformam, sendo as mesmas o principal ativo de uma empresa. Nesse
sentido, os gerentes devem priorizar a valorizagdo do capital humano, colocando os
profissionais da empresa a frente dos lucros. Essa é a maneira de crescer,
prosperar, manter sua continuidade e se destacar em um mercado onde os talentos
buscam cada vez mais organizagcdes que oferecam uma gestdo que considerem
essencialmente que lidam com pessoas e ndo com matérias inertes (VIANA, 2014).

Para que os diferentes objetivos da Gestao de Pessoas sejam alcangados, as
organizagdes devem compreender que as pessoas podem ser a fonte do sucesso ou
de problemas. Por isso € necessario que os colaboradores sejam tratados como
elementos basicos para a eficacia organizacional (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com Chiavenato (2010), os objetivos da Gestdo de Pessoas sdo:
ajudar a organizacédo a alcancgar seus objetivos e realizar sua missao; proporcionar
competitividade a organizagao; proporcionar a organizagao pessoas bem treinadas e

bem motivadas; aumentar a auto-atualizacdo e a satisfacdo das pessoas no
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trabalho; desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho; administrar e
impulsionar a mudanga; manter politicas éticas e comportamento socialmente
responsavel.

Estes objetivos valorizam o capital humano e reconhecem que o0 mesmo é
responsavel pelo sucesso da organizagdo e por isso o gestor principalmente, deve
enxergar a necessidade de criar um ambiente produtivo e com qualidade de vida,
onde as pessoas se sintam felizes e realizadas ao exercerem suas fungoes,

evitando enxergar seus funcionarios como custos.

3.1.1 Pilares da Gestao de Pessoas

Para garantir uma gestdo de pessoas estratégica, eficiente e que contribua
com o processo de decisao das empresas, € necessario determinar as necessidades
dos colaboradores e da organizagdo e tomar medidas para garantir a evolugao,
competitividade e o crescimento interno da empresa. Diante deste cenario, é preciso
embasar o trabalho do gestor de pessoas nos pilares da Gestdo de Pessoas,

mostrados no Quadro 1.

Quadro 1- Pilares da Gestao de Pessoas

PILARES CARACTERISTICAS

E um dos pilares principais e a base para os outros.
Motivacgao Possibilita que a gestao tenha os resultados esperados, pois
colaboradores motivados sdo mais produtivos, absorvem
com facilidade novas tarefas, mantém o clima interno em
harmonia e sdo0 menos propensos a deixar a empresa.

Refere-se ao desenvolvimento de bons lideres considerando
Lideranca que os mesmos devem influenciar de forma positiva, ética,
inspiradora, exemplar, comprometida com uma gestado de
exceléncia.

Infelizmente ainda € uma deficiéncia em algumas empresas.
Comunicagao E necessario uma boa comunicacdo entre gestores e
colaboradores, assim como de toda a organizagéo para que
a informacgao esteja sempre disponivel quando necessario.

Faz mengao ao trabalho em conjunto e ajuda os gestores a
Cooperagao elevar o desempenho das empresas e torna-las competitivas,
proporcionando a integracdo e a parceria necessaria através
do desenvolvimento de todos os profissionais.
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Tem como foco o desenvolvimento individual considerando
Capacitagao habilidades técnicas e softs skills para ter colaboradores
mais inovadores e motivados, garantindo a sua permanéncia
na empresa e obtendo resultados de qualidade.

E importante para a gestéo estratégica de pessoas pois sdo
Trabalho em estabelecidas relagdes de parceria e crescimento entre os

equipe membros do time, para que 0s mesmos enxerguem as
vantagens de trabalhar em equipe.

A cultura do conhecimento deve ser cultivada para incentivar
Conhecimento |[os funcionarios a se desenvolver tecnicamente e
intelectualmente, despertar a curiosidade e permitir que os
mesmos gerem ou aproveitem oportunidades.

Os treinamentos de equipes de alta performance podem ser

Treinamento e | realizados por meios presenciais e por meio de cursos online
desenvolvimento [ ou gamificacdo para gerar entregas de qualidades e
melhores resultados.

Fonte: Elaboragao prépria de acordo com Catapan et al. (2020), Guimaraes (2022).

Como mostrado no Quadro 2, este pilares possibilitam uma atuagdo da
gestdo ainda mais estratégica e eficaz através da valorizagado do capital humano e
investindo no treinamento dos colaboradores em geral e no desenvolvimento dos
lideres para a evolugao das equipes, de forma que seu desempenho seja compativel

com os objetivos da organizacgao.

3.1.2 Avaliacdo de resultados na gestao de pessoas

Uma atividade fundamental na Gestdo de Pessoas é mensurar os resultados
da area. Para a avaliacdo, as empresas podem utilizar técnicas contabeis e
estatisticas para calcular quantitativamente a contribuicdo da GP ou realizar
pesquisas junto aos gerentes de linha, especialistas de GP, sindicatos, funcionarios
e clientes para determinar como as atividades da gestdo como indice de satisfacéo
ou motivagao, sdo avaliadas e percebidas. As organizagbes bem-sucedidas utilizam
periodicamente ambas as técnicas para saber como vai o desempenho da GP
(CHIAVENATO, 2010).

Para a execucdo da avaliagcado da eficacia dos esforcos da GP, o primeiro
passo € realizar um levantamento das medidas ou critérios de eficacia relevantes da
empresa a serem aplicados. Segundo Chiavenato (2010), os critérios de avaliagao

podem ser agrupados como mostra o Quadro 2.



16

Quadro 2- Medidas de avaliacdo na Gestao de Pessoas.

MEDIDAS PRINCIPAIS INDICADORES
Medidas de Desempenho global da GP; Custos e desempenho da
desempenho GP; Produtividade; Retorno sobre o Investimento em

Treinamentos

Medidas de Adequacgéao aos requisitos legais; Adequagao a misséo e

adequacao aos objetivos organizacionais.

Medidas de Satisfacdo dos funcionarios com as atividades de GP;
satisfagao dos Motivos que levam funcionarios a pedir desligamento;
funcionarios Detectar as areas mais afetadas.

Desempenho por competéncia dos funcionarios; Taxa de
turnover ou rotatividade do pessoal; Absenteismo
Medidas indiretas de | (auséncias voluntarias) do pessoal; Indices de
desempenho dos | desperdicio; Numero de funcionarios que solicitam

funcionarios transferéncias ou desligamentos, de greves e
reclamagcdes e de sugestdes de melhorias por
colaborador; indices de qualidade e indices de acidentes
e questdes de seguranca e fisica.

Fonte: Elaboragéo prépria de acordo com Chiavenato (2010) e Guimaréaes (2022).

No Quadro 2 pode-se observar que com auxilio dos indicadores de avaliagao,
a Gestao de Pessoas pode identificar pessoas, ferramentas ou processos com baixo
rendimento, e assim adotar praticas corretivas. Além disso, ajudam a antecipar-se
aos problemas com rotinas de avaliagdo de resultados, minimizando custos,
reduzindo os gargalos e conflitos e mantendo a ordem e o bom andamento das

atividades.

3.2. Trabalho Remoto

Segundo Nogueira e Patini (2012), o trabalho remoto é definido como o
trabalho realizado a distdncia e por meio do uso das novas tecnologias de
comunicacdo. O trabalho remoto pode ser exercido no interior de um escritério,
desde que sejam usados meios eletrbnicos para a comunicagdo e o gestor
encontre-se distante. Sem duvidas, esta modalidade de trabalho trouxe beneficios

tanto para a empresa, os colaboradores e a comunidade conforme Quadro 3.
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Quadro 3- Beneficios do trabalho remoto

Organizacional

PUBLICO BENEFICIOS DESCRICAO

Flexibilidade |Alinha a organizagdo as modalidades de

trabalho mais flexiveis e modernas.
Melhora a produtividade das empresas para
Produtividade |evitar as interrupgdes que existiam na

modalidade de trabalho presencial.
Amplia a atracao e retencao de talentos dada
a melhoria da qualidade de vida dos
Empresa Profissionais | colaboradores e disponibilidade maior de
Motivados tempo que os mesmos podem dedicar a
outras atividades, como convivio familiar,

lazer, atividades fisicas e estudos.
Clima Melhora o vinculo e interagdo dos

colaboradores com a empresa.

Colaboradores

Inclusao Aumenta a possibilidade de contratacdo e
inclusao de pessoas com deficiéncia.

Qualidade de | Melhora a qualidade de vida devido a

Vida reducdo do estresse e do tempo gasto com

deslocamentos.

Mais Tempo

Disponibiliza mais tempo para outras
atividades como como convivio familiar, lazer,
atividades fisicas e estudos, aperfeicoamento
e qualificagao.

Economia Reduz despesas com deslocamentos e com
roupas e sapatos.
Comunidade Mobilidade Melhora as condi¢gdes de mobilidade urbana
Urbana dado que reduz o numero de viagens, 0
numero de veiculos e congestionamentos.
Emissao de Melhora a qualidade do ar devido a redugao
Poluentes da emissao de poluentes.

Consequentemente, também reduz os gastos
publicos com saude.

Fonte: (FERREIRA, 2021) de acordo com a cartilha do (SOBRATT, 2020)

Como ilustrado no Quadro 3 €& possivel perceber os pontos positivos da
implementagéo do trabalho remoto. Mesmo com esses beneficios, essa modalidade

trouxe associada varios desafios inesperados para a lideranga das empresas que



18

foram desde o desafio tecnolégico, até o bem-estar, saude mental e
acompanhamento do desempenho dos funcionarios a distancia. Ao que parece, 0
trabalho remoto chegou para ficar e esta situagcao acelerou a estrutura e organizagao
das empresas, e mostrou sua efetividade econémica e produtiva (BARLACH,;
PEREIRA, 2021).

3.2.1 Leis do trabalho remoto no Brasil

Antes da Reforma Trabalhista, o trabalho a distancia teve intervengao Estatal
no ambito legislativo pela Lei n° 12.551/2011, que alterou o artigo 6° da CLT, onde os
efeitos juridicos da subordinagdo dos trabalhadores a distédncia se tornaram
equiparados (STAACK; SILVA, 2018). Essa maior abrangéncia da subordinagéo
juridica garantiu, por consequéncia, a limitagdo da jornada de trabalho, pois o
comando, controle e supervisdo realizados a distancia eram equiparados aqueles
realizados de forma direta, consoante estabelecido no paragrafo unico do artigo 6°
da antiga CLT (STAACK; SILVA, 2018).

Contudo, a falta de normatizagdo que conceituasse e caracterizasse o
teletrabalho gerava inseguranca juridica. E nessa toada que a Lei 13.467/2017
(Reforma Trabalhista) se consolida, ja que, além de conceituar e caracterizar,
acabou regulamentando o teletrabalho (STAACK; SILVA, 2018).

Diante do cenario da pandemia de COVID-19, em 2020 foi criada a Medida
Provisoria 927 com o intuito de regulamentar com critérios unicos o teletrabalho, que
previa que se 0 empregado ndo possuir os equipamentos tecnolégicos e a
infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo do home office, o empregador
poderia fornecer os equipamentos em regime de comodato e pagar por servigos de
infraestrutura, sem que isso caracterizasse verba de natureza salarial, dessa forma,
isso deveria ser previsto em aditivo contratual”.

A MP 927 foi logo convertida na Lei n° 14.442, de 2022, como resultado das
mudang¢as nos modelos de trabalho remoto trazidos pela pandemia. A lei inclui e
regulamenta o trabalho hibrido e estabelece um nivel de prioridades caso seja
necessario avaliar quais colaboradores devem ou n&o aderir ao modelo de trabalho
remoto. Outra novidade é a autorizagdo para que aprendizes e estagiarios também
possam trabalhar em regime remoto. Todas as alternativas legais previstas na lei
trazem a disposi¢cdo dos empregadores um pacote de medidas que possibilitaram a

continuidade das atividades empresariais na modalidade de teletrabalho,
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aproveitamento e antecipacao de feriados, antecipacao de férias, banco de horas, e
suspensao de exigéncias administrativas em seguranca e saude no trabalho, entre
outras (OLIVEIRA; GUBERT, 2020).

O artigo 62, inciso lll, encontrado no Capitulo Il da CLT, intitulado “Da
Duracédo do Trabalho”, exclui o teletrabalhador que presta servigo por produg¢ao ou
tarefa, o que Ihe subtrai o direito aos adicionais de hora extra, noturna, sobreaviso,
prontidao, intervalo intrajornada e qualquer outro direito previsto no referido Capitulo.

O teletrabalho tem o Capitulo II-A dedicado a sua circunstancia, onde o seu
conceito é elucidado no artigo 75-B, descrevendo o fato de, caso o trabalhador
preste seus servicos de forma preponderante fora das dependéncias do
empregador, fazendo uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo que nao
constituam como trabalho externo, resta-se entendido que estd diante do
teletrabalho (STAACK; SILVA, 2018).

No mesmo artigo, o paragrafo unico elucida que, o fato de o empregado
comparecer as dependéncias do empregador para exercer atividades especificas,
nao afasta o regime de teletrabalho. O que se compreende a partir da leitura do
dispositivo legal € que o legislador busca afastar toda e qualquer confusédo entre
teletrabalho e trabalho externo, onde norteia que, para fazer a distincdo, deve-se
observar se a execugao do servigo exige a utilizacdo de tecnologias de informacgao e
comunicagao (STAACK; SILVA, 2018).

O artigo 75-C deixa claro que, para o trabalhador exercer essa modalidade de
trabalho, deve haver previsdo expressa em contrato individual de trabalho
especificando as atividades que serdo realizadas. Deve haver acordo mutuo e é
possivel alternar o regime de teletrabalho para o presencial sob determinacdo do
empregador, que deve realiza-la com o prazo minimo de transicdo de 15 dias
(STAACK; SILVA, 2018).

Portanto, para que o teletrabalhador faga jus ao adicional de horas extras,
deve comprovar que sua jornada era fiscalizada pelo empregador da mesma forma
como ocorreria “nas hipdéteses de obrigagdo de registro pelo empregado dos
horarios utilizados para realizacdo de atividades laborais especificas, ou de
fiscalizacdo, efetuada de forma sistematica, por superior hierarquico, por meio
telematico, do horario de trabalho do empregado” (MACEDO; XEREZ, 2016).
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As férias coletivas ndo passaram por mudanga. O artigo 139 da CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho) permanece sem modificagbes. Em outras
palavras, € possivel que o empregador possa parcelar as férias do empregado,
desde que ndo ultrapasse dez dias corridos (CLT, 2017). O que se percebe € que as
alteracdes feitas s ocorreriam se fossem convenientes ao empregador.

Como visto, de acordo com a CLT, uma jornada de trabalho normal é
composta pelo espago de tempo em que o empregado permanece a disposi¢gao do
empregador, cumprindo as atividades acordadas em um contrato de trabalho. Nos
termos da CF, art.7°, Xlll, a sua duracado devera ser de até 8 horas diarias e 44 horas
semanais. A partir deste ponto, pode-se supor que a preocupagao das leis em atingir
este novo segmento esta parcialmente explicita.

Dentre tantas informacdes, nota-se um grande problema: o trabalho remoto
(ou a distancia) ainda ndo possui 0 mesmo status do realizado no estabelecimento
do empregador, além de outros fatores como a falta de treinamento adequado e do
estabelecimento de ocasides em que o trabalhador possa ter contato com os outros
funcionarios da empresa. Sobre salario, € o0os equipamentos necessarios para
utilizacdo durante o teletrabalho, a legislagdo nao prevé em nenhum caso, alteragao
salarial, caso o empregado mantenha as mesmas atividades e carga horaria.
Contudo, ndo impde que o empregador precise pagar algum adicional para custear
internet, luz e telefone.

A CLT nao especifica quem devera arcar com as despesas relacionadas a
aquisicdo, manutengao e fornecimento dos equipamentos para o trabalho, como
computadores, internet e telefone. No entanto, o artigo 75-D deixa claro que estas
despesas serao previstas em contrato escrito. Ou seja, a empresa e o empregado
podem chegar a um acordo de quem ira adquirir os equipamentos.

Grandes empresas, por sua vez, para facilitar o aumento da produtividade de
seus funcionarios, se ajustaram da melhor forma, sem precisar recorrer apenas ao
que a Lei determina, concedendo o que chamam de beneficios, como ajuda de
custos, em dinheiro ou voucher para seus funcionarios, visto que a economia com o
trabalho remoto é gigantesca, ja que os mesmos nao precisam realocar tantos
funcionarios em prédios e escritérios, com gastos de aluguel, limpeza e etc
(PERREGIL, 2020).
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3.3 Os processos de gestao de pessoas e o ambiente remoto
De acordo com Fischer (2002, p. 13) “o desempenho que se espera das

pessoas no trabalho e o modelo de gestdo correspondente sdo determinados por
fatores internos e externos ao contexto organizacional’, se refere e expde temas
como a tecnologia adotada pela empresa, a estratégia da organizagao do trabalho, a
cultura e a estrutura organizacional, assim como também o mercado ao qual
pertence a empresa, as leis trabalhistas, o Estado e a propria cultura da sociedade
em questao.

No trabalho remoto a tecnologia é fundamental tanto na definicdo da atividade
a ser desempenhada a distancia, como na forma como o gestor ira trabalhar junto ao
funcionario. Algumas atividades podem ser realizadas de centros compartilhados
localizados fisicamente em um pais, mas prestando servigos a outros diferentes
paises. Também, a atividade do funcionario pode exigir mais proximidade com o
cliente ou até conhecimento adicional, envolvendo a cultura do cliente. Contudo, o
fato do funcionario estar fisicamente préximo ao cliente ndo impde a necessidade de
que o seu gestor também esteja, e entdo, nesse ambiente a gestdo desse
profissional & realizada de forma remota, contando com o apoio e suporte das
ferramentas oferecidas por recursos humanos e desenvolvidas pela tecnologia
(FISCHER, 2002).

Como visto em sec¢des anteriores, por meio de processos de avaliagao,
desempenho e reconhecimento suportado pelas regras e estratégias definidas por
recursos humanos e pelos gestores de pessoas, a competicdo € fortemente
incentivada no atual ambiente corporativo. Para Hipdlito e Reis (2002, p. 76) os
aspectos considerados no processo de avaliagdo devem ter os diferentes focos que
permitam identificar o potencial do individuo, oferecer feedbacks com relagdo ao seu
comportamento, perceber o grau de maturidade e conseguir por meio de resultados
numéricos a realizagdo das metas esperadas. Este processo é fundamental para
que o gestor possa tragar um plano de carreira para o seu funcionario. Em seguida,
identificar as habilidades e qual a atividade em que ele podera apresentar melhor e
maiores resultados contribui para definir cargos, salarios e outros beneficios.
Contudo, os aspectos citados pelos autores envolvem a dimensdo do
comportamento humano que é mais dificil de ser avaliado no contexto do trabalho

remoto.
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Para um gestor de trabalhadores remotos cada comunicagdo passa a ser
importante para que se possa identificar a maturidade de um funcionario e avaliar os
resultados e o cumprimento das metas dentro do prazo pré-determinado. Nesse
processo de comunicagao, o gerente que esta distante pode apoiar-se na tecnologia
e utilizar e-mails, chat de mensagens instantaneas ou mesmo telefone a fim de
garantir maior proximidade no relacionamento. Entretanto, sempre havera um
desafio adicional se comparado ao gestor que tem o privilégio de ter seu funcionario
trabalhando em uma mesa proxima e entdo, pode garantir a comunicagdo por meio
de conversas presenciais, durante as quais tanto um quanto o outro podem observar
inclusive a comunicacgao nao verbal.

Adicionalmente, esses aspectos se tornam ainda mais complicados quando
ha o envolvimento de diferentes culturas (AMIGONI; GURVIS, 2019). Mais adiante
em sua analise Amigoni e Gurvis (2019) complementam que para a criagdo de
equipes virtuais e de estratégias para melhora-las é necessario compreender
variaveis como tempo, espaco e organizagcdo. Entender um pouco da cultura de um
funcionario remoto, como eles costumam expressar satisfacdo ou insatisfagao,
passa a ser importante ao gestor que precisa gerencia-lo a distancia.

Ainda de acordo com Amigoni e Gurvis (2019) para desenvolver a confianga
em um time remoto o melhor é focar em resultados e n&o no processo. Além disso,
pode ser uma maneira de conseguir medir os resultados de modo bastante focado
sem se deixar cair em falsas impressdes causadas por comunicagdes via e-mails,
mensagens instantdneas ou telefone. Isto €, ao estar fisicamente distante de uma
equipe fica bastante dificil controlar a maneira como cada funcionario realiza uma
tarefa, e considerando que o resultado final € o que realmente importa, o gestor
passa a ser objetivo e mais focado no resultado final, demonstrando ao trabalhador
confianga em seu trabalho e fazendo uso das caracteristicas que tém um
trabalhador remoto, como por exemplo, e de se autogerenciar. Dentre 0os processos
coordenados por recursos humanos ha além dos acima comentados, o processo de
recrutamento e selecdo estudado nesta pesquisa a fim de entender o processo e
obter parametros de comparacao ao final do trabalho para os trabalhadores remotos.

Limongi-Franca e Arellano (2020) definem recrutamento como a fase inicial
do preenchimento de uma vaga de emprego em aberto, ou quando da necessidade

da contratagcao de um funcionario para desempenhar determinadas atividades. Esse
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recrutamento pode ser externo ou interno, isto é, pode ser realizado externamente a
empresa, quando se busca no mercado um profissional que atenda os requisitos
esperados ou internamente na propria empresa, buscando identificar funcionarios
que no momento exercem outras atividades, mas que queiram e que tenham o perfil
indicado para o preenchimento da vaga disponivel.

Para que se possa identificar as caracteristicas de um trabalhador remoto em
um candidato é fundamental que se faga uso da etapa considerada como a “mais
importante do processo de selegcao” (LIMONGI-FRANCA; ARELLANO, 2020), a
entrevista. E por meio da entrevista que se tem a oportunidade de conhecer o
candidato e obter informagdes variadas, que vao desde sua formagao, passando por
habitos pessoais até a sua linguagem corporal que demonstra interesse na vaga,
grau de nervosismo etc. Segundo Amigoni e Gurvis (2019) existem caracteristicas
especificas para trabalhadores remotos, que variam de acordo com a atividade
exercida. Ainda assim, eles citam algumas que se deve buscar na selegcdo de
candidatos tais como: focado em resultados, metas e objetivos; excelente
comunicacdo; nao requer muita supervisdo; adaptavel; muito organizado; sélido
conhecimento da atividade exercida; conhece os objetivos da organizagao; capaz de
estabelecer prioridades; bom gerenciamento do préprio tempo.

Segundo Amigoni e Gurvis (2019) essas caracteristicas que se buscam em
candidatos que trabalharam de forma remota podem também ser encontradas em
trabalhadores que atuem em uma modalidade tradicional de trabalho. No entanto, a
falta dessas caracteristicas em um trabalhador tradicional pode ser desenvolvida ao
longo da carreira do trabalhador, mas a falta de uma dessas caracteristicas em um
trabalhador remoto pode colocar em risco o atingimento das metas definidas pela
organizagao.

Assim, os trabalhadores remotos tém foco no resultado e ndo no processo e
sdo flexiveis, possuem autonomia na realizacdo das suas tarefas, sao
profundamente conhecedores das suas atividades e do contexto onde elas estao
inseridas. Isto &, pode ser que o trabalho esteja encontrando uma alternativa para a
resolugdo de alguns problemas, como os congestionamentos das grandes cidades
ou o0 aquecimento global, assim como novos valores para a sociedade, onde o

conhecimento passa a ser mais reconhecido (DRUCKER, 2019).
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O gestor neste contexto tem um desafio ainda maior, que é o de conseguir
realizar a selegcao e o treinamento, o controle de atingimento das metas, avaliagao
de desempenho, motivar os funcionarios e seguir o plano de cargo e salario de
trabalhadores a distancia. Conforme dito por Amigoni e Gurvis (2019), para os
trabalhadores remotos “a maior preocupacao € estar fora da vista e fora da mente”,
isto é, serem esquecidos ou talvez mal avaliados por aqueles que tém a
responsabilidade de coordenar seu trabalho e sua carreira.

Diante deste cenario, os gestores precisam treinar seus funcionarios, pensar
em qualidade de vida e motivacdo para obterem os melhores resultados dos
negocios. E os desafios dos gestores, ja existentes antes da pandemia, foram
agravados com o trabalho remoto (BARLACH; PEREIRA, 2021).

3.3.1 Coleta de dados: desafios da gestao de pessoas no trabalho remoto

Para entender melhor, mapear os principais desafios e encontrar as melhores
praticas adotadas pelas empresas para superarem as dificuldades do trabalho
remoto. Foram coletadas as informacgdes das empresas Opinion Box e Runrun.it que
promoveram uma pesquisa com gestores de diferentes empresas do Brasil. Os
dados da pesquisa foram apresentados em um webinar disponivel ao publico e
realizado em parceria dos CEO’S das duas empresas (WEBINAR, 2020).

A pesquisa com gestores foi realizada com profissionais que estéao
trabalhando em home office e gerenciam pelo menos uma outra pessoa. Destes,
apenas 36% afirmam que suas empresas ja tinham uma politica voltada para o
trabalho remoto, ou seja, 64% nao tinha um planejamento para este modelo. Além
disso, 42% afirmam que suas empresas estao trabalhando totalmente a distancia e
58% estdo com apenas parte dos profissionais remotos (RUNRUN.IT, 2019).

A Figura 1 apresenta os 10 principais desafios da gestdo apenas para
gestores que estdo trabalhando remotamente. Na mesma pode-se observar que
entre os trés principais desafios encontram-se monitorar a produtividade (47%) e as
tarefas (41%), assim como manter a motivagao e foco do time (46%). Quatro em
cada 10 entrevistados apontaram que identificar as dificuldades de cada pessoa do
time a distancia tem sido um desafio, e 37% disseram que identificar e resolver
problemas de infraestrutura, como qualidade da internet e adequagdo minima das
estacdes de trabalho, também sdo um obstaculos a serem superados. Além disso,

36% apontaram dificuldade em manter a comunicagdo e a sinergia entre o time,
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além disso destacaram também a dificuldade de controlar as horas trabalhadas

(RUNRUN.IT, 2019).

Figura 1- 10 principais desafios da Gestdo de Pessoas.
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Fonte: Runrun.it 2019

Para lidar com todos esses desafios, € necessario segundo diz Aranda (2022)

rever processos, atualizar praticas e adotar novas ferramentas de trabalho que

ajudem a minimizar as dores tanto para os gestores quanto para o resto do time,

impactando em todas as areas de um negécio. O Quadro 4 mostra os maiores

impactos de novas tecnologias na Gestdo de Pessoas na modalidade de trabalho

remoto.

Quadro 4- Impactos de novas tecnologias na Gestao de Pessoas.

IMPACTOS DISCRIMINAGAO

Automatizagao
de processos

Contribui para o aumento da produtividade das equipes, o
foco nos objetivos do negdcio e o crescimento empresarial,
possibilitando uma gestao mais eficiente e estratégica.
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Permite o rapido acesso de informacgdes, a simplificagao e

desenvolvimento
das pessoas

Mais agilidade | agilidade na gestdo, minimizando erros em relatérios e
tratamentos de dados e maior agilidade nos resultados.
Reducgao de Através da geragdo e analise de informagdes mais rapido,
custos que leva a propor um planejamento estruturado e confiavel
para o crescimento da empresa.
Melhoria da A comunicagdo € realizada de maneira mais transparente,
Comunicagao possibilitando que o processo seletivo e os feedbacks para
Institucional todos os colaboradores seja mais facil, e garantindo um
melhor relacionamento com os clientes externos.
Promover o Através de materiais de qualidade e facil acesso para

desenvolver uma equipe de alta performance, com foco nos
objetivos da organizacao, reduzindo custos.

Oferecer ao RH
organizagao de
informagodes

Permite organizar as informagdes, direcionar acgbes e
otimizar os resultados da equipe através do entendimento
das equipes, andamento do projeto, e de como a empresa se
posiciona no mercado.

Desenvolve
resultados
efetivos

Permite definir as melhores estratégias de crescimento para
conseguir uma equipe motivada, engajada, desenvolvida e
capaz de se comprometer com o alcance dos objetivos da
organizagao.

Fonte: Elaboragao prépria de acordo com (SER, 2021).

No Quadro 4 pode-se observar que a gestao de pessoas aliada a tecnologia,

traz melhores resultados para a empresa e os colaboradores, maximizando o
resultado financeiro da organizagcédo e contribuindo para o melhor desempenho dos
colaboradores.

Entre as principais ferramentas adotadas, estdo as ferramentas de
videochamadas. 65% dos gestores comegaram a usar ou estdo usando mais
ferramentas como Zoom, Google Meet, Skype ou outras. Além disso, 51%
comegaram a usar ou estdo usando mais ferramentas de comunicagao interna e
40% comegaram a usar ou estdo usando mais ferramentas de gestao de projetos ou
de tarefas. No entanto, apenas 29% passaram a fazer ou estdo fazendo mais
reunides diarias com o time. Esta pratica € extremamente recomendada para
resolver a maioria dos desafios apontados pelos gestores, como controlar as tarefas,
monitorar a produtividade, identificar dificuldades e manter a comunicagéo e a
sinergia entre o time. Ainda assim, 36% estdo adotando menos essa pratica ou

pararam de fazé-la (RUNRUN.IT, 2019).
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3.3.2 Outros dados sobre a gestéao no trabalho remoto

Mesmo com tantos desafios e mudancas, alguns resultados ainda sdo muito
positivos. Segundo a pesquisa do Runrun.it (2019), 58% dos gestores afirmaram que
estdo vendo mais vantagens do que desvantagens no trabalho remoto. E, apesar de
61% afirmar que gasta mais horas gerenciando o tempo a distdncia do que faziam
presencialmente, 65% disseram que estdo positivamente surpresos com o time no
home office.

Referente a produtividade, os dados da pesquisa deixam claro que ndo ha um
consenso: 27% acham que a sua produtividade melhorou; 26% acham que a
produtividade do time melhorou; 18% acham que a produtividade da empresa como
um todo melhorou. Por outro lado: 18% acham que a sua produtividade piorou; 21%
acham que a produtividade do time piorou; 27% acham que a produtividade
da empresa piorou (RUNRUN.IT, 2019).

Ressalta-se que se trata de diferentes empresas, com multiplas realidades e
culturas e, por isso, € natural que algumas se adaptem mais facilmente ao home
office que outras. Por fim, vale destacar que 81% dos gestores concordam que a
relacdo de confianga entre o profissional e o seu gestor se torna ainda mais
essencial no home office (RUNRUN.IT, 2019). Esse dado, € um bom lembrete de
que deve- se construir sempre relagdes de confianga no ambiente de trabalho, seja

presencialmente ou a distancia.

3.4 Gather.Town
Gather.Town (GT) é uma ferramenta de videoconferéncia intuitiva, online e

baseada em proximidade. O software oferece aos participantes a capacidade de se
moverem livremente dentro de um espago 2-D pré-projetado onde os usuarios
podem acessar ‘'salas' privadas, interagir com documentos e arquivos
compartilhados (incluindo videos pré-gravados), co-criar usando uma ampla
variedade de 'objetos' disponiveis e conectar-se um com o outro. Atualmente, a
plataforma oferece recursos completos de design e acesso gratuito para até vinte e
cinco participantes em qualquer espaco, sem limite de numero de espagos que um
usuario pode criar (LATULIPE; TURNBULL, 2022).

Ferramentas gamificadas (que funcionam como um jogo), a exemplo do
Gather.Town, sdo utilizadas no ensino de idiomas, além de outros conteldos

educativos em escolas e universidades com intuito de promover mais dinamismo e
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aprendizagem eficaz. Embora usado predominantemente para conferéncias com
muito sucesso (SAMIEI et al., 2020; FISCHER et al., 2021), ha, até o momento,
literatura muito limitada sobre seu uso como ferramenta de gestao de pessoas.

Apesar disso,GT oferece aos gestores a capacidade de pré-projetar espagos
de aprendizagem especificos para seu publico, para se comunicar sem esforgo entre
espacos inteiros e pequenos grupos e fornecer apoio aos colaboradores e ou
equipes a medida que progridem nas atividades remotas em ambiente sincrono.

Desta forma, propde-se que o GT possa apresentar uma oportunidade para
que os profissionais obtenham os beneficios das sessbes simultdneas, que
oferecem oportunidades para comunicagao entre pares e desenvolvimento de um
senso de identidade dentro de sua aprendizagem em comunidade (THEMELI,
BOUGIA, 2016), bem como oferecer a flexibilidade e a natureza personalizada de
aprender para capacitar os profissionais a desenvolver suas estratégias de
aprendizagem autorregulada (TULLIS; BENJAMIN, 2011).

Essa plataforma esta incluida no metaverso e se refere a um mundo virtual
com diversas possibilidades que vao de trabalho a lazer Samiei et al. (2020).
Contudo, o Gather.Town app oferece a possibilidade de realizar encontros virtuais,
auxiliando na expansao do formato de trabalho remoto. Ou seja, os termos sao
correlacionados entre si. O usuario vai entrar em um espago, que simula um
escritorio virtual, e tera a opg¢ao de ligar a camera e o microfone. Ao se aproximar
dos seus colegas, ambos podem optar por interagir ao mesmo tempo. A ferramenta
€ muito util para equipes que precisam de fluidez diaria na comunicagao corporativa.
Além disso, ndo havera necessidade de fazer reunides presenciais ou enviar um
e-mail para tirar duvidas simples.

Ainda segundo Samiei et al., (2020); caso o gestor queira ter privacidade,
podera entrar numa sala reservada. Isso evita que outras distragdes possam lhe tirar
do foco. Entretanto caso tenha uma equipe grande, deve-se ficar atento, pois ha
uma limitacdo de pessoas nesse ambiente virtual Em resumo, segundo os autores
se o0 Gather.Town for utilizado com sabedoria, podera aumentar as chances de
integracdo entre um time, facilitar a entrada de novos colaboradores e reduzir os

ruidos na comunicagao interna.
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3.4.1 Como funciona essa ferramenta para empresas?
Segundo Fischer et al.,, (2021), o Gather.Town tornou-se uma tecnologia

interessante para empresas que atuam de forma remota e desejam inserir seus
colaboradores em espacgos virtuais. Um dos objetivos € tornar a comunicagao mais
efetiva entre eles. Essa ideia se popularizou, sobretudo durante a pandemia. Com a
chegada do trabalho remoto e outras modalidades de trabalho, foi preciso tornar o
dia a dia dos profissionais mais dinamico, para aumentar o interesse e a motivagao.

A Figura 2 ilustra o ambiente do Gather.Town.

Figura 2: Ambiente Gather.Town
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Fonte: Swile ( 2021).

Os mundos Gather.Town, que podem ser construidos a partir de modelos
existentes ou projetados do zero, e os usuarios sao representados por avatares
semelhantes a desenhos animados. Os usuarios podem mover seu avatar por um
ambiente usando as teclas do teclado ou cliques do mouse em um computador com
um navegador da Web, ou podem usar tablets para arrastar seu avatar - embora a
interagdo no mundo seja bastante limitada ao usar dispositivos moveis e tablets
(LATULIPE; TURNBULL, 2022).

A plataforma Gather.Town oferece recursos tipicos de videoconferéncia, como
compartilhamento de tela, mas também alguns recursos exclusivos, como mostra o
Quadro 5.

Quadro 5- Recursos do Gather.Town uteis para a Gestdo de Pessoas

RECURSOS FUNCIONALIDADES

Bate-papo de | A medida que o avatar de um usuario se aproxima de outros
proximidade | avatares, seus fluxos de video e audio ficam em foco,
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permitindo que usuarios préximos participem de conversas de
bate-papo por video.

Espacgos
privados

Podem ser criados em qualquer ambiente e sdo visiveis para
outras pessoas na interface, embora ndo possam ver os feeds
de video ou ouvir a conversa nesse espacgo privado, a menos
gque movam seu avatar para esse espago. Podem ser utilizados
como espagos de descanso, de isolamento para melhor
concentracido nas atividades ou como salas de reunides.

Spotlighting

Permite que os usuarios projetem seu audio e video para todos
em uma sala Gather.Town, independentemente do tamanho da
sala e da distancia dos outros avatares. Isso torna mais facil
fazer anuncios ou apresentacoes.

Objetos
incorporados

Fluxos de video, imagens e sites interativos podem ser
incorporados em qualquer objeto no espago Gather.Town. Isso
permite a incorporacédo de pdsteres, demonstragdes interativas
na web ou arte interativa. Como os objetos s&o incorporados ao
espagco, Os usuarios podem interagir com esses objetos
enquanto ainda conversam com outras pessoas proximas,
permitindo a interagcéo colaborativa.

Fonte: Elaboragao prépria de acordo com (LATULIPE; TURNBULL, 2022).

Como mostrado no Quadro 5, o funcionamento para empresas € muito

simples e auxilia na integragao do time, na comunicagdo e no compartilhamento de

informacdes e conhecimento dado seus diversos recursos inovadores.

3.4.2 Vantagens de utilizar o Gather.Town

Segundo Samiei et al. (2020), o Gather.Town pode ajudar a equipe de

diversas formas. Porém, as principais vantagens sao ilustradas no Quadro 6.

Quadro 6- Vantagens do Gather.Town para as empresas.

VANTAGENS DESCRIPCAO

O Gather.Town é uma alternativa diferenciada e
gamificada, pois faz com que os usuarios se sintam

Gamificacao da rotina numa realidade completamente distinta da que ele

conhece. Isso pode auxiliar no foco e no aumento do
interesse das equipes, considerando que cada um
estara na sua propria casa.

Ele também melhora a comunicagéo das equipes e
contribui para um maior entrosamento entre as
pessoas. Como foi mencionado, basta se aproximar

Entrosamento de times um avatar de outro para que eles possam iniciar uma

conversa. Se o time é mais enxuto, & possivel
realizar reunides menores com uma quantidade
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menor de pessoas, e até criar salas privadas, para
quando precisar ndo ser incomodado.

O Gather.Town oferece a possibilidade de encurtar
as distancias entre os trabalhadores e empresas.
Por isso, o gestor possui uma equipe plural, formada
Encurtamento de distancia | por pessoas de localidades diferentes em formato
remoto, certamente vai sentir a diferengca em atuar
com essa plataforma.

O trabalho home office ainda esta em fase de
adaptacao para muitas empresas. Contudo, ele ndo
€ mais uma novidade, muito menos um problema.
Melhora da experiénciado | Com o Gather.Town, ¢é possivel otimizar a

trabalho remoto experiéncia do trabalho remoto ao proporcionar
novas alternativas de comunicacdo para o
colaborador e gestor.

Como o Gather.Town permite o encurtamento das
distancias, é possivel se comunicar com outras
pessoas que estao do outro lado do mundo. Ou seja,
Queda de barreiras essa € uma ferramenta que pode unir ndo so6

geograficas individuos que estdo em busca de um objetivo em
comum, como também possibilitar que usuarios com
culturas diferentes possam interagir entre si.

Fonte: Elaboragao prépria baseada em Samiei et al. (2020).

Como ilustrado no Quadro 6, estas vantagens permitem o entrosamento dos
colaboradores e a motivagdo dos mesmos, reduzindo os riscos e desafios dos

gestores de pessoas na modalidade de trabalho remoto.

3.4.3 Em quais situagbes pode-se usar o Gather.Town?
Segundo Swile (2021), é possivel controlar um personagem virtual num

espacgo, como se fosse um escritorio, que acomoda até 25 pessoas. Portanto, essa é
a limitacdo de usuarios online ao mesmo tempo nessa versdo. A dindmica é
divertida e intuitiva. Aos mais nostalgicos, a mecanica € muito semelhante
visualmente a jogar Pokémon de Gameboy. O Quadro 7 ilustra as situagdes para a

utilizagao da ferramenta.

Quadro 7- Situacdes para o uso do Gather.Town.

SITUACOES DESCRIPCAO

Reunides diarias, utilizadas para alinhar objetivos e
acompanhar o andamento de atividades importantes.
Daily Meet Através do Gather.Town, o Daily Meet pode ser feito a partir
de um ambiente digital totalmente controlado. Sendo assim,
o gestor podera utilizar a tecnologia em agbes que ja
ocorrem no dia a dia da sua empresa.
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Para o momento do happy hour virtual, ha a possibilidade
de usar a plataforma para jogar e interagir com seus
Happy Hour Virtual | colegas de trabalho. Algumas empresas instituiram esse
momento de descontragdo entre os companheiros de
equipe, mesmo no formato remoto.

Além dos encontros empresariais, o Gather.Town pode ser
utilizado em atividades do dia a dia, como uma reunido
Dia a dia entre amigos, ou num casamento e evento sazonal, por
exemplo. Por mais simples que seja a atividade, € possivel
realiza-la através dessa ferramenta digital.

Fonte: Elaboragao prépria baseada em Swile( 2021).

O Quadro 7 demonstra que Gather.Town € uma ferramenta muito interessante
para as empresas. E para nao ficar de fora da tendéncia, & interessante que o
departamento de gestdo de pessoas esteja atento aos avangos tecnologicos do
mercado para se destacar da concorréncia.

So6 o fato de que nado sera preciso utilizar o zoom o tempo inteiro, ja reforca
que o Gather.Town veio para ficar. Mas nao significa que as ferramentas de video
atuais sejam ruins, muito pelo contrario. Elas foram a base para que o trabalhador
pudesse atuar de forma remota durante muito tempo. Contudo, segundo Themeli e
Bougia, (2016) essa dinamica se tornou cansativa com o passar do tempo,
causando apatia nas pessoas. Dessa forma, se a gestdo quiser implementar essa
ideia ao dia a dia dos seus colaboradores, deve se preocupar em entender como
funciona por completo a ferramenta, verificar os pontos positivos e negativos de
implementa-la no seu negocio, os custos e os fatores operacionais, relacionados a
ferramentas e equipamentos e pedir feedback dos colaboradores (THEMELI,
BOUGIA, 2016).

Diante desse contexto, percebe-se o quanto o Gather.Town pode colaborar
com a gestdo de pessoas na modalidade de trabalho remoto desde que seja bem
implementado e muito bem dirigido por profissionais competentes dentro da érea,
pois € essencial compreender que mesmo a distancia existe uma equipe que

trabalha e produz em conjunto, com eficiéncia e autodisciplina.

3.4.4 Aplicagdo do Gather.Town na Gestao de Pessoas numa empresa do
Porto Digital de Recife
Apesar das vantagens do uso do Gather.Town na gestdo de pessoas, a

ferramenta ndo € muito usada nas organizagdes brasileiras em modalidade de
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trabalho remoto. Uma das organiza¢des que usa o GT é o Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife (CESAR), um centro de pesquisa e inovagao sem
fins lucrativos com sede na cidade do Recife, Pernambuco e filiais em Sorocaba,
Curitiba e Manaus. No entanto, a ferramenta ndo € utilizada por todos os gerentes
de equipes do centro de inovagao. Que tenha-se conhecimento, um time de Ciéncia
de Dados do CESAR ¢ pioneiro no uso do GT focado na gestao de pessoas.

Em conversa com Leonardo Neri, Gerente Sénior de Ciéncia de Dados no
CESAR, foi possivel conhecer como o Gather.Town ajudou nas atividades da gestao
de colaboradores de equipes diferentes. A seguir, a entrevista concedida pelo
gestor:

FP: Quantas equipes e pessoas geréncia?

LN: Atualmente sou gestor principal de dois times de ciéncia de dados, mas
também sou lider técnico de cientistas de dados de outras equipes. No total gerencio
18 colaboradores.

FP: O que motivou o uso do Gather.Town?

LN: Com a chegada da pandemia e a implantacdo do trabalho remoto, a
geréncia das equipes resultou em um desafio maior. Algumas ferramentas
tecnolégicas existentes foram se aperfeigoando para ajudar nas atividades da
gestdo. As mesmas foram fundamentais para minimizar os impactos que esta nova
modalidade de trabalho trouxe. No entanto, no meu caso, as duas equipes que
gerenciava usavam algumas tecnologias diferentes por exigéncia dos clientes. Isso
implicava num gasto de tempo na troca de aplicagbes para reunides entre os times.
Quando tinha informagdes comuns para ambos os times era necessario o
planejamento de duas reunides. Entdo a gestdo demorava mais tempo, tempo que
podia ser investido em outras questdées como a motivagao, avaliagao e treinamento
dos colaboradores.

A inicios de 2022, um dos nossos colaboradores leu em relacdo ao GT e
como ele poderia encurtar a distancia que o trabalho remoto trouxe associado.
Assim, decidimos colocar em pratica a ferramenta e criar o nosso proprio escritério
virtual. Atualmente neste escritorio virtual encontram-se reunidos todos os
colaboradores dos times que lidero, além dos integrantes da equipe de Ciéncias de
Dados.
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FP: Quanto tempo de uso da ferramenta?

LN: O uso do GT para a gestdo no time de Ciéncia de Dados tem pouco
tempo, aproximadamente uns 8 meses.

FP: Quais as vantagens ou beneficios que o Gather.Town trouxe para a
gestao dos colaboradores?

LN: O Gather.Town ofereceu-me a oportunidade de participar do dia a dia de
ambas as equipes de maneira mais facil. Assim, quando preciso de falar com um
colaborador ndo é necessario o agendamento de uma reunido, é tdo simples quanto
seria feito no trabalho presencial. O mesmo acontece no sentido reverso, se alguém
precisa de uma ajuda ou ideia, pode chegar na minha mesa e debater, ou pedir para
um outro colaborador a informagcdo que necessita, da mesma forma que seria
realizado no escritério. As pessoas reunidas num unico ambiente possibilitou o
compartilhamento de informacdes e a colaboracio entre os membros dos times.

A ferramenta quebrou a rotina do trabalho remoto por ser um ambiente que
parece um videogame e que permite a interagdo como seria no escritorio presencial.
Além das vantagens para a gestao, possibilitou que os colaboradores ficaram mais
entrosados ao permitir também outras atividades de descontragdo como os happy

hours.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O gestor deve ter um olhar diferenciado, perspectivo, sensitivo e sensato, e
assim ter a capacidade de perceber o que cada um dos colaboradores pode
oferecer. Assim, contribuir no desenvolvimento pessoal e profissional, e
principalmente no progresso da organizagcdo. Sera neste momento que a visdo do
gestor se faz tdo importante e exploratdria, para que a tomada de decisao
transforme a organizacdo em um ambiente que transforme obstaculos em
oportunidades.

Empresas inovadoras e que estdo na vanguarda ja podem oferecer ao
trabalhador um ambiente de trabalho mais atento as suas necessidades. E quando
falamos em disrupcao e alta performance, pode-se citar o Gather.Town como um
mecanismo que auxilia a gestdo. Por isso, € importante reconhecer a importancia

dessa ferramenta para uma realidade mais inclusiva e plural.
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Ademais, a plataforma utiliza uma tecnologia popular em video games, no
qual o usuario tem uma sensagao de que esta se encontrando com outras pessoas.
Através da ferramenta de audio espacial, o usuario pode ouvir a voz do outro
quando esta proximo dele e um tom mais suave, quando se afasta.

Pode-se concluir que o Gather.Town tornou-se uma tecnologia interessante
para empresas que atuam de forma remota e desejam inserir seus colaboradores
em espacos virtuais. Um dos objetivos é tornar a comunicagao mais efetiva entre
eles e isso pode e deve ser usado pela gestdo de pessoas na busca por mais

eficiéncia nas organizagoes.
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