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A ASCENSAO DO MERCADO SENSUAL E EROTICO RECIFENSE EM TEMPOS
DE CRISE

Carla Cristina Ferreira de Souza

Prof.° Ma. Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro!

Resumo:

Este artigo averigua o status quo do mercado sensual e erético recifense apds o
confinamento provocado pelas medidas de contencdo da disseminacdo do
coronavirus SARS-CoV-2. Parte-se da hipétese de que, de contramao a outros nichos
mercadoldgicos, o lockdown teria operado como circunstancia favoravel e
fomentadora para o comércio de lingeries, cosméticos e sextoys, a nivel de
transcender ordinaria estabilidade monetaria para se alcancar o crescimento
incessante de oferta e demanda, além de provocar novas perspectivas para o
gerenciamento tradicional de lojistas do ambito. A pesquisa de carater descritivo-
gualitativo incorpora os resultados de um questionario autoral, aplicado no segundo
semestre de 2022 entre contas comerciais dos principais estabelecimentos desse
ramo na Regido Metropolitana do Recife acerca de suas atividades. Confirmou-se o
crescente uso do ambiente virtual como espaco para vendas, assim como a
pertinéncia de se assimilar os habitos de consumo do publico recorrente para a
execucao de uma gestéao financeira habil e eficiente.

Palavras-chave: Mercado Sensual. Mercado Erético. Pandemia. Sex shop.
Crescimento Financeiro.

Abstract:

This article investigates the status quo of the sensual and erotic market in Recife after
the confinement caused by measures to contain the spread of the SARS-CoV-2
coronavirus. It is based on the hypothesis that, contrary to other market niches, the
lockdown would have operated as a favorable and encouraging circumstance for the
trade in lingerie, cosmetics and sextoys, in terms of transcending ordinary monetary
stability to achieve the incessant growth of supply and demand, in addition to provoking
new perspectives for the traditional management of tenants in this area. The
descriptive-qualitative research incorporates the results of an authorial questionnaire,
applied in the second half of 2022 between commercial accounts of the main
establishments of this branch in the Metropolitan Region of Recife about their activities.

! Mestre em Gestdo Pulblica pelo programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste MGP da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Possui
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Universitario Brasileiro (UNIBRA). Tem experiéncia na area de Administragdo, com énfase em
Administracdo publica. E-mail para contato: prof.wilkamonteiro@gmail.com.



The growing use of the virtual environment as a space for sales was confirmed, as well
as the pertinence of assimilating the consumption habits of the recurring public for the
execution of a skilful and efficient financial management.

Keywords: Sensual Market. Erotic Market. Pandemic. Sex shop. Financial Growth.

1 INTRODUCAO

A estabilidade financeira pode ser entendida como o equilibrio medular entre
ganhos e gastos, passivel de promover seguranca e condicionamento de renda,
independentemente de cenarios econémicos, competitividade de mercado ou dos
campos politicos que se encontrem em vigor. Tal status permite a uma pessoa fisica
ou juridica prover suas necessidades, além de alcancar metas de ambito sem
incumbir-se de maiores dividas, ou ainda assumir o receio ininterrupto da perda
arbitraria de seus rendimentos. Situacfes nessa conjuntura podem levar ao
superendividamento do individuo ou entidade, fenbmeno esse bastante comum no
Brasil e suscetivel quando o consumidor de “boa-fé” assume a impossibilidade em
arcar com despesas contraidas, ao menos sem comprometer o0 minimo necessario
inerente a sua sobrevivéncia.

Durante a Pandemia da Covid-19 acentuada em 2020, foi possivel atentar-se
para o declinio de varios empreendimentos, levando muitos comerciantes a fechar as
portas definitivamente, devido a variagdes e até inexisténcia de faturamento ou capital
basico. Por outro lado, o0 mercado sensual e erético, basilar para a qualidade de vida
daqueles que dependem profissionalmente de sua permanéncia, demonstrava
movimentacfes expressivas, perceptiveis no cotidiano e que fluem de contraméo a
variabilidade da recesséao global.

Fala-se aqui, portanto, de circunstancias cujo impacto socioecondmico constroi
excecOes preciosas, que se contrapdéem as tendéncias mercatorias negativas e
coletivas em quadro suscetivel a reviravoltas e transformacfes. Logo, sua
compreensao dentro de um recorte singular, a exemplo de uma regido geogréafica em
especifico, aquiesce a reformulagdo de estratégias de didlogo para com
consumidores, de modo a, possivelmente, converter crises em estratégias
mercadoldgicas que caminham do comércio local para o ecuménico.

Cabe ao profissional de processos gerenciais demonstrar o crescimento
mercadolégico do segmento sensual-ertico a despeito de inumeros outros

segmentos, ao evidenciar que, uma vez impulsionadas pelo desejo de manter a saude



e estabilidade de seus relacionamentos, pessoas buscaram inovar ou otimizar
aspectos que pudessem fortalecer seus lacos, levando-os a valorizar seus lagcos em
comum e, principalmente, as formas e demonstracdo de carinho, amor e desejo pelo
outro.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) desenvolveu a Pesquisa
Pulso Empresa para identificar o impacto da circunstancia pandémica nas empresas
nacionais, de diferentes algcadas: o canal IBGE | COVID-19 (2020) corrobora o impacto
sofrido na economia brasileira, onde alega-se que 33,5% das empresas em
funcionamento reportaram que a crise sanitaria teve um efeito negativo durante a
segunda quinzena de agosto de 2020. 28,6% afirmaram ter tido impacto positivo; 8,1%
reduziram o numero de funcionarios, além de outros indicadores que designam
prejuizos acima dos beneficios (IBGE, 2022).

Ja Walther (2016) especifica sobre o mercado erotico que o faturamento dessa
industria jA contornou a volubilidade econémica nacional antes do virus emergir,
chegando a contabilizar 11 mil pontos de venda de produtos eréticos no Brasil em
2016. Nessa mesma época, a transicdo de modelos de negdécio baseados em lojas
fisicas para midias on-line, caracteristica propensa com atos de lockdown no pais e
no mundo em 2020, ja se via presente no nicho: um crescimento de 52% nas
transacdes em ambiente virtual, superior ao de 21% daquelas ocorridas por meio de
consultoras domiciliares. Até entdo, a propensdo era para mais crescimento, o que
inclui publico, mercadorias e a contratagdo de funcionarios.

A partir do panorama percebido, o presente artigo tem por objetivo averiguar a
atuacao do mercado sensual e erotico recifense apds o confinamento provocado pelo
isolamento social instituido para conter a disseminacéo do coronavirus SARS-CoV-2.
Parte-se da hip6tese de que, de contramdo a outros nichos mercadolégicos, o
lockdown teria operado como circunstancia favoravel e fomentadora para o comércio
de lingeries, cosméticos e sextoys, a nivel de transcender ordinaria estabilidade
monetaria para se alcancar o crescimento incessante de oferta e demanda, além de
provocar novas perspectivas para o gerenciamento tradicional de estabelecimentos

do ambito.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O estudo proposto se configura predominantemente em uma pesquisa
mercadoldgica autoral, que no campo do marketing visa a coleta de dados valiosos
para a compreensao de alguma ocorréncia ou conjungao. A conversdo destes em
informag@es relevantes inclui as etapas de processamento, analise, interpretacédo e
comunicacao dos resultados coletados (BARCELLOS, 2009). A ela soma-se a revisado
bibliografica de natureza exploratoria, que €é basica na composicdo de uma
investigacdo académica (DA COSTA; DA COSTA, 2017), adotada de modo a
congregar a literatura especializada do tema apurado a servir de embasamento para
o0 subsidio do trabalho.

Para Trevisol Neto (2017), em hipoteses empiricas ja definidas, a metodologia
precisa descrever os meios que irdo testar e verificar, além de designar como seréao
conduzidas as ferramentas de recolhimento e seus respectivos pareceres. O
desenvolvimento lida com consultas realizadas em plataformas digitais como Scielo
Brasil, Redalyc e Google Académico, além de livros impressos e websites
jornalisticos, cujas matérias se relacionassem com a tematica em questdo. De
contramé&o a estudos que adotam a perspectiva do perfil do consumidor de sex shop
e seu comportamento na sociedade de consumo, permitiu-se aqui sondar o prisma de
lojistas e gestores de midias incumbidos de gerenciar o didlogo com esse publico.

Em conformidade com objetivo e hipdtese previamente estabelecidos, foi
elaborado um modelo de questionario (Apéndice A) via Google Forms?, estruturado
como pesquisa descritiva quantitativa, propagado via e-mails, pesquisa de campo e
redes sociais como WhatsApp e Instagram entre as contas comerciais dos principais
estabelecimentos do mercado sensual e erdtico atuantes na Regido Metropolitana do
Recife (RMR), listados a partir de diligéncias no ciberespaco®. Conforme mostra o
Quadro 1.

Quadro 1 - Amostra probabilistica de sex shops em atividade na RMR

Duo Sex Shop Barbarella Lingeries e Sex Store
Kerousar Sex Shop Sex Shop Doce Pimenta
Barbarella Lingeries & Sex Store Erosqueen Sensual
Doce & Pimenta Distribuidora Hora H Sex Shop

20 Google Forms é uma ferramenta gratuita de criacdo de formularios on-line, que permite o gerenciamento de
pesquisas, coleta de informacdes e a aplicagdo de formularios de registro. Ela é disponivel para qualquer usuario
gue possui uma conta Google, além de ser acessivel em multiplas plataformas (MOTA, 2019).

3 Meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de computadores (LEVY, 1999, p. 17).
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Erdética Nordeste Sex Shop Nuance Sex Shop Boa Viagem
Recife Sex Shop Prazer de Amar em Boa Viagem
Conveniéncia Erdtica LM SEX SHOP RECIFE
Luanita Delicia Sex Shop
Desinibida Lingerie Sex Sex Shop Valquirias
Fetiches Sex Shop Secretissima Sex Shop
Lua e Flor Lingerie Cortesa Sex Shop
Nuance Boutique Sensual Amor de Luxo
Bazar do Prazer Speed Story Realce
Doce Pecado Lingeries & Sexy Shop TODXS | Sex Shop Recife
Anjo Sado - Boutique Sensual em Pura Inspiragéo
Recife
Lingerie e Sex Shop Recife Fascinante Vip
Usina do Prazer em Engenho do Meio Affair Sexshop e Moda Intima
Armazém Recife Sex Shop Loungerie Plaza Casa Forte
B.D¢ V.Sex

Fonte: Autoria propria baseado em instrumento de pesquisa (2022)

Pontua-se que a amostra probabilistica de butiques contatadas desconsiderou
aguelas que descontinuaram suas atividades, interinamente ou terminantemente, ou
ainda as que nao dispdem de canais de comunicacao acessiveis, que permitissem um
feedback compativel com o0s prazos estipulados para o presente trabalho. Em
contrapartida, entram aqui transnacionais que tém unidades nos centros de compra
recifenses e que ndo detém de foco absoluto no erético, mas, que de alguma maneira,
0 contempla.

A coleta de dados foi elaborada através de um formulario com perguntas fechadas,
abertas e semiabertas, definidas em concordancia com o mapeamento proposto,
sujeitas a andlise e validacéo dos resultados por um viés quantitativo, por intermédio
de infografias e respectiva verificacdo. “A pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem manipula-los” (MANZATO;
SANTOS, 2012, p. 4), além de abarcar a selecdo, categorizacdo e tabulacdo dos
conhecimentos reunidos. De modo a criar uma base sélida de elucidagdes, utilizou-se
a abordagem estatistica, em circuito caracteristico da pesquisa quantitativa, como

mostra a Figura 1.
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Figura 1 - A abordagem estatistica na pesquisa quantitativa

Planejamento
amostral

Problema

Planejamento e
redacdo do
Questionario

Discussdo dos
Resultados

Realizagio de
campo

Analise
Estatistica

Obtengao
dos dados

Fonte: Extraido de Manzato; Santos (2012)

Deste modo, é possivel entender 0s passos necessarios para desenvolvimento
da pesquisa baseado na Figura 1. Seguindo em ordem de processos desde a

identificacdo do problema, aos planejamentos e analises.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Embora o mercado estudado seja amplamente cercado por preconceitos ainda,
€ insigne sua constante ascensao visto que no primeiro semestre de 2021 o nimero
de empreendedores do ramo triplicou em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior
no “Perfil do Empreendedor do Mercado Erético” (SANTOS, 2021). Diversos outros
dados e fontes vieram reforcar e contribuir ao desenvolvimento do presente artigo a
concepcao de que é a conjuncdo de fatores como dinamismo, adaptabilidade,
discernimento e ponderagéo que agregarao ao gestor condi¢cdes de realizar uma boa
leitura dos ambientes micro e macroeconémico que o guiaréo a identificar com mais
facilidade oportunidades e ameacas auxiliando-o a definir, com maestria, as melhores
taticas para o0 seu negocio (LOPES, 2018) levando-o a contornar crises,
transformando-as em possiveis chances de crescimento.

A lei N° 6.360, de 23 de setembro de 1976 regula produtos sujeitos a
vigilancia sanitaria pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, porém
nao é possivel encontrar os termos: lubrificante, erético, sexo, etc. representando

desde entdo uma falha na legislagéo referente a este ramo (Ferreira, 2018). Assim
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como nao existem ainda normas técnicas especificas ou regulamentacédo especifica
para o mercado sensual e erético seguindo portanto este a legislacao que rege o

comeércio em geral.

3.1 Mercado sensual e erético no Brasil

As transicbes caracteristicas de uma sociedade moderna, capitalista e
globalizada influenciam diretamente nas relagdes de consumo, em congruéncia com
os habitos e motivacbes de um dado perfil de consumidor. O erotismo imputa-se de
necessidades humanas que sobrepujam a caréncia fisioldgica do ato sexual, atingindo
o conceito de libido. Ela, segundo a teoria freudiana, distingue-se da concepcéo de
sexualidade ao se enquadrar como um “conjunto de fatos empiricos a uma suposta
energia psiquica: a energia das pulsdes sexuais” (FULGENCIO, 2002, p. 102). Mesmo
gue desprovida de um referente empirico determinavel, sua abstracao € universal para
se referir ao desejo erotico, estando ainda atrelada a pensamentos e fantasias
libertinas frequentes, que constroem uma experiéncia subjetiva na vida intima do
individuo.

A ansia pela otimizag&o do ato sexual a partir da inventividade e excentricidade
de um casal, despertada por estimulos privativos ou daqueles partidos das
convencdes sociais, aguca a comercializacdo de produtos eroéticos, cujo interesse
abarca a busca pelo prazer inerente ao homem e o autoconhecimento do corpo. No
Brasil, o mercado referido se mostrou um dos que mais crescem no periodo pré-
pandemia: em 2014 foi 8,5%, com tendéncia a expandir 30% ao ano. O panorama
favoravel a expansado de sex shops em territério nacional inclui dizer também que
“o setor é responsavel pela geracao de (mais de 125 mil) empregos no pais direta ou
indiretamente, sendo que as mulheres sdo as maiores beneficidrias desta boa
performance” (DA SILVA NUNES, 2017, p. 106).

A concentragdo deste comércio predomina na regido sudeste, com evidéncia
para o Estado de Sao Paulo, que lidera as vendas (33% do total), seguido de Rio de
Janeiro (16%) e Minas Gerais (11%). A competitividade local exigiria, inclusive, a
cadeia produtiva de estoques como expediente para se evitar custos exorbitantes ante
um publico crescente (EDICAO DO BRASIL, 2018, on-line). E oportuno enfatizar a
existéncia de circunstancias controversas, uma vez que, de contraposto ao

desdobramento alavancado de sex shops nas capitais tupiniquins, a ampla auséncia
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de empresas que transparecem confianca e descricdo é grande — 0 que viria a se

transformar com a crise pandémica e seu enaltecimento dos espacos virtuais.

3.1.1 A ascenséao de um mercado

Quando se fala em mercado erético, a timidez, o conservadorismo e 0
preconceito costumam emergir no imaginario construido diante de seu consumo.
Esses tabus ndo impediriam, por outro lado, a popularizacdo e naturalizacdo da
frequéncia a espacos do género, o que seria suficiente para a construcao de um perfil
consumidor exigente e subjetivo, atento a detalhes, a saber: variedade de produtos,
comodidade, disposicdo de servicos de entrega on-line e precos acessiveis, qualidade
no atendimento, dentre outros.

A ascenséo desse mercado no Brasil engloba a comercializagdo de cerca de 9
bilhdes de itens por més, tornando o pais uma referéncia global em lingerie sexy.
Segundo dados da Associacao Brasileira de Empresas do Mercado Erético (ABEME)
(EDICAO DO BRASIL, 2018), os tabus deram lugar, para a satisfacdo dos
comerciantes, a uma movimentacdo de 1 bilhdo em 2017 — impulsionada pelo
lancamento de produtos voltados para mulheres e efeito de uma conscientizag&o
coletiva acerca do empoderamento sexual. “A inddstria erdtica e sensual vem se
esforcando para atender as demandas reais das mulheres, ao invés de reproduzir
crencas machistas sobre o prazer feminino” (ZIEMKIEWICZ, 2017, p. 80).

Tal fomento manteve sua ecloséo sob a influéncia de outros fatores, como a
acessibilidade de informacgdes sobre o universo sexual emitidas na cultura popular, a
exemplo de novelas, revistas, filmes e géneros diversos. O sucesso da trilogia literaria
Cinguenta Tons de Cinza em 2012 e sua versao cinematografica em 2014, inclusive,
fomentou o interesse por acessorios sadomasoquistas (WALTHER, 2016).

A gestdo estratégica de midias digitais (Facebook, Instagram, WhatsApp,
Telegram, dentre outras) e seu potencial para promover ofertas interativas ao target
fortalece a formacéo de clientes assiduos, que nesse ramo segue majoritariamente
feminino (70% das compras, enquanto 63% do publico masculino, até meados de
2016, adquiria produtos para uso da parceira). “62% das mulheres vao a um sex shop
acompanhadas de outra mulher, 29% vao sozinhas e 9% acompanhadas pelos
homens” (BARROS, 2013, p. 9).

Antes do periodo pandémico, esperava-se um crescimento real préximo de 5%,

superior ao de 3% em 2016 (CASTILHO, 2016), avan¢o necessario dado a estatistica
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de que 80% da populacéo brasileira nunca adquiriu um item erdético nas sex shops. A
internet seguiria como grande “aliada” do setor, visto que o ciberespago esbanja
discricao e privacidade aos mais reacionarios, diferentemente da venda porta-a-porta.
A légica organizacional, tipica do varejo, inclui constancia na preocupacdo com
resultados comerciais e custo-beneficio, embora exceda os métodos norte-
americanos (movimentador de 15 bilhdes de ddlares) devido ao que Gregori (2012)

chama de “erotismo politicamente correto” (p. 61):

os dados apontam para uma interessante “feminizacédo” desse mercado, tanto
se considerarmos a comercializagdo, quanto o consumo. Importante
mencionar que estamos diante de um fenbmeno em que ha uma
segmentacdo do mercado por género, combinada ou articulada a uma
segmentacédo por classe, por idade e por regido da cidade. Tal segmentacéo
apresenta a seguinte caracterizagdo: quanto mais baixa é a estratificacéo
social do publico para quem a loja é organizada — e, na maioria dos casos,
ela se localiza na regido do centro antigo da cidade — maior é o segmento
masculino, com indices expressivos de homens mais jovens ou bem mais
velhos (€ alta a incidéncia de senhores aposentados ou desempregados e
motoboys, office-boys). Quanto mais alta a classe social do publico visado
pela loja, maior é o segmento feminino, seja do ponto de vista das
proprietarias dessas lojas, como das vendedoras e das consumidoras
(IBIDEM).

Tal transcendéncia se da, sobretudo, por ndo se limitar a ideia de um
consumidor passivo e pela existéncia de uma retroalimentacdo entre demanda e
oportunidades: o empreendedorismo de consumidoras as converte em produtoras,
comerciantes, estilistas, gerentes, publicitarias e especialistas dentro do ramo.

Ademais, o Brasil ainda contaria com a Erotika Fair, uma das maiores Erotica
Fairs* do mundo, realizada em Sédo Paulo, “tendo mais que triplicado o nimero de
visitantes da primeira edicdo de 1997 até 2012, passando de 8 mil para 25 mil
participantes” (BARROS, 2013, p. 10). 45% dos produtos vendidos no pais sao
produzidos por empresas brasileiras, de anteméao a falta de regulamentacao precisa
no controle de qualidade e seguranca (IBIDEM). Saber como se diferenciar da
concorréncia, driblando elevados niveis de exigéncia do consumidor, e se
metamorfosear consoante a cada quadro socioeconémico, seguem sendo desafios

chave para lojistas e fornecedores.

3.1.2 Tabus e as boutiques

4 Feiras eréticas de periodicidade anual ocorridas desde 1995, reunindo os principais lojistas, importadores e
produtores do ramo no pais (GREGORI, 2012).
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A associacdo preconcebida entre o erético e o indecente (libertino,
despudorado...) € antiga. Aqueles que trabalham nessa alcada sao ligados
pejorativamente a prostituicio e homossexualidade (COIMBRA; PACHECO;
SARAIVA, 2014). “O erotismo corresponderia as indagac6es eruditas e, a pornografia,
ao mundo mercantilizado e massificado” (GREGORI, 2012, p. 03). Essa simplificacéo,
entretanto, ignora a existéncia de demandas que vao além de uma libido demasiada:
0 anel peniano, por exemplo, aumenta o tempo de erecdo, mantendo o sangue dentro
do 6rgédo genital masculino de modo a suplantar limitacdes bioldgicas.

O “escrupulo social” viria do repudio a fantasia, de ideais conservadores e,
pincipalmente, ideologias religiosas que, até o inicio do século XX, condenavam
fortemente praticas como a luxuria, 0 sadomasoquismo, a masturbacédo, o sadismo e
a trivialidade do ato sexual, sagrado para determinados credos. De fato, predomina-
se no mercado erético a busca pela intensificacdo do orgasmo: vibradores para
estimulacdo clitorial, excitantes, lubrificantes em geral, massageadores, bebidas
(além de gotas e pos) afrodisiacos, brinquedos sexuais, vestuario, lingeries,
estimulam o prazer, inclusive, amenizando o incobmodo na tomada de acdes
preservativas (0 uso de anticoncepcionais, por exemplo).

O constrangimento de adentrar nesses estabelecimentos (assim como nos
motéis), ou mesmo de se dialogar sobre o0 assunto, alterna de individuo para individuo.
Inclusive, a inexisténcia de um consenso sobre a naturalizagcdo do que é erotico
dificulta ndo s6 a amenizacdo de preconceitos na busca do prazer sexual como a
consolidacdo de uma memdria coletiva suficiente desembaracada para que se crie 0
recall® de marcas especificas. Por consequéncia, dificulta-se o lucro. Entdo como
justificar o sucesso de butiques e aderecos libidinosos? Como podemos ver nos dados
trazidos por Gregori, da USP (2012, p. 65).

E os nimeros sao expressivos: o0 mercado em nosso pais movimenta R$ 800
milh&es por ano, apresenta uma taxa anual de crescimento de 10% a 15%;
existem, atualmente, 700 sex shops e 50 fabricas de producdo de acessorios
(desde lingeries, fantasias até vibradores). Segundo os dados divulgados,
Sao Paulo é o lugar de maior sucesso do empreendimento, perfazendo uma
circulagdo de R$ 250 milhGes/ano, com 150 sex shops que faturam R$ 50
milh&es por ano (GREGORI, 2012, p. 65).

> O recall de marca é o reconhecimento e lembranca de uma marca especifica, que a partir da recep¢3o positiva
dos clientes sobre ela, passa a ser utilizada para se referir ao produto ou servigo que oferta (DAGA, 2020).
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E oportuno ponderar se a utopica inexisténcia dos velhos tabus “moralistas” em
sociedade, ainda que enfraquecidos com 0s processos culturais subsequentes da
globalizac&o, poderia ou ndo diminuir essa expressividade, ja que a vulgaridade se
acomodou profundamente no sentido de existéncia e percepcédo da mercantilizacéo
do sexo. E, “até onde existir esterestipos, poderd existir preconceito” (COIMBRA,;
PACHECO; SARAIVA, 2014), integrados a um sistema institucional movido por
valores de aporte cognitivo. O estigma pernicioso e que correlata a industria erotica
com a pornografia converte-se em uma luta eterna, onde empresarios reivindicam
mais receptividade.

Ha, inclusive, o proveito estratégico desse prejulgamento como forma de
reinventar velhas transacfes, com o aumento de publico-alvo: ja existem butiques
sexuais e love shops — nome que repele a esséncia da sex shop, direcionadas
especificamente para os evangélicos (um quarto da populagéo Brasileira, conforme o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2022, com uma estética clean
e que se distanciam da atmosfera devassada ou suburbana. Propagandeiam o amor
ao invés do sexo, ou seja, sem “ferir as leis divinas” (HISTORY CHANNEL BRASIL,
2022) gracas a mimetizacdo da sensualidade em prateleiras mais discretas, que ndo
atentem explicitamente contra certos dogmas (SOUPIN, 2020). Ha também redes
mais especificas, voltadas apenas para mulheres e clientes LGBTQIA+, que ratificam
a preocupacéao de empreendedores com a jornada do consumidor e sua segmentacao
(TEODORO, 2022).

3.1 Pandemia por coronavirus: Contramao da crise

Em 2019, o setor registrou aumento de 8% em comparacéo a 2018. Em 2020,
ano marcado pelas medidas de prevencédo da infeccdo em massa provocada pelo
SARS-CoV-2, virus responséavel pela COVID-19, o salto foi de 12% (entre margo e
maio). A necessidade de frear altos indices de mortalidade refletiu diretamente em
impactos de natureza emocional, cultural, politica, social, biolégica, psicolégica e,
inclusive, sexual (FELIX, 2021).

De inicio, se viu um movimento mercantil devagar nas primeiras semanas
(DONNA, 2020), fruto do clima cadtico e duvidoso que pairava na nagcdo. A mudanca
no estilo de vida do brasileiro incluiu a limitacdo de atividades de lazer, o fechamento
de oOrgdos publicos, faléncia de lojas comerciais, trabalho home office e tenséo

constante — provocada pelo medo de infec¢éo e quebra financeira. Formas carinhosas
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de se relacionar, do aperto de mao ao beijo, deram lugar a sentimentos negativos
como tristeza, desanimo, ansiedade e suas consequéncias psicolégicas. Dentre elas
esta a insénia (MAIA; DIAS, 2020).

Mas, diante de uma pandemia sem precedentes reconhecida pela Organizagao
Mundial da Saude, a “embriaguez sexual” seria priorizada defronte do risco eminente
de Obitos? A resposta viria em nameros consolidados: o contato fisico dava lugar a
brinquedos e acessorios de borracha. O setor erético viveria um verdadeiro apogeu,
com a expansao de 421% na criacdo de lojas (em comparagcdo com O primeiro
semestre de 2020); aumento de 146,53% na demanda de clientes (e-commerces);
criacdo de plataformas de audio inteiramente dedicadas a fetiches (DAYRELL, 2021).

O “X” da questdo logo seria entender o que as curvas da pandemia
influenciaram nas tendéncias das sex shops. Praticas como a masturbagcdo e o sexo
a distancia seguiram fortificando a autodescoberta. Casais passaram a conviver mais
horas de suas rotinas em um mesmo recinto. A perturbacédo do brasileiro com sua
baixa renda seria atenuada com intimidade corporal, ao mesmo tempo em que
solteiros reviram sua personalidade introvertida, calamitosa em meio a crise global.

Aquilo que é “normal”’, “comum” e “padrao” perdeu, em partes, o0 seu sentido.
O prazer vira prioridade para que se possa ignorar o caos. Uma vez dispersadas
certas “mascaras sociais”, até a venda de nudes tornou-se enxergada por muitos com
naturalidade: o OnlyFans, principal plataforma desse ato, viu seus 20 milhdes de
membros se converterem para 130 milhdes no mundo (LAVIANO, 2021). O desejo de
inovar no relacionamento também entra em discussdo, além da supressao de
caréncias emocionais. O tradicional, porém, inviavel, jantar do Dia dos Namorados em
restaurantes deu lugar a cama. A adesé&o a produtos erdéticos também contribui com a
saude mental, a autoestima e o bem-estar.

Todos esses fatores mencionados, misturados, “aprendendo” uns com o0s
outros, operam como um construtor de camadas, que se correlacionam com o
seguinte delineamento mercadoldgico: mulheres seguem consumindo mais do que
homens; pessoas casadas compram mais que solteiros — somando 27,8% contra
13,9% (BERNANRDES, 2020); a chamada “experiéncia do cliente” perde porcéo de
sua clandestinidade (VILELA, s.d.); homens heterossexuais seguem como 0S
principais consumidores, equivalente a 45% das compras; mulheres heterossexuais
sdo 40% e pessoas LGBTQIA+ representam 15% dos compradores (YAHOO, 2021).

Ja a transicao do real para o virtual fez com que mais de 90% dos negocios de
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produtos erdéticos usassem a internet como ferramenta de venda, com praticidade e
privacidade. Se o e-commerce ndo era op¢ao viavel para pequenas empresas, tornou-
se indispensavel. Tais retornos positivos impulsionariam o empreendedorismo (quase
triplicado) em tempos nos quais toda renda extra € valida e irrecusével. A previsdo é
gue esse universo siga promissor, um “divisor de aguas”, com o aumento de compra,

venda e consequente félego para mais faturamento (GARCIA, 2021).

3.2.1 Crescimento na RMR

Distante dos dominios da igreja, a grande ascensdo do mercado sensual e
erotico aconteceu quando os empreendedores do setor passaram a investir em pontos
de venda nas periferias das grandes capitais (inclui-se Recife, em Pernambuco) — que
concentram a maior parte dos evangélicos do pais. Segundo a Abeme (2022), séo 11
mil pontos comerciais em todo o Brasil e quase todas as regibes contabilizaram
crescimento expressivo nas vendas, algumas com aumento superior a 4% em cinco
anos.

O comprador deixa, em média, entre R$ 80 a R$ 280 em cada visita e o poder
de deciséo € da mulher: elas respondem por 71% da presenca em lojas fisicas e em
90% na venda domiciliar (ABEME apud EDICAO DO BRASIL, 2018, online). Os
homens, mais reclusos, preferem comprar pela internet. Os produtos mais vendidos
incluem, mas néo se limitam, a géis excitantes, lingeries, vibradores e anéis penianos.
No Recife, observou-se que o aumento no tempo de convivéncia entre individuos
ocupantes de mesma residéncia evidenciou divergéncias de ordem intima e,
consequentemente, provocou conflitos significativos entre conjugues.

Seguindo a tendéncia nacional, um alto indice de divorcios foi registrado,
alcancando nivel recorde em 2021, segundo ano de enfrentamento da pandemia: com
a realizagcao de 80.573 rompimentos em toda nacéo, que corresponde a um aumento
de 4% em relacdo a 2020, quando foram lavradas 77.509 escrituras nos tabelionatos
de notas (BERGAMO, 2022). Isso nao significaria, por outro lado, a auséncia de uma
procura intrinseca pela construcao de novos lacos afetivos ou a restauracao daqueles
rompidos ou parcialmente abalados, além, € claro, de artificios e incrementos para a
masturbacédo. Inclusive, a superacéo do fim de um relacionamento viria a ser um
conforto para a saude mental, contribuida pelo uso de acessorios que amamentam a

autodescoberta do corpo.
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A complexidade dessas intera¢cdes, com o proximo e para com Si mesmo,
atinge eminéncia através da relacdo sexual, onde ha uma fusédo dos desejos de dois
ou mais individuos e, ainda, uma troca entre dar e receber prazer. Porém, ndo se pode
ignorar a necessidade de mudangas constantes no mercado consumidor, incluindo
valorizacdo do empoderamento, da autoaceitacdo e da autoconfianca. A influéncia
das culturas de Recife e Olinda nas boutiques eréticas locais ndo se distancia desse
panorama. No entanto, agrega as experiéncias lascivas através da unificacdo de suas
raizes com a insergéo da tecnologia (RODRIGUES, 2020).

Ainda em Pernambuco € detectado um alto crescimento no delineamento
estadual, somado ao interesse em abertura e investimento nesse segmento. N&o
obstante, “apesar de dados mostrarem que esse mercado estd em constante
ascensao, pincipalmente na regido Nordeste, é notério que a cultura regional ainda
mantém a perpetuacdo dos paradigmas locais” (IDEM, p. 54). Inclusive, h&
culpabilidade dos empresarios locais, que relutam contra ambientes mais criativos,
inovadores e auténticos sob influéncia tradicional de grupos mais elitistas.

Vé-se ainda o predominio da informalidade: estabelecimentos improvisados,
com ares de amadorismo, desorganizados e sem a intervencdo de designers e
arquiteto nos espacos — principalmente nos destinados as classes B e C. Embora
Recife abarque caracteristicas culturais bastante eroticas, nenhuma das sex shops
locais usufruiu profundamente dessa heranca cultural, o que lhes agregaria mais
estimulo e interesse. Devido a caréncia de informacdes nitidas sobre tal dominio na
Regido Metropolitana do Recife — RMR, aplicou-se o questionario minuciado a seguir:

A faixa etaria pode ser vista no Grafico 1.

Grafico 1 - Faixa etéria predominante do publico consumidor de lojas
eroticas na RMR (pergunta 1)

Qual faixa etéria busca mais seus produtos?
8 respostas

® 18 a 25 anos
® 26a35anos
36 a 45 anos
@ 46 anos ou mais
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

90% das lojas seguem direcionadas ao publico feminino, com linha etaria
hegemonica entre 26 e 35 anos (Gréfico 1).

Grafico 2 - Categorizacdo do publico consumidor de lojas erdticas na

RMR por orientacdo sexual (pergunta 2)

Ha uma orientagdo sexual mais ativa entre seu publico consumidor? Qual?

8 respostas

@ Heterossexual

@ Homossexual
Bissexual

@ Pansexual

@ Nzo sei

® Nao ha

@ Heterossexual, Homossexual e
Bissexual

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A auséncia de divulgacdo e fachadas mais atrativas também sdo pontos a
serem considerados. A sociedade patriarcal e sua formacdo predominada pela
heterossexualidade masculina costuma configurar a maior parcela de consumidores
em diferentes nichos (Gréfico 2). Também se alega a inexisténcia de uma orientacao
sexual prevalecente, o que corrobora o prazer genital como desejo comum e coletivo

(excluem-se os assexuados).

Grafico 3 - Categorizacdo do publico consumidor de lojas er6ticas na
RMR por identidade de género (pergunta 3)
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Ha uma identidade de género mais ativa entre seu publico consumidor? Qual?

8 respostas

@ Cisgénero
@ Transgénero
@ Nao-binario
@® N3ao sei

@ Nzo ha

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Deve-se esclarecer que nem toda pessoa transexual é gay ou lésbica.
Considerando que as diferencas entre homens e mulheres transitam do biologico para
a autodescoberta, o convivio social e as experiéncias intrinsecas, ndo ocorre
necessariamente a identificacdo do género do cliente pelo lojista. Imagina-se que o
foco na intencdo da venda leva parte dos balconistas e atendentes a desatentarem
para essa questdo. Em suma, ha uma divisdo equilibrada entre os que reconhecem,
desconsideram ou desconhecem sua freguesia a partir de sua identidade (Grafico 3).

Grafico 4 - Categorizacéo do publico consumidor de lojas er6ticas na

RMR por status civil (pergunta 4)

A maior procura se da por casais ou pessoas solteiras?

8 respostas

@ Casais
@ Pessoas Solteiras
@ Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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A preponderancia de que casados compram mais que 0s solteiros se confirma

na RMR, com uma diferenca numérica expressiva (Grafico 4).

Gréfico 5 - Produtos eroticos categorizados por lojistas conforme a
preferéncia do publico (pergunta 5)

Quais tipos de produtos s@o os mais procurados?
8 respostas

Bolinhas de éleo para banho
Excitante feminino
Afrodisiacos e aromatizantes
Pomada oriental para homens
Gel para sexo anal

Vibrador no formato bullet
Prétese peniana

Gel para sexo oral

Lingerie sexy

Anel peniano com vibrador
Jogos eroticos

Oleo de Massagem Sexual
Vibradores e capas penianas

2 (25%)
6 (75%)

1(12,5%)
1(12,5%)
6 (75%)
7 (87,5%)

4 (50%)
6 (75%)

3 (37,5%)
5 (62,5%)

5 (62,5%)
1(12,5%)

0 2 E 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A preferéncia por vibradores (Grafico 5), ainda que possam ser usado para fins
terapéuticos em casos de dispareunia e anorgasmia (WALTHER, 2016), sugere
continuidade de praticas masturbatorias: em tempos de crise sanitaria, o prazer
circunscrito evolui para a atenuacao da ansiedade (inclui-se a insénia) e da caréncia
de novos relacionamentos provocada pelo isolamento social. A elevada procura pelo
excitante feminino reforca a busca por estimulo, ao mesmo tempo em que a compra
de lingeries sexys sugere o esfor¢o da mulher (ou do homem, tomando as rédeas da
relacdo) em aticar o ato sexual, sendo este uma tipica, porém eficaz, “porta de fuga”
da realidade.

Gréfico 6 - Justificativa dos lojistas sobre a facilidade de localizagdo do

ponto de vendas (pergunta 6)
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Caso a resposta seja afirmativa, de que formas esse acesso é facilitado?
8 respostas

Rua comercial 2 (25%)

A composigao ambiente impuls... 2 (25%)
Regido com alto fluxo de pede... 3(37,5%)
Estacionamento acessivel 2 (25%)
A drea concentra atividades co...
A area concentra atividades co... 3(37,5%)
Dispde de vendas on-line (web...

0 2 L 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Grafico 7 - Principais canais de comunicacdo adotados por
estabelecimentos do mercado erético (pergunta 7)

Quais canais sua loja utiliza para se disponibilizar no mercado?
8 respostas

Website de vendas 4 (50%)

Aplicativo prépriof—0 (0%)

Aplicativo popular (Whatsapp,
Telegram, etc.)

Redes sociais (Facebook,

0,
Instagram, etc.) 8 (100%)

0 2 4 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em consonéancia com as tendéncias nacionais, o ciberespaco se revelou tramite
acolhido e facilitador de transacdes (Graficos 6 e 7). Redes ja existentes, como o
WhatsApp e o Instagram, antepdem websites proprios e, de fato, foram os principais
intermediadores da presente pesquisa — além de contatos presenciais. Os aplicativos
simplificam a comunicacdo a ponto de firma-la a longo prazo. A conversacao
recorrente € tipica estratégia de relacionamento, que cativa o consumidor a longo
prazo gracas a assiduidade de ofertas e a coloquialidade do dialogo. O Instagram e o0
Facebook ocupam-se como vitrine dos artigos anunciados, além de compiladores de

comentarios e reacdes acerca do que esta sendo promovido.
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Grafico 8 - Estratégias institucionais aderidas pelos varejistas da RMR
(pergunta 8)

Como o cliente pode ser informado sobre a existéncia da sua loja?

8 respostas

Marketing tradicional

Marketing digital 8 (100%)

Redes sociais (Facebook,

0,
Instagram, etc.) 8 (100%)

Website préprio 5 (62,5%)

Marketing direto (e-mail
marketing, telemarketing, vend...
Marketing indireto (fora do
contexto publicitario)

0 2 4 6 8

1 (12,5%)

1(12,5%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Grafico 9 - Eficdcia das estratégias institucionais aderidas pelos
varejistas da RMR (pergunta 9)

Qual(is) estratégia(s) se mostrou(aram) mais eficiente(s) para seu negécio?

8 respostas

Marketing tradicional {0 (0%)

Marketing digital 7 (87,5%)

Redes sociais (Facebook,

0,
Instagram, etc.) 7 (87,5%)

Marketing direto (e-mail

3 (37,5%
marketing, telemarketing, vend... (37,5%)

Marketing indireto (fora do

0
contexto publicitario) 2(25%)

0 2 4 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O marketing tradicional da lugar as taticas e plataformas virtuais (Gréaficos 8 e
9), capazes de agregar valor as marcas e produtos. Os brasileiros sao grandes
usuérios de redes sociais (140 milhdes de usuérios ativos em 2020, que gastam, em
média, trés horas e meia por dia navegando nas redes). Até mesmo empresas de
pequeno porte terminam por compreender que o comportamento do consumidor, a

apresentacao institucional e a jornada de compra também se modernizaram. O
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usuario de internet, na atualidade, deixa a passividade de lado para agir como ator
politico, que reivindica seus anseios e, sobretudo, investiga a reputacdo dos
ambientes que frequenta através das redes sociais. “Muitas pequenas empresas
ainda ndo fazem uso destas, ou utilizam de forma timida e ineficaz” (VIECELI,
BARCELLQOS, 2020, p. 02), a exemplo das que se esquivaram da presente pesquisa

ou que desproveem de dados empresariais disponiveis on-line.

Gréfico 10 - Percepcédo dos lojistas diante da constancia dos

consumidores nos pontos de venda (pergunta 10)

ApOs a primeira compra, a maioria de seus consumidores costuma retornar ao estabelecimento?

8 respostas

@ Sim, buscando o mesmo produto

@ Sim, buscando também outros produtos
Nao

@ Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Gréfico 11 - Consequéncias positivas do cenario pandémico no mercado

erotico conforme comerciantes da RMR (pergunta 11)

Durante a pandemia muitos negdcios do ramo sensual e erdtico cresceu bastante. Como o
confinamento chegou para vocé?

8 respostas

Crescimento de vendas 6 (75%)

Decaimento de vendas 1(12,5%)
1(12,5%)

1(12,5%)

Contratagéo de novos colabora...
Demissao de colaboradores
Sem um crescimento perceptivel

Aumento de estoque 1(12,5%)

Rapidez no ciclo de vendas 3 (37,5%)

1(12,5%)

Lentidao no ciclo de vendas
Aumento da jornada de trabalho 2 (25%)

Diminuig¢ao da jornada de traba...

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Gréfico 12 - Itens do mercado erético que tiveram maior crescimento de

demanda na RMR (pergunta 12)

Caso tenha ocorrido aumento em suas vendas, seguindo essa tendéncia de crescimento, indique

quais foram os itens mais relevantes no crescimento da demanda:
8 respostas

Sex toys 7 (87,5%)

Cosmeéticos

Lingeries

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O aumento de negdcios, o interesse por outros produtos e a velocidade no ciclo
de vendas se confirmaram, em oposto ao decaimento de ramos remanescentes como
artesanato, cinema, transporte, alojamento, atividades artisticas e fabricacdo de
veiculos, por exemplo (Graficos 10, 11 e 12).

Gréfico 13 - Mudancas no atendimento ao cliente, consequéncia do
iIsolamento social (pergunta 13)

0 que mudou com relagdo ao trato com o cliente desde o atendimento até o recebimento dos

produtos durante o confinamento?
8 respostas

Atendimento mais breve 4 (50%)

Atendimento mais demorado

Maior flexibilidade do cliente 2 (25%)
Menor flexibilidade do cliente|—0 (0%)

Predominio do atendimento virt... | . 5 (62,5%)

Predominio do atendimento pr...}—0 (0%)
Aumento na satisfagao do aten... || N REINIINIIII : (25%)
Redugao na satisfagéo do aten...[—0 (0%)

Néao se aplica|—0 (0%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Gréfico 14 - Adesao dos lojistas a pontos de venda virtuais (pergunta 14)

Ja usava uma loja virtual antes da pandemia se instalar no Brasil?

8 respostas

@ Sim e n&o sofreu maiores impactos

@ Sim e suas demandas foram
aumentadas

Sim e suas demandas foram diminuidas
@ Nzo, mas o contexto levou a criagéo de
uma
@ Nio e ndo senti a necessidade de uma
@ Nzo e permaneci sem uma devido &
auséncia de recursos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Grafico 15 - Desempenho das redes sociais no retorno e interacdo para

com os clientes (pergunta 15)

Por onde ocorreu o maior retorno e interagao do publico durante o confinamento?

8 respostas

@ Site da loja

@ Blog da loja

@ Instagram

@ Facebook

@ WhatsApp

@ Ligagéo telefonica

® InteragGes nulas ou inexpressivas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A adversidade comum de se chegar a novos consumidores resultou em
mudancas nos cuidados com os clientes: brevidade no atendimento, constancia de
espacos virtuais e acolhimento das redes sociais como pilares para construcéo de

novas estratégias mercadolégicas (Graficos 13, 14 e 15).

3.3 A importancia de uma boa gestao financeira
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As infografias reunidas transmitem um panorama basilar, cujos numeros
sugerem crescimento da demanda e decorrente necessidade de flexibilizar o
atendimento ao publico. Para Neto (2019), uma empresa deve estabelecer metas a
serem perseguidas, de maneira que facilite a tomada de decisbes corporativas,
seguindo o critério mais racional possivel. Nao é dificil presumir que o principal alvo
seja sempre o lucro, vinculado ao ascendimento de todo e qualquer negdcio. Todavia,
ele ndo se constroéi de forma trivial.

O gestor, em posse das informacdes coletadas sobre a situacdo atual do
mercado e da economia, tracara sua estratégia medindo o necessério a ser
executado, sem esquecer-se de ponderar sobre 0s cenarios que decorrerdo de cada
possibilidade a ser decidida. E a escolha de priorizar um tipo especifico de marketing
ou valer-se mais de uma rede social do que outra, por exemplo. Espera-se que
um bom administrador consiga fazer uma leitura satisfatéria dos ambientes micro e
macroeconémico, agregando a si condi¢cdes de identificar oportunidades e ameacas
e, por efeito, define as melhores estratégias para seu negocio (LOPES, 2018).

A gestdo financeira, através de ferramentas administrativas e tomadas de
decisdo embasadas em fatores internos e externos — aliada a outros indicadores e
processos — guiara o estabelecimento para a sonhada prosperidade financeira e
organizacional. A analise percorrida do mercado sensual-erético corroborou seu
crescimento, indo além do “ponto de equilibrio” (ou breack-even point), 0 momento
critico de ruptura que ocorre quando o valor das vendas se iguala ao das despesas,
nao existindo quaisquer prejuizos (DA SILVA NUNES, 2017). Ou seja, excede aqui 0
faturamento minimo para cobrir custos (fixos e variaveis).

Uma vez alcancado esse equilibrio, infere-se que o empreendimento pode se
manter sozinho, néo incidindo, porém, ganhos ou perdas sobre a empresa, o0 que pode
influenciar negativamente a decisdo de uma sociedade ou a permanéncia de seu
funcionamento. Por isso que tais discussdes estdo além do entendimento de lucro,
englobando a opinido publica e seu reflexo na identidade institucional de cada
estabelecimento comercial.

O reafirmado progresso financeiro do meio sensual-erético ndo pode ignorar
ainda as contribui¢coes de Cyert e March (apud Gil, 2016), que enfocam na reinvencéo
e no movimento adaptativo dos varejos (inclui-se seus processos internos,
perspectivas, densidade demogréfica continua...) e, também, nos aspectos informais

e emocionais do comportamento desses empreendimentos. O marketing
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prevalecente, neste caso o digital, é igualmente valoroso, aplicavel ndo apenas a bens
e servicos, mas também a lugares, pessoas, eventos, experiéncias, lugares,
propriedades, informacdes e ideias. Com ele estuda-se as possiveis demandas, no
intuito de contornar as objecOes e promover a marca ou empresa, dando-lhe
destaque, muitas vezes colocando-a a frente da concorréncia (KOTLER; KELLER,
2012).

As tecnologias da informacdo remodelam a base material da sociedade, a
ponto de o marketing digital agregar valor tanto para os clientes como para as
organizacdes. E uma ferramenta de difusdo publicitaria acessivel, que usa a internet
para interagir de forma, veloz, personalizada, individualizada e, sobretudo, econémica.

O proprio mercado sensual-erético obteve crescimento a despeito dos ramos
gue seguiam em declinio pelos impedimentos no trato direto com o publico fisico pois,
justamente, utilizou com sabedoria a oportunidade de criar maior proximidade com
seu target, mediante canais digitais, tornando mais dindmico e facil o acesso a
informacdes, instrucdes, vendas e delivery de seus produtos com descricao, atraindo
para si os consumidores mais timidos que nao iriam em uma loja fisica. Em sintese,
vé-se menos burocracias e mais espago para uma gestdo segmentada e bem

estruturada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propds uma congregacdo de dados factuais acerca do
mercado sensual e erético, podendo-se observar uma drastica mudanca em seu
horizonte proficuo e fortificado pelos protocolos de contencdo da disseminacdo do
coronavirus SARS-CoV-2. Mostrou-se necessario entender essa mudanca de
paradigmas e reavaliar medidas para que produtos e servigcos continuassem
ofertados: a tangibilidade do atendimento presencial cede espaco cada vez maior para
a intangibilidade, em tempos de isolamento social e decaimento da economia.

Exige-se também um perfil profissional heterogéneo e condescendente com as
mudancas ocorrentes no ambito, para que nele se mantenha um crescimento
duradouro. Principios como inovacdo e versatilidade sdo substanciais de um
marketing bem conduzido, valioso para o gestor gragas ao seu potencial de contornar
maiores adversidades. O resultado satisfatério de vendas, transcendido para o0s
pincaros do sucesso financeiro, é concebido de estratégias de proximidade com o

publico, aléem da assimilacdo de seus desejos e simplificacéo do ciclo de vendas.
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Nas sex shops da RMR, em concomitancia com o quadro nacional, ficou claro
0 rumo seguido, com o aumento de lojas on-line, delivery discreto para a entrega dos
produtos, atenuacéo de tabus e 0 acesso a educacao sexual por meio da cultura de
massa. Tudo isso agregou valor e trouxe visibilidade, despertando curiosidade e
ampliando o leque de ofertas a partir da crescente demanda captada.

Ademais, a presente autora agradece a dedicacdo de lojista, balconista ou
gestor de midias sociais que dispds de tempo e paciéncia para coadjuvar com este
estudo. O engajamento e receptividade dos entrevistados, circunscritos conforme
tempo e disponibilidade, fortalece a construcdo de um perfil mais transparente

daqgueles que se mobilizam diariamente para manter o mercado erdtico em ascensao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO “A ASCENSAO DO MERCADO SENSUAL
E EROTICO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 NO RECIFE”

v' Sobre o publico...

Nome (pessoa fisica ou juridica):
1. Qual faixa etaria busca mais pelos seus produtos?

( )18 a 25 anos
( ) 26 a 35 anos
( ) 36 a 45 anos

( ) 46 anos ou mais

2. Ha uma orientacdo sexual mais ativa entre seu publico consumidor? Qual?

( ) Heterossexual

( ) Homossexual

( ) Bissexual

( ) Pansexual

( ) Outra (qual?) [PERGUNTA ABERTA]
( ) Néo sei

( ) Nao ha

3. H& uma identidade de género mais ativa entre seu publico consumidor?

Qual?

( ) Cisgénero

( ) Transgénero

( ) Nao-binario

( ) Outra (qual?) [PERGUNTA ABERTA]
( ) Néo sei

( ) Nao ha
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4. A maior procura se da por casais ou pessoas solteiras?

( ) Casais
( ) Pessoas Solteiras

( ) Nao sei

v Sobre o consumo...

5. Quais tipos de produtos sdo os mais procurados? [MULTIPLAS
RESPOSTAS]

( ) Bolinhas de dleo para banho
( ) Excitante feminino

( ) Afrodisiacos e aromatizantes
( ) Pomada oriental para homens
( ) Gel para sexo anal

( ) Vibrador no formato bullet

( ) Prétese peniana

( ) Gel para sexo oral

( ) Lingerie sexy

( ) Anel peniano com vibrador

( ) Jogos eroéticos

( ) Oleo de Massagem Sexual

( ) Outro (qual?)

v" Sobre a acessibilidade...

6. De que formas o acesso a sua loja é facilitado para os clientes?

[MULTIPLAS RESPOSTAS]

( ) Rua comercial
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( ) A composigcdo ambiente impulsiona a venda por impulso

( ) Regido com alto fluxo de pedestres

( ) Estacionamento acessivel

( ) A area concentra atividades comerciais do mesmo ambito
( ) A area concentra atividades comerciais de outros ambitos
( ) Dispde de vendas on-line (website e/ou aplicativos)

( ) Outra (qual?)

7. Quais canais sua loja utliza para se disponibilizar no mercado?
[MULTIPLAS RESPOSTAS]

( ) Website de vendas

( ) Aplicativo proprio

( ) Aplicativo popular (Whatsapp, Telegram, etc.)
( ) Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.)

( ) Outros (quais?)

v' Sobre o marketing...

8. Como o cliente pode ser informado sobre a existéncia da sua loja?
[MULTIPLAS RESPOSTAS]

( ) Marketing tradicional

( ) Marketing digital

( ) Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.)

( ) Website proprio

( ) Marketing direto (e-mail marketing, telemarketing, venda direta, etc.)
( ) Marketing indireto (fora do contexto publicitario)

( ) Outros meios (quais?)

9. Qual(is) estratégia(s) se mostrou(aram) mais eficiente(s) para seu negécio?
[MULTIPLAS RESPOSTAS]

( ) Marketing tradicional
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( ) Marketing digital

( ) Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.)

( ) Marketing direto (e-mail marketing, telemarketing, venda direta, etc.)
( ) Marketing indireto (fora do contexto publicitario)

( ) Outros meios (quais?)

10. ApGs a primeira compra, a maioria de seus consumidores costuma retornar

ao estabelecimento?

( ) Sim, buscando o0 mesmo produto

( ) Sim, buscando também outros produtos
( ) Nao

( ) Nao sei

v' Sobre os tempos de pandemia...

11.Durante a pandemia muitos negocios do ramo sensual e erético cresceu
bastante. Como o confinamento chegou para vocé? [MULTIPLAS
RESPOSTAS]

( ) Crescimento de vendas

( ) Decaimento de vendas

( ) Contratacao de colaboradores

( ) Demisséao de colaboradores

( ) Sem um crescimento perceptivel
( ) Aumento de estoque

( ) Rapidez no ciclo de vendas

( ) Lentiddo no ciclo de vendas

( ) Aumento da jornada de trabalho

( ) Diminuicéao da jornada de trabalho

( ) Outro resultado (qual?)
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12. Caso tenha ocorrido aumento em suas vendas, seguindo essa tendéncia de
crescimento, indique quais foram os itens mais relevantes no crescimento
da demanda: [MULTIPLAS RESPOSTAS]

( ) Sex toys
( ) Cosméticos
( ) Lingeries

( ) Outros (quais?)

13.0 que mudou com relacéo ao trato com o cliente desde o atendimento até
o recebimento dos produtos durante o confinamento? [MULTIPLAS
RESPOSTAS]

( ) Atendimento mais breve

( ) Atendimento mais demorado

( ) Maior flexibilidade do cliente

( ) Menor flexibilidade do cliente

( ) Predominio do atendimento virtual

( ) Predominio do atendimento presencial
( ) Aumento na satisfagéo do atendimento
( ) Reducéo na satisfagao do atendimento
( ) Nao se aplica

( ) Outras mudancas (quais?)

v' Sobre o espago virtual...

14.Ja usava uma loja virtual antes da pandemia se instalar no Brasil?

( ) Sim e ndo sofreu maiores impactos

( ) Sim e suas demandas foram aumentadas

( ) Sim e suas demandas foram diminuidas

( ) Nao, mas o contexto levou a criacdo de uma
( ) Nao e nédo senti a necessidade de uma

( ) N&o e permaneci sem uma devido a auséncia de recursos
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15.Por onde ocorreu o maior retorno e interacdo do publico, durante o

confinamento?

( ) Site da loja
( ) Blog da loja
( ) Instagram
( ) Facebook
( ) WhatsApp

( ) Ligacao telefénica
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