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O OPEN BANKING COMO FERRAMENTA DE
GANHO DE VANTAGEM COMPETITIVA

Julio César Alves da Silva Efraim Braz da Silva
Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro!

Resumo

O presente estudo teve por objetivo analisar o desenvolvimento do Open Banking,
abordando a temética da regulacdo financeira e concorréncia frente as atuais
inovacdes tecnoldgicas com vistas a ganho de vantagem competitiva. A metodologia
aplicada para o desenvolvimento do presente estudo foi a revisdo bibliografica. Tal
método foi aplicado por meio de obtencdo e analise de artigos cientificos,
dissertacoes, teses e publicagbes. Concluiu-se que, frente ao panorama competitivo
atual, o setor bancario irda encarar nos préximos anos um grande desafio
concorrencial. No entanto, este novo cenario de aumento da concorréncia sera
assinalado por especificidades que o diferenciam de periodos antecedentes.

Palavras-Chave: Bancos. Open Banking. Vantagem Competitiva.
Abstract

This study aimed to analyze the development of Open Banking, addressing the issue
of financial regulation and competition in the face of current technological innovations
with a view to gaining competitive advantage. The methodology applied for the
development of this study was the literature review. This method was applied by
obtaining and analyzing scientific articles, dissertations, theses and publications. It
was concluded that, given the current competitive scenario, the banking sector will
face a major competitive challenge in the coming years. However, this new scenario
of increased competition will be marked by specificities that differentiate it from
previous periods.

Keywords: Banks. Open Banking. Competitive Advantage.

1 INTRODUCAO
O Open Banking trata-se de uma ferramenta bancaria capaz de oferecer a
provedores de servicos financeiros terceirizados acesso aberto a dados bancarios,

transacdes e demais dados financeiros de instituicGes bancéarios e ndo bancarias

1 1 Mestre em Gestdo Publica pelo programa de Pds Graduacdo em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste MGP da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Possui
graduacdo em Administracdo pela Faculdade Integrada de Pernambuco (2009). Servidora publica
federal, atuando na Coordenacdo de Acompanhamento e Monitoramento de Egressos (CAME) da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Atualmente exerce a docéncia no Centro
Universitario Brasileiro (UNIBRA). Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em
Administracdo publica. E-mail para contato: prof.wilkamonteiro@gmail.com.
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através da utilizacéo de Application Programming Interfaces (APIs) (ROHAN, 2017).

Com isto, o Open Banking vem se tornando uma grande fonte de inovagéo
gue ird remodelar o segmento financeiro. A tematica presentemente abordada torna-
se relevante em uma conjuntura de inovacdes implementadas no mercado
financeiro, e, no Brasil, recebeu destaque em razdo da recente publicacao da Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018).

Observa-se que a revolucéo digital, com a chegada da Internet, trouxe novos
desafios as instituicdes financeiras, aos seus reguladores e as autoridades de
concorréncia. Mas, acredita-se que as atuais iniciativas, como o Open Banking,
podem ser avaliadas como uma tentativa dos reguladores financeiros de coordenar,
dentre os inUmeros agentes econdmicos, a inclusdo de tais novas tecnologias e de
direciona-las para que exista uma ampliacdo da eficacia, logo, um ganho de
vantagem competitiva no mercado, promovendo assim uma concorréncia entre
empresas (ROHAN, 2017).

De tal modo, o presente estudo teve por objetivo analisar o desenvolvimento
do Open Banking, abordando a teméatica da regulacdo financeira e concorréncia
frente as atuais inovacdes tecnoldgicas com vistas a ganho de vantagem
competitiva.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A metodologia aplicada para o desenvolvimento do presente estudo foi a
revisdo bibliografica. Tal método foi aplicado por meio de obtencdo e analise de
artigos cientificos, dissertacdes, teses e publicagbes. Todo o material foi obtido por
meio de sites de busca eletronica e bibliotecas virtuais, tais como Google Académico
e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Como critérios de sele¢éo, optou-se
por selecionar apenas obras publicadas nos ultimos dez anos (2011-2021).

De acordo Lima e Mioto (2007), uma pesquisa ou investigacéo trata-se de um
processo sistematico voltado para a construcdo do conhecimento humano,
causando novos conhecimentos, podendo também desenvolver, colaborar,
reproduzir, refutar, ampliar, detalhar, atualizar, algum conhecimento pré-existente,
convindo fundamentalmente, tanto para o individuo ou grupo de individuos que a
realiza, quanto para a sociedade na qual essa se desenvolve.

Posteriormente a etapa de levantamento bibliografico, foi entdo feita uma

triagem e sele¢do do material que aborda em caracteristico a tematica estudada. A
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pesquisa feita teve um aspecto de exploratéria-descritiva, tendo um caréater
gualitativo.

Segundo Cervo e Bervian (2004), qualguer tipo de pesquisa em qualquer area
do conhecimento, supfe e exige pesquisa bibliografica prévia, quer para o
levantamento da situacdo em questéo, quer para a fundamentacgdo teorica ou ainda
para justificar os limites e contribuicdes da propria pesquisa.

Para Gil (2010), a pesquisa exploratoria é utilizada para concretizar um
estudo preliminar do principal objetivo da pesquisa que sera feita, portanto,
familiarizar-se com o fenbmeno que esta sendo pesquisado, de maneira que a
pesquisa seguinte possa ser idealizada com uma maior compreensao e exatidao.

A abordagem na presente pesquisa foi a qualitativa, a qual teve-se a coleta de
informacgdes pertinentes para em seguida serem expostas e avaliadas, além da
observagédo do ambiente, tendo-se a preocupacdo de colher uma maior quantidade
de elementos, visando assim um entendimento maior e mais profundo da
problematica estudada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados encontrados com a leitura dos
autores consultados, bem como a discussdo os achados. Na atualidade, dentro
deste contexto de inovacao, agilidade e flexibilidade supracitado, surgiu o Open
Banking, que € um termo que descreve um tipo especial de sistema financeiro. Este
sistema € governado por um conjunto de perfis de seguranca, interfaces de
aplicativos e diretrizes para experiéncias e operagdes do cliente (MACIEL, 2019).

Em traducdo literal, Open Banking significa banco aberto ou sistemas
financeiros abertos. Isso significa que os clientes tem maior controle sobre seus
dados e podem acessar ou compartilhar esses dados com instituicées financeiras
gue oferecem melhores opcdes, servicos ou pacotes de produtos. Todas as
instituicbes financeiras autorizadas pelo Banco Central (BC) terdo uma camada
técnica padronizada para facilitar e simplificar a comunicacdo entre as diferentes
instituicbes (BARBOSA, 2017).

Este sistema também oferece mais opcdes e informag¢des aos consumidores,
e permite uma interacdo mais facil com a movimentacdo de dinheiro entre as
instituicbes financeiras e qualquer outra entidade que opte por participar deste
sistema financeiro. Ele também torna mais facil novas entradas no setor de negocios

financeiros por meio do sistema de Open Banking (OLIVEIRA, 2018).
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Uma estimativa sugeria que, no inicio de 2021, até 87% dos paises ofereciam
Open Banking de alguma forma. Algumas economias, como Cingapura, India,
Malasia, Reino Unido, Unido Europeia, Austrélia, Nova Zelandia, Hong Kong, Japao,
e o Brasil, tiveram um progresso significativo em direcdo ao Open Banking
(EHRENTRAUD, 2020).

A partir de entdo, o BC vem promovendo debates acerca de tal tema, por
meio de reunides com entidades representativas de segmentos do mercado
financeiro, identificando a oportunidade de progredir na definicAo de um modelo de
Open Banking a ser implantado no Brasil (MACIEL, 2019).

3.1 Os servigos bancéarios na era digital

Desde a segunda metade do século XX, os avan¢os no campo da Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéo (TIC) promoveram inovacdes como a computacao e
mainframes (1950/1960), computadores pessoais (1970/1980), e-mail e Internet
(1990), ndo permitindo apenas o desenvolvimento industrial, mas, também o
desenvolvimento das industrias de servicos, incluindo intermediarios financeiros. No
século XXI, a quarta revolucao tecnoldgica combinou uma série de tecnologias para
melhorar efetivamente os parametros de produtividade econémica (EHRENTRAUD,
2020).

Numa época em que o capital financeiro domina e controla a acumulacao de
capital, e tem um impacto significativo no quadro econdmico, politico, de
comunicacdes e juridico regulatorio, a série de mudancas tecnolégicas mencionadas
tém feito do sistema financeiro um excelente palco para um desenvolvimento
diversificado. Aplicativo (DIAMOND, 2019).

Como ja se sabe, a digitalizacdo conquistou totalmente o Mundo financeiro.
Diante da concorréncia das jovens fintech? e dos desejos de uma nova geracéo de
clientes orientada para a tecnologia, os bancos estabelecidos tiveram que lidar com
esse fenbmeno. Todavia, devido a pressdo para inovar, 0os pontos de vista
geralmente séo limitados: com o gerenciamento tradicional de programas, mas,
também com modernos métodos de trabalho e/ou digital labs, as solugcbes estéao
sendo criadas para garantir que os bancos permane¢cam competitivos (MARQUES,
2019).

O setor bancario chegou a um ponto de inflexdo; novos competidores

2 Empresas que usam tecnologia intensiva para oferecer produtos na area financeira.
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entraram no mercado, ja que tanto as empresas tradicionais de servi¢os financeiros
guanto as nao tradicionais, estdo fazendo movimentos disruptivos com novos
modelos bancarios (SOARES, 2015).

A medida que a concorréncia se intensifica, os bancos de varejo e comerciais
esperam que sua lucratividade seja ameacada. Mas, um declinio na lucratividade
nao é inevitavel. Neste contexto, os bancos podem evita-lo adotando oportunidades
e capacidades digitais que possibilitam operacdes mais eficientes, bem como
respostas mais ageis aos movimentos dos concorrentes, as mudancas do mercado e
as necessidades dos clientes (GONCALVES, 2016).

O banco digital € a mudanca para o banco online, onde os servi¢cos bancarios
sao entregues pela Internet. Neste contexto, as vantagens para 0s bancos e clientes
é o fornecimento de servicos bancarios mais convenientes e mais rapidos. A
mudanca do sistema bancario tradicional para o digital tem sido gradual, e deve ser
descrita em graus de digitalizacdo de servi¢os ao invés de uma categorizacdo em si
(SOARES, 2015).

Envolve ainda altos niveis de automacdo de processos e servicos baseados
na web, e pode incluir APIs que permitem a composicdo de servicos
interinstitucionais para fornecer produtos bancarios e transacodes financeiras. Ele
fornece a capacidade para os usuarios acessarem dados financeiros por meio de
servigcos de desktop, smartphones e autoatendimento (MARQUES, 2019).

Um banco digital representa um processo virtual que inclui servigcos bancarios
online. Como uma plataforma de ponta a ponta, o banco digital deve abranger o
front-en33 que os consumidores veem, o back-en* que os banqueiros véem através
de seus servidores e painéis de controle administrativo, e o middleware que conecta
esses nés. Em dltima analise, um banco digital deve facilitar todos os niveis
funcionais de servi¢cos bancarios em todas as plataformas de prestacéo de servigos
(SOARES, 2015).

Em outras palavras, deve ter as mesmas fungbes que uma matriz, uma filial,
um servico online, cartdes bancarios, caixas eletrénicos e maquinas de ponto de

venda. A razdo pela qual o banco digital € mais do que apenas uma plataforma

3 O front-end é onde encontra-se a "cara" de um site ou aplicativo, com design, interface de
navegacao e ferramentas de interacdo com o usuario, como areas de buscas e formuléarios.

4 Back-end se relaciona com o que esta por tras das aplicacbes desenvolvidas na programacdo. Ou
seja, tudo que da estrutura e apoio as a¢des do usuario da maquina é chamado de back-end.
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movel ou online, é que ele inclui solu¢des de middleware. Middleware € um software
gue conecta sistemas operacionais ou bancos de dados a outros aplicativos
(MARQUES, 2019).

Talvez, como principal caracteristica do banco digital, tem-se a digitalizacédo
(ou movimentacgéo online) de todas as atividades e programas bancarios tradicionais
gue historicamente s6 estavam disponiveis aos clientes quando fisicamente dentro
de uma agéncia bancaria. Isso inclui atividades como: depositos em dinheiro,
retiradas e transferéncias; verificagcdo/gerenciamento de contas de poupanca;
candidatar-se a produtos financeiros; gestdo de empréstimos; pagamento de contas;
servicos de conta (FARHI; PRATES, 2018).

Em sua esséncia, o banco digital implica essencialmente na alavancagem da
tecnologia para fornecer produtos bancarios. Alguns acreditam que o banco digital
possui como caracteristica essencial ser uma plataforma bancaria online ou mével,
mas, o verdadeiro digital tem que ir muito além disso. E isto implica em abracar as
mais recentes tecnologias em todos os niveis funcionais e em todas as plataformas
de prestacéo de servigos (BARBOSA, 2017).

Um banco digital se comportaria de maneira similar na agéncia, na matriz, em
uma plataforma de entrega de servicos online, nos caixas eletronicos e nas
maquinas de ponto de venda. A questdo de pensar o banco digital como existente
apenas em uma plataforma movel ou online é que ele ignora o uso do digital nas
outras areas funcionais do banco. A plataforma online ou mével é apenas o front-end
da plataforma de entrega de servigos bancarios (MARQUES, 2019).

Além disto, ha centenas de func¢des bancérias, como gerenciamento de risco,
tesouraria, desenvolvimento de produtos, marketing, equipes de vendas baseadas
em relacionamentos e assim por diante, no meio e no final. Todas essas fungdes
também precisam ser digitalizadas para que o banco seja realmente considerado um
banco digital (FARHI; PRATES, 2018).

Ainda sobre as func¢des bancarias, 0 setor bancéario passa a conviver com
novas ferramentas, praticas, atores e instituicbes, tais como a moeda digital, o
blockchain, o banco digital, o mobile banking, o Open Banking, os clientes jovens
gue utilizam intensivamente o mobile banking, o Pix®, os APIs, a biometria, as

interagbes com clientes via Short Message Service (SMS), webchat e chatbot, as

5> Meio de pagamento eletrdnico instantaneo, gratuito e com seguranca.
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startups, as fintechs, as bigtechs, a innovation labs e o coworking, entre tantas
outras ferramentas e métodos novos (DIAMOND, 2019).

3.2 Tecnologia e digitalizacdo dos bancos: caracteristicas e breve contexto
historico

Um banco é uma instituicdo cujo negdcio inclui a captacdo de depdsitos e a
concessao de crédito (empréstimo ou financiamento) aos seus clientes (sejam
pessoas fisicas ou juridicas). Outra definicdo de banco, € que séo instituicées que se
dedicam a proporcionar condi¢cdes satisfatorias para a manutencdo do fluxo de
recursos entre poupadores e investidores (FARHI; PRATES, 2018).

Até a década de 1960, a estrutura da atividade bancaria era simples, baseada
principalmente em contas-correntes, servicos de crédito e cobranca. Devido a
diminuicdo do numero de clientes, o escopo dos servicos de agéncia diminuiu,
dividido em dois departamentos principais: gestdo (gerente e gerente adjunto) e
servicos (contabilidade, contador, gerente de escritério, caixa, escriturario,
arrumador e servigo funcionarios) (FORTUNATO, 2021).

Quanto as ferramentas de trabalho utilizadas pelos bancérios para realizar
seu trabalho, na década de 1920, o trabalho era totalmente manual, sem
computadores, e muitas vezes demorava para desligar a caixa registradora e
calcular os juros, porque todo o movimento teve que ser verificado no dia seguinte.
Na década de 1930, com o advento das copiadoras de gelatina, esse trabalho ficou
mais facil (FARHI; PRATES, 2018).

A partir da década de 1940, com o advento das maquinas de computacao, 0s
instrumentos de trabalho foram modernizados, e, no final da década de 1950,
maquinas mais complexas para fazer graficos iriam gradualmente substituir os
antigos livros de contabilidade (GONCALVES, 2016).

Essas inovagBes marcaram o inicio da modernizagdo dos servi¢os bancarios.
Desde a década de 1960, com a modernizacdo do sistema financeiro e a
consequente diversificacdo das atividades de banco comercial, expansado geografica
e centralizacdo de servicos, as atividades bancarias também mudaram
(FORTUNATO, 2021).

Nesse periodo, 0 pais entrou no processo de "racionalizacdo taylorista" do
rabalho bancério. No processo de racionalizacdo deste trabalho, procedimentos e
processos de trabalho padronizados foram formulados, e o layout das agéncias foi

modernizado e ajustado para realizar a popularizacado dos servigos. O crescimento
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dos bancos, o volume de servicos que prestam e a necessidade de reducéo dos
custos operacionais, foram o0s principais motivos dessas mudancas (FARHI;
PRATES, 2018).

Naturalmente, muitos sistemas bancérios sdo digitalizados, mas, o organismo
inteiro ainda ndo esta funcionando como uma Unica entidade digital, como é o caso
de muitas outras entidades voltadas para o cliente. Industrias como companhias
aéreas ou logistica, por exemplo, derivam sua eficiéncia da tecnologia, enquanto a
maioria dos bancos ainda precisa atingir esse nivel. A maioria dos bancos
atualmente considera o digital como uma ferramenta util, e ndo o nucleo em torno do
gual seus sistemas devem ser construidos (MARQUES, 2019).

A tecnologia digital permite que os bancos alcancem uma base de clientes
mais ampla e construam uma relacdo mais proxima com as geracdes de
conhecimento tecnoldgico. Se os bancos esperam competir com 0s gigantes da
nova era e com as novas empresas inovadoras, eles precisam oferecer servigos com
0 mesmo nivel de qualidade (FARHI; PRATES, 2018).

Os bancos digitais sdo mais ageis por design. Suas funcdes automatizadas
podem ser facilmente treinadas para ter um desempenho diferente e reagir a
mudancgas no ambiente de mercado. Como exemplo, a crise financeira de 2008 teve
um foco maior na gestdo de risco, mas, levou anos até que os bancos pudessem
treinar e recrutar profissionais de risco suficientes para gerenciar seus ativos
adequadamente. Ainda hoje, os bancos demoram anos para se adaptar as novas
mudangas regulatérias e o maior desafio € sempre do lado da tecnologia
(BARBOSA, 2017).

As primeiras formas de servi¢cos bancarios digitais remontam ao advento dos
caixas eletronicos e cartdes lancados na década de 1960. A medida que a Internet
surgiu na década de 1980, e posteriormente com a Internet banda larga, as redes
digitais comecaram a conectar varejistas com fornecedores e consumidores para
desenvolver as necessidades de catalogos online e sistemas de software de
inventario (FARHI; PRATES, 2018).

No fim da década de 1990, a Internet se desenvolveu e 0s servi¢os bancarios
online comegaram a se tornar comum. A melhoria dos sistemas de banda larga e
comércio eletrébnico no inicio dos anos 2000 levou ao que se assemelha ao atual
Mundo dos servigos bancarios digitais. A proliferacdo de smartphones ao longo da

proxima década abriu as portas para as transacdes irem muito além dos caixas
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eletrbnicos. Mais de 60% dos consumidores agora usam seus smartphones como
método preferido para servigos bancarios digitais (MARQUES, 2019).

O desafio para os bancos € agora facilitar as demandas que conectam
fornecedores com dinheiro através de canais determinados pelo consumidor. Essa
dindmica molda a base da satisfacdo do cliente, que pode ser cultivada com o
software Customer Relationship Management (CRM)®. Portanto, o CRM deve ser
integrado a um sistema bancério digital, pois, fornece meios para os bancos se
comunicarem diretamente com seus clientes (BARBOSA, 2017).

Existe uma demanda por consisténcia de ponta a ponta e por servicos,
otimizada em conveniéncia e experiéncia do usuario. O mercado oferece agora front
ends de plataforma cruzada, permitindo decisdes de compra com base na tecnologia
disponivel, como dispositivos moveis, com desktop ou Smart TV em casa. Para que
os bancos atendam as demandas dos consumidores, eles precisam manter o foco
na melhoria da tecnologia digital, que proporciona agilidade, escalabilidade e
eficiéncia (FARHI; PRATES, 2018).

Outro ponto muito importante, é o fator de seguranca. As fintechs ou bancos
digitais ndo sdo mais algo estranho para os brasileiros. Eles se tornaram populares
nos bancos tradicionais. O publico tem medo de vazamento de dados, ou questiona
0 que acontecera com o dinheiro depositado na instituicdo caso ela falhe. Isso é
normal. A inseguranca € comum, principalmente por causa do curto ciclo de vida da
tecnologia financeira (BARBOSA, 2017).

Os grandes bancos digitais que operam no Brasil estdo, sem excec¢éao, sob a
supervisdo do BC, que apresentou alguns requisitos antes de publicar seus
negocios, incluindo questdes de protecao digital envolvendo transacdes e dados de
usuarios (FORTUNATO, 2021).

Isso garante seguranca e ajuda a evitar qualquer tipo de problema com o0s
servigos online. Um caso que o comprovou aconteceu em 2018, quando o BC
interveio em uma operacdo do Banco Neon para garantir que nenhum cliente
sofresse qualquer prejuizo devido a falsa noticia de que a fintech estava em vias de
faléncia (GONCALVES, 2016).

6 Gestao de Relacionamento com o Cliente. Foi criado para definir toda uma classe de sistemas de
informacdes ou ferramentas que automatizam as funcdes de contato com o cliente.
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3.3 O cliente bancario: comportamento na era digital
As preferéncias do consumidor mudaram rapidamente para dispositivos online

e moéveis, mas, muitas organizacdes financeiras tiveram problemas para mudar suas
experiéncias online. Além disso, até os Ultimos anos, os bancos ndo estavam

prevendo a tremenda mudanca no comportamento do consumidor que ocorreu como
resultado da geracdo milenar que agora se tornou a maior consumidora de produtos
financeiros (BARBOSA, 2017).

Para compreender melhor o perfil do consumidor de servigcos bancérios
digitais, cita-se aqui a consultoria Cantarino Brasileiro, empresa especializada em
marketing e relacionamento para o segmento de finangas, que realizou uma
pesquisa com 1000 brasileiros em todo o Brasil. Nesta pesquisa, metade dos
entrevistados utilizavam apenas bancos tradicionais e metade consumiam
igualmente os servi¢os bancarios digitais (CRYPTO ID, 2018).

Assim, conforme a pesquisa, é admissivel distinguir o impacto dos bancos
digitais nos individuos, conforme a faixa etaria. Na pesquisa, constatou-se que 59%
dos usuérios de bancos digitais possuem até vinte e nove anos, enquanto que estes
sdo somente 35% dos usuarios de bancos fisicos. Portanto, isto corrobora que a
migracdo para 0s servicos digitais € mais manifesta entre o publico jovem
(POLINIZE, 2019).

Frente a isto, entende-se que o equilibrio mostra que existe probabilidade de
uma transicao, entretanto, por enquanto, as suas primazias se encontram divididas.
Em relacdo a regido, o Sudeste mostra maior destaque entre os usuarios de digital e
tradicional. Nesta, e nas demais regides, a diferenca entre um tipo e outro de
servicos financeiros segue o mesmo padrdo: uma divisdo quase pela metade.
Nenhum dos tipos se destacou em relagcdo ao outro pelas regibes do Brasil
(CRYPTO ID, 2018).

Por tornarem os servigos mais simples e acessiveis, muitos preveem que 0s
bancos digitais irdo dominar, e talvez, até mesmo substituir os servicos presenciais.
Entretanto, este panorama se encontra mais distante. Mesmo sabendo que a
conduta da nova geracdo demanda modificacdes das instituicbes bancarias, ainda
existem alguns passos a serem dados antes que eles consigam suprir inteiramente o
atendimento presencial (POLINIZE, 2019).

Ainda nessa pesquisa supracitada, constatou-se que apenas 6% dos

entrevistados tém conta somente em banco digital. Isto pode parecer pequeno em
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um primeiro instante. Por outro lado, a questdo de 44% contarem com ambas
alternativas pode sugerir um intenso processo de migracdo para 0S pProximos

tempos. E uma das razfes para isto, trata-se da satisfacdo dos usuarios com o0s

bancos digitais, que vem exibindo particularidades importantes, tais como
atendimento veloz em qualquer ambiente, e com maior qualidade no atendimento
em demanda (CRYPTO ID, 2018).

Outra informacgao que pode colaborar com o planejamento de servicos digitais
para bancos, trata-se da lista de critérios que 0s usudrios consideram no momento
de escolher uma instituicio. De maneira genérica, abrangendo ambos os tipos de
banco, a taxa/economia trata-se do principal critério para grande parte dos
entrevistados: 56%. No servico digital, € determinante para 61% dos entrevistados, e
no fisico para 50% (POLINIZE, 2019).

Isto acaba induzindo diversos bancos digitais a adotarem inovacbes
fundamentadas em “menores taxas” ou “sem taxas”. Entretanto, por inumeras vezes,
isto ndo é admissivel dentro da operacdo de um banco. Frente a isto, a pesquisa
avulta demais maneiras de se diferenciar: acessar a qualquer hora (52% de usuarios
de bancos digitais e 36% dos usuarios de bancos fisicos), transparéncia (43% dos
usuarios de instituicdes digitais contra 35% dos fisicos) e facilidade de acesso (33%
de usuarios dos bancos fisicos e 26% dos digitais) (CRYPTO ID, 2018).

Em se tratando da maneira como o usuario conheceu o banco digital, existem
trés pontos que precisam igualmente ser compreendidos: pontos negativos, itens
basicos e motivos. Tanto para os usuarios dos bancos digitais quanto para os de
bancos fisicos, o principal item avaliado como negativo referente a bancos digitais,
trata-se da seguranca (25%). Em segundo lugar, tem-se a caréncia de agéncias
fisicas em certas localidades (26%) (POLINIZE, 2019).

Embora a seguranca seja uma questdo de suma importancia para ambos os
publicos, 37% dos usuarios de bancos fisicos a assinalaram como “defeito” no
modelo digital. Observa-se que esse sentimento de desconfianca se trata de um
empecilho que os bancos digitais precisam superar para conquistar estes usuarios
(CRYPTO ID, 2018).

Observa-se que a qualidade do servico, bem como a facilidade de navegar,
tratam-se de elementos importantes e seguramente levados em consideracdo no

momento de indicar o servigo, todavia, a seguranca dos dados trata-se de um fator
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categorico. Quase 70% dos entrevistados na pesquisa alegaram que deixariam de
utilizar um banco digital caso nao se sentissem seguros (CRYPTO ID, 2018).
Buscando mensurar o nivel de lealdade dos clientes de bancos digitais,
através da Net Promoter Score (NPS), a pesquisa registrou uma propensao de oito
pontos percentuais, de 38,7 para 30,7%, do ano de 2017 para o ano de 2019. Por
outro lado, o investimento em servi¢cos e contas digitais realizado por bancos fisicos
causou resultados. As iniciativas ampliaram o NPS de seus correntistas de 11,3 para
17,5%. Entretanto, a satisfacdo com os bancos digitais ainda se mostra maior do que
com os bancos fisicos (30,7 x 17,5%), como mostra o Grafico 1 (POLINIZE, 2019).

Gréfico 1. NPS dos bancos.

NPS dos Bancos

BANCOS BANCOS
DIGITAIS TRADICIONAIS

Fonte: Adaptado de Polinize (2019).

Quando questionados em qual banco tem conta ativa, possuindo como
alternativas “So6 Digital”, “Sé Tradicional” e “Ambas”, 15% dos entrevistados
assinalaram a ultima alternativa. A alternativa “S6 Tradicional” foi assinalada por
82% dos participantes. Os que utilizam exclusivamente bancos digitais sdo 3% da

amostra, como pode ser visto no Grafico 2 (CRYPTO ID, 2018).

Gréafico 2.Uso de bancos

Fonte: Adaptado de Polinize (2019).
Assim, percebe-se que o conhecimento acerca dos bancos digitais é elevado,
mesmo para quem néo os usa. Todavia, a disposi¢do desses em abrir uma conta em

um banco digital registrou uma propensédo do ano de 2017 para o ano de 2019. A
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alternativa “Totalmente Dispostos” foi de 28 para 20%, e a nota média igualmente
teve uma queda de 7,2 na primeira edicdo da pesquisa para 6,1 no ano de 2019
(POLINIZE, 2019).

Para as pessoas que ndo possuem conta em banco digital, o pagamento de
taxas perdeu importancia no ano de 2019, e foi de 46 para 28%. Os principais
guesitos levados em consideracdo pelos entrevistados para trocar um banco fisico
por um digital sdo “ndo ter que ir ao banco” (32%) e “acesso 24 horas” (29%). Para
0S outros, a taxa permanece sendo o principal critério de escolha de um banco,
acompanhado da tradicdo e confianga, como mostra o Gréafico 3 (CRYPTO ID,
2018).

Gréfico 3. Critérios para considerar um banco (digital x tradicional)

Critério para considerar um banco (Digitais x
Tradicionais)

Taxa/economia & maks importania para 08 UsUANos de Dancos AGtas. Para 08 USUNIOS de DaNCas
racicionals es3a impontdndia ¢ dividida com radicho/'confianca e Sacar om qualquer ugar.

dignais b

Fonte: Adaptado de Polinize (2019).

Observou-se que a seguranca permanece sendo critério basico em um banco
digital, porém, a pesquisa constatou que € baixo o conhecimento acerca da acgdo de
hackers. E, mesmo os que conhecem, ndo tomam atitudes eficientes para sua
protecdo. A pesquisa também contou com dados acerca da utilizacdo de canais de
atendimento, o que os entrevistados mostraram como algo essencial para bancos
tradicionais e digitais (POLINIZE, 2019).

3.4 Defini¢cdes e objetivos do open banking

Na era digital, entende-se que o0s servicos financeiros precisam ser
assinalados por trés fatores, a saber: rapidez, facilidade e integracéo.

Assim, pode- se dizer que ficar na fila para falar com o caixa do banco é coisa
do passado; os consumidores de agora ambicionam cuidar de suas financas atraves
de seus smartphones, e os bancos ambicionam conquistar sua fidelidade.

Portanto, tem-se uma necessidade de localizar novas maneiras de operar
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através de novas tecnologias (TSANG, 2019).

Diante de tal cenario, acredita-se que o Open Banking pode vir a proporcionar
uma oportunidade excepcional para clientes e instituicoes financeiras transformarem
a maneira como os individuos e instituicbes gerenciam seus recursos financeiros.
Trata-se de uma maneira de revolucionar o segmento financeiro.

Pode-se admitir que a Unido Europeia (UE) e o Reino Unido se configuram no
berco do chamado Open Banking de maneira especial. Surgiu a implementacao de
uma nova proposta de prestacdo de servicos financeiros, com o objetivo de
aumentar a concorréncia e a inovacdo no mercado bancario e beneficiar os
consumidores (FARHI; PRATES, 2018).

De acordo com Nascimento (2018, p. 17), “o Open Banking trata-se de uma
pratica permitida por uma gama de tecnologias, regulamentacdes e servicos que
objetivam transformar o segmento financeiro”. Para fazer isto, especialistas da area
de Tecnologia da Informacao (Tl) desenvolvem novos servicos bancarios e formas
de interatuar com eles, novos modelos bancarios e recursos de comércio. Ja Maciel
(2019, p. 15) fala que “o Open Banking admite que terceiros acessem os dados dos
bancos através da utilizacdo de APIs”.

O Open Banking serve para fornecer aos provedores de servicos financeiros
uma maneira segura de obter informacdes financeiras publicas, abrir caminho para
novos produtos e servigos, e ajudar os clientes e as pequenas e médias empresas a
ter uma melhor experiéncia financeira (BARBOSA, 2017).

Também, permite que eles entendam suas contas com mais detalhes e os
ajude a encontrar novas maneiras de aproveitar ao maximo seus fundos. E baseado
no mundo de aplicativos e sites, onde é possivel escolher novos produtos e servigcos
financeiros de fornecedores regulares. O Open Banking € parte da tendéncia
crescente de "portabilidade de dados". Essa ideia muda a forma como os dados sao
coletados, usados e compartilhados (FORTUNATO, 2021).

Dito isto, observa-se que os bancos na era do Open Banking ndo sdo mais
instituic6es habituais com portas e horario de funcionamento.

Com enfoque centrado no cliente como o principal objetivo do prestamento de
servigcos financeiros, os bancos estdo se transformando em um destes dois
elementos: banco como servigo e banco como plataforma.

O Open Banking € visto e entendido agora como um campo emergente e de

elevado perfil em servicos financeiros. Frente a isto, compete ressaltar que ha uma
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definicdo do “mercado de forgas” para Open Banking, a qual se alude a utilizacdo de
APIs abertas que admitem que desenvolvedores de terceiros criem aplicativos e
servigos bancérios (TSANG, 2019).

Neste contexto, a questdo de abertura de dados se encontra evidente em
diferentes segmentos empresariais, mas, no segmento bancério, trata-se de algo
atual. Assim, tem-se diferentes iniciativas em curso acerca deste assunto, em
diferentes jurisdicdes (GAMBLIN; JONES; WILLIAMS, 2018).

O Open Banking trata-se de uma forca motriz da inovagao no setor bancario.
Ao depender de redes em vez de centralizagdo, o Open Banking pode ajudar os
clientes de servicos financeiros a compartilhar com seguranca seus dados
financeiros com outras instituicdes financeiras (SINGH, 2019).

Na prética, o Open Banking permite ao consumidor controlar suas financas de
forma integrada, por exemplo, a partir de um uUnico aplicativo. Em outras palavras,
ndo ha necessidade de visitar o aplicativo de cada banco ou instituicdo financeira
para ter uma visao geral dos aplicativos, servi¢os e transacoes realizadas (TSANG,
2019).

O sistema também elimina a necessidade de inserir senhas de contas porque
todas as informacdes estdo concentradas em um sé lugar. Além desse recurso, 0
cliente também pode receber descontos elaborados com base em seus dados
pessoais no mesmo aplicativo. O Open Banking simplifica a gestéo financeira, bem
como organiza todas as informacdes em aplicativos criados pela fintech para
gerenciar despesas e economias (GAMBLIN; JONES; WILLIAMS, 2018).

E o caso do GuiaBolso, que insere os dados bancéarios autorizados pelo
usuario. Tudo isso € possivel devido ao uso da APIl, que € um protocolo de
programacao usado para permitir a interacdo de diferentes sistemas. Gracas as
APIs, essas plataformas trocam informacbes entre si e se atualizam
automaticamente, mantendo os padrdes de seguranca neste compartiihamento
(GONCALVES, 2016).

3.5 Beneficios trazidos pelo open banking

O Open Banking esta decolando, principalmente entre os bancos americanos.
Embora a regulamentacéo seja o catalisador para o Open Banking na Europa, nos
Estados Unidos, ele é impulsionado pela competi¢do, o que significa que os bancos
nos Estados Unidos estdo construindo APIs de bancos em um ritmo mais rapido do

gue seus equivalentes europeus (ROHAN, 2017).
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Deste modo, observa-se que h4 uma grande oportunidade para a ado¢édo do
Open Banking, que permite um fluxo direto de dados financeiros entre a empresa e o
banco por meio do uso de APIs bancarias, permitindo decisdes melhores e mais
rapidas.

Mas, apesar da crescente variedade de ofertas de bancos, pelo que se pode
observar no setor, a adocao entre as corporacdes permanece baixa, exceto pelo
interesse de empresas de varejo em pagamentos em tempo real. Para ilustrar a
importancia desta oportunidade e a razdo pela qual os departamentos de tesouraria
corporativos devem prestar atencao, segundo Singh (2019, p. 37), tem-se duas
vantagens competitivas principais que o Open Banking pode oferecer, a saber:
“‘melhor mitigacdo de fraude e gerenciamento de risco; e aumento das capacidades
de gestao de liquidez”.

Além dos beneficios ja citados, o Open Banking também permite que os
gestores bancérios conduzam com mais velocidade e eficiéncia os processos de sua
equipe, pois os dados podem ser compartilhados diretamente com um banco e o
fluxo de caixa pode ser solicitado sob demanda quando necesséario (ROBERTS,
2019).

Isso significa que os membros da equipe que antes deviam se dedicar a
processos manuais, como lidar com a transferéncia de informacées entre diferentes
sistemas ou aguardar a chegada de extratos bancérios para analisar o fluxo de
caixa, agora podem ser liberados e alocados em projetos mais estratégicos. De tal
maneira, isto acima proporciona uma vantagem competitiva significativa do ponto de
vista do investimento, pois, mais tempo e recursos dedicados a pesquisa de
oportunidades de investimento podem resultar em maiores retornos (MANKIW,
2016).

Por motivos de seguranca e conformidade, 0s gestores e tesoureiros
corporativos sempre tém medo de enviar dados a terceiros. Uma violacdo de dados
pode ser extremamente cara. No entanto, com a maioria dos sistemas de
gerenciamento de tesouraria legados, o envio de dados € um requisito (OLIVEIRA,
2018).

Para entender a razdo pela qual o envio de dados para terceiros deixa
margem para fraudes, eis um cenario: um pagamento é enviado via base de
arquivos e o arquivo agora fica na pasta de outra pessoa, 0 que significa que outra

pessoa pode invadir e alterar as informac¢des no arquivo, como 0 numero da conta.
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As etapas adicionais de compartihamento de informacdes por meio de
terceiros e depois com um banco abrem mais oportunidades de fraude — e cada
nova vulnerabilidade potencial € uma nova preocupacao para os gestores (SOUZA,
2017). Deste modo, entende-se que agora os clientes estdo no controle de seus
dados, o que lhes oferece a conveniéncia de tirar proveito de diversos servigos
financeiros que seu banco de origem nao tinha inicialmente. Igualmente, clientes
privados e organizagdes podem gerir suas finangas com mais eficacia, o que se
mostra como sendo um dos principais beneficios do Open Banking.

Além disso, Roberts (2019, p. 23) ressalta que “o Open Banking trabalha
como uma inovacdo de combustivel na industria de fintechs, admitindo que novas
tecnologias crescam e remodelem a maneira como se pensa o dinheiro”. Diamond

(2019, p. 30), por sua vez, afirma que:

A grande vantagem do Open Banking para os clientes é que admite que
eles ndo considerem mais ir ao banco como uma parte indispenséavel de
suas vidas. O Open Banking constitui que o banco ndo é imprescindivel
para a 1ornada do cliente — o banco €, sobretudo, um servi¢co, ndo uma
instituicéo.

Também, a necessidade de ir ao banco pessoalmente foi deixada de lado
apo6s a pandemia do Coronavirus (COVID-19). Os clientes agora nao preferem
somente lidar com suas financas online — ficar em casa tornou-se algo fundamental
para a saude. A pandemia global tem sido uma for¢ca motriz por tras da mudanca
digital e mais um fator para que o Open Banking se torne algo padrao
(EHRENTRAUD, 2020).

Além disso, o Open Banking traz servi¢os inteiramente novos para os clientes.
Enviar e receber depodsitos diretos nunca foi tdo simples como quanto o Paypal.
Dinheiro ou cartdo de débito ndo é a excepcional alternativa de pagamento — a conta
da Apple, por exemplo, funciona da mesma maneira. A compra com cartdo de
crédito pode ser suprida por pagamentos parcelados simples fornecidos pela Klarna.
Para utilizar estes servigos, o cliente nem necessita realizar o login em sua conta
bancéria (SINGH, 2019).

Outro beneficio do Open Banking, € que gerir financas utilizando planejadores
e servicos fora do banco é bem mais simples. O cliente ndo necessita se esforcar
para agrupar todas as informac¢des imprescindiveis de seu banco: ele simplesmente

concorda que o provedor de servicos acesse seus dados através da APl do banco
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(OLIVEIRA, 2018).

Com o Open Banking, tem-se o acesso e o controle dos dados particulares e
financeiros dos clientes a provedores de servigos terceirizados, que comumente séo
startups de tecnologia e provedores de servicos financeiros online. Geralmente, os
clientes sédo for¢cados a dar algum tipo de acedéncia para entdo admitir que o banco
consinta este acesso, como marcar uma caixa em uma tela de termos de servico em
um aplicativo online (ROHAN, 2017).

APIs de provedores terceirizados podem entdo utilizar os dados
compartilhados do cliente (e dados acerca das contrapartes financeiras do cliente).
Tais usos podem abranger a comparacao das contas e do histérico de transacdes do
cliente com uma variedade de alternativas de servigos financeiros, agregando dados
entre instituicdes financeiras participantes e clientes para criar perfis de marketing ou
realizar novas transagfes e mudancas na conta em nome do cliente (SOUZA, 2017).

Por exemplo, APIs de banco aberto podem facilitar o processo, as vezes
oneroso, de alternar o uso do servi¢co de conta corrente de um banco para o de outro
banco. A API também pode examinar os dados de transac¢Bes dos consumidores
para identificar os melhores produtos e servicos financeiros para eles, como uma
nova conta de poupanca que renderia uma taxa de juros mais alta do que a conta de
poupanca atual ou um cartdo de crédito diferente com uma taxa de juros mais baixa
(DIAMOND, 2019).

Por meio do uso de contas em rede, o0 servico bancario aberto pode ajudar os
credores a obter uma imagem mais precisa da situacao financeira e do nivel de risco
do consumidor, a fim de oferecer condicbes de empréstimo mais lucrativas.
Também, pode ajudar os consumidores a ter uma visdo mais precisa de suas
proprias financas antes de contrair dividas. Por exemplo, um aplicativo de banco
aberto para clientes que desejam comprar uma casa pode calcular automaticamente
0 que os clientes podem pagar com base em todas as informac¢des de suas contas,
talvez fornecendo uma imagem mais confiavel do que as diretrizes de empréstimos
hipotecarios fornecem atualmente (EHRENTRAUD, 2020).

Além do mais, o Open Banking também pode ajudar as pequenas empresas a
economizar tempo por meio da Contabilidade online e ajudar as empresas de
deteccéo de fraudes a monitorar melhor as contas dos clientes, e ainda identificar
problemas mais rapidamente. No Quadro 1, tem-se uma sintese os beneficios pelo
Open Banking (GOCARDLESS, 2017).
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Quadro 1. Resumo dos beneficios do Open Banking.

Para as Empresas

Para os Consumidores

Melhor mitigacdo de fraude e gerenciamento
derisco.

Os clientes estdo no controle de seus dados, o0
gue lhes oferece a conveniéncia de tirar
proveitode diversos servicos financeiros que
seu banco de origem néo tinha inicialmente.

Aumento das capacidades de gestdo de
liguidez.

Clientes privados podem gerir suas financas
commais eficacia, o que se mostra como sendo
um dos principais beneficios do Open Banking.

Permite que os gestores bancarios conduzam

Admite que os clientes ndo considerem mais ir

commais velocidade e eficiéncia os processos
das equipes.

aobanco como uma parte indispensavel de
suas vidas.

Os membros da equipe que antes deveriam se
dedicar a processos manuais, como lidar com
a transferéncia de informacgdes entre
diferentes sistemas ou aguardar a chegada de
extratos bancarios para analisar o fluxo de
caixa, agora podem ser liberados e alocados
em projetos mais
estratégicos.

Traz servicos inteiramente novos para
osclientes.

O cliente ndo necessita se esforgar para
agrupartodas as informacdes imprescindiveis
de seu banco: ele simplesmente concorda que
0
provedor de servi¢os acesse seus dados
atravésda API do banco.

Acesso e o controle dos dados particulares e
financeiros dos clientes a provedores de
servigosterceirizados, que comumente sao
startups de tecnologia e provedores de
servicos financeiros online.

Fonte: Baseado em Oliveira (2018); Singh (2019); Diamond (2019).

Frente a isto, pode-se dizer que o Open Banking for¢ard os bancos grandes e
estabelecidos a serem mais competitivos com 0s bancos menores e mais novos,
resultando idealmente em custos mais baixos, melhor tecnologia e melhor servigo ao
cliente. Com isto, os bancos estabelecidos terdo que fazer as coisas de novas
maneiras que néo estado configuradas atualmente para lidar e gastar dinheiro para
adotar novas tecnologias (MANKIW, 2016).

No entanto, os bancos podem tirar proveito dessa nova tecnologia para
fortalecer o relacionamento e a retencao de clientes, ajudando-os a gerenciar melhor
suas financas, em vez de simplesmente facilitar as transacfes, tudo isto em busca
de vantagem competitiva no mercado (ROBERTS, 2019).

Neste contexto, com o exposto até aqui, pode-se dizer que os bancos na era
do Open Banking precisam ser mais competitivos para conquistar clientes. Isso
resulta em uma escolha mais ampla de opc¢bes, melhor atendimento ao cliente e

maior qualidade de servigos financeiros.
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3.6 Lei geral de protecao de dados (LGPD)

A LGPD (Lei n® 13.709/2018) € uma Lei estatutaria sobre protecédo de dados e
privacidade no Brasil. O objetivo principal da Lei é unificar quarenta diferentes
legislacdes brasileiras que regulamentam o processamento de dados pessoais. A
LGPD contém disposi¢cdes e requisitos relacionados ao processamento de dados
pessoais de individuos, quando os dados sao de individuos localizados no Brasil,
onde os dados séo coletados ou processados no Brasil, ou onde os dados sao
usados para oferecer bens ou servigos a individuos no Brasil (BRASIL, 2018).

A LGPD tornou-se Lei em 18 de setembro de 2020, mas, sua aplicabilidade foi
retroativa em 16 de agosto de 2020. As sancbes sob o regulamento s6 foram
aplicadas a partir de primeiro de agosto de 2021. A Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) é a responsavel pela aplicacdo da LGPD (ROJAS; MEDEIROS,
2021).

A LGPD contém sessenta e cinco artigos e define novos conceitos juridicos
na legislacdo brasileira, como dados pessoais e dados pessoais sensiveis. A Lei
estabelece os direitos dos titulares dos dados pessoais e em que condicbes esses
dados podem ser coletados, processados, armazenados e compartilhados. Também,
especifica as obrigacdes da entidade que processa esses dados e as excecdes a Lei
(PEREIRA, 2019).

Por exemplo, o Art. 48, da LGPD, estabelece que o controlador de dados
deve informar a autoridade nacional de protecéo de dados e o titular dos dados, em
um prazo razoavel (conforme definido pela ANPD, se ocorrer um incidente de
seguranca que possa resultar em dano ou risco relevante. JA o Art. 52, este
estabelece que a multa maxima por descumprimento da LGPD é de 2% da receita
de uma empresa privada no Brasil, até o0 maximo de R$ 50 milhdes (SOUZA, 2018).

O processo de combinar leis de protecdo de dados separadas em uma so foi
inspirado no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), da Unido
Europeia (UE), que foi adotado em 14 de abril de 2016.

Neste contexto, observa-se que a LGPD e o RGPD tém definicbes
semelhantes de dados pessoais e, essencialmente, 0os mesmos direitos do titular dos
dados (LEMOS; ADAMI; SUNDFELD, 2018).

Os regulamentos diferem na base legal para o processamento de dados,
onde a LGPD inclui, adicionalmente, a realizacao de estudos de pesquisa e protecéo

de classificacfes de crédito. Além disso, o LGPD né&o especifica um periodo de
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tempo em que as violagdes de dados devem ser relatadas, e as penalidades para
violar o LGPD s&o menores do que para a RGPD (RAPOSO, 2019).

Com a entrada em vigor das multas administrativas, a situagdo dos bancos
digitais mudou: caso ainda ndo tenham uma politica de privacidade, devem atualizar
a sua politica de privacidade para cumprir as regras de tratamento e protecdo de
dados pessoais. Afinal, uma das prioridades do LGPD ¢é estabelecer padrdes para a
coleta, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais (LEMOS et. al.,
2018).

De acordo com os dizeres de Lemos et al. (2018, p. 12), de uma maneira
pratica, a LGPD afeta diretamente os bancos digitais e fintechs, isso porque ela
garante determinados direitos aos clientes que antes ndo eram obrigatorios, tais

como:

A opcéo de exclusdo dos dados do cliente na base cadastral do banco,
se o0 cliente solicitar apds a finalizacdo da sua conta; manifestar
oposicao autilizacdo de seus dados cadastrados no banco para ofertar
produtos e servicos que ndo interessam ao cliente; aplicacdo de
clausulas especificas sobre os processos de privacidade dos dados e o
consentimento do que for proposto, quando necessario, segundo a
LGPD.

De tal maneira, pode-se dizer que o BC utiliza diferentes tipos de dados
pessoais para realizar as atividades de sua competéncia. As figuras 1 e 2
apresentadas a seguir mostram como o BC processa os dados pessoais dos clientes
bancérios:

Figura 1. Recebimento dos dados pessoais.
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Fonte: Fortunato (2021)

Apoés o recebimento dos dados pessoais dos clientes, o BC trata os dados

pessoais para determinados fins.
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Figura 2. Tratamento de dados pessoais pelo BC.
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Nas ultimas décadas, o debate em torno dos dados pessoais se aprofundou,
refletindo sua extrema relevancia como protecdo dos direitos autbnomos basicos da
humanidade.

Com o desenvolvimento acelerado da tecnologia e a integracdo dos espacos
publicos virtuais, o gerenciamento de informacfes pessoais tornou-se uma forma
basica de expressao para os individuos (OLIVEIRA, 2018).

Portanto, sem garantir que as pessoas fisicas possam efetivamente defender
e controlar seus proprios dados, € impossivel considerar a protecdo total da
liberdade, da privacidade e do desenvolvimento das pessoas naturais — iSso se
traduz em uma expressao de autodeterminacao informacional (MACIEL, 2019).

Portanto, o legislador brasileiro mencionou claramente que a protecao
concedida visa resguardar os direitos basicos a liberdade e a privacidade das
pessoas fisicas e ao livre desenvolvimento da personalidade, o que é um verdadeiro
pré-requisito para orientar a interpretacdo de todos os preceitos da LGPD
(OLIVEIRA, 2018).

Os crescentes beneficios comerciais dos dados pessoais compensam esta
importancia. Os dados pessoais tornaram-se um ativo basico para o desempenho e
a melhoria de muitas atividades, desafiando novos mecanismos de protecdo para
garantir que o titular dos dados é autodeterminado, incentivando a inovacdo e a
liberdade. E importante notar que essa estrutura de protecéo precisa ser especifica
para o pais, porque os dados também sdo importantes para muitos fins publicos
(MACIEL, 2019).
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Deste modo, trazendo o consumidor como o protagonista dos seus proprios
dados, e em completa harmonia com a LGPD, o Open Banking, regulamentado pelo
Governo Federal e supervisionado pelo BC, esta em sua segunda etapa da fase de
implantacdo, de um total de quatro, tendo-se a presciéncia de estar operando no
Brasil até o fim de dezembro do ano de 2021 (LEMOS; ADAMI; SUNDFELD, 2018).

Participam do Open Banking somente instituicdes reguladas pelo BC, de
maneira obrigatéria ou voluntaria, sendo que as grandes corporacdes terdo
participacdo imperativa. As instituicdes participantes precisardo impender regras do
Conselho Monetario Nacional (CMN) e do BC acerca da seguranca cibernética e
protecdo de dados, o que traz maior credibilidade e seguranca para todo o sistema
(PEREIRA, 2019).

Um dos principais embasamentos da LGPD trata-se da autodeterminacdo
informativa, que pde o titular dos dados com a capacidade de deliberar de forma livre
sobre o tratamento de seus dados individuais em verificadas situacoes.

Sendo assim, o Open Banking foi proposto inteiramente pautado com este
conceito de empoderamento das pessoas fisicas sobre os seus dados, admitindo
gue, a discernimento do usudario, exista compartilhamento de seus dados cadastrais,
transacionais e sobre os produtos usados, entre instituicbes financeiras de sua
opcao. Portanto, o titular € quem terd o poder de definir se uma instituicédo financeira
podera ter acesso a proeminéncias do seu relacionamento com outra instituicdo
(RAPOSO, 2019).

Portanto, pode-se dizer que este compartiihamento pode vir a beneficiar o
cliente, ao grau em gue permitira a analise de suas transacdes financeiras de um
modo geral, e ndo somente em verificada instituicdo. A finalidade é a de beneficiar a
concorréncia e, de tal modo, favorecer o usuario, pois as instituicbes poderao,
inicialmente da andlise do perfil dos usuérios, prover produtos, servicos e
modalidades de crédito que o atendam de maneira personalizada, conforme a
analise adquirida e com o tamanho do risco que a instituicdo almeja assumir
(LEMOS; ADAMI; SUNDFELD, 2018).

Com isto, a LGPD adveio a promover a inovagao e nao a anteparar, e, para
tanto, constituiu determinadas conjecturas autorizadoras para o tratamento de dados
individuais, que sdo as denominadas bases legais, e, entre elas, se encontra o
consentimento, que se trata da base legal usada no programa (ROJAS; MEDEIROS,
2021).
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Para fazer parte do Open Banking, por sua vez, o titular precisa consentir com
o compartilhamento de seus dados: o titular deve comunicar seu designio de
compartilhamento para a instituicdo receptora, que, logo, ird transmitir a informacéao
para a instituicdo de origem (onde se encontram os dados que almeja compartilhar)
e posteriormente a confirmacdo do cliente sobre seu designio a instituicdo de
origem, a instituicdo receptora ira coletar a autorizacdo imprescindivel para efetiva-lo
(LEMOS; ADAMI; SUNDFELD, 2018).

Além do mais, o modelo do Open Banking, de certo modo, se exibe alinhado
com novos direitos dos titulares augurados na LGPD, como a portabilidade, por
exemplo, jA que os dados nao incumbem mais as instituicbes, mas sim aos seus
titulares, que podem dispor dos dados em determinadas circunstancias, até mesmo
estabelecendo a transferéncia desses para demais instituicbes (PEREIRA, 2019).

No entanto, torna-se de suma importancia lembrar que a utilizacdo do
consentimento como base legal tem determinadas particularidades: (1) livre: o titular
precisa despontar sua vontade sem influéncia de situa¢cdes alheias ou coacdes de
qualquer tipo; (II) inequivoco: necessita evidenciar de maneira clara a sua finalidade
de autorizar o tratamento; (lll) informado: recebe, antes da coleta, todas as
informagdes concernentes ao tratamento dos dados (ROJAS; MEDEIROS, 2021).

Além do mais, o consentimento pode vir a ser revogado a qualguer ocasiao,
momento em que o tratamento precisa ser interrompido, de acordo com a solicitacao
do titular. A gestdo apropriada da utilizagcdo do consentimento sera um dos grandes
desafios das instituicdes, levando em consideragdo que o titular é quem dard as
diretrizes do compartilhamento (PEREIRA, 2019).

Em se tratando do objetivo, a LGPD define que todo tratamento de dados
individuais precisa ser pautado em designios auténticos, caracteristicos, explicitos e
informados. Assim, no transcorrer da relagdo com a instituicdo financeira, o
tratamento dos dados precisa ser restrito a designio informado. Caso exista qualquer
tipo de mudanca no designio do tratamento, precisa ser coletado um novo
consentimento (RAPOSO, 2019).

Neste contexto, a instituicdo financeira receptora dos dados precisara
comunicar ao cliente, antes da coleta do consentimento: (I) o objetivo do tratamento;

(I) os tipos de dados que serao tratados; (Ill) informagbes acerca do
compartilhamento; (IV) prazo do tratamento, restrito a doze meses, e compativel
com o fim (PEREIRA, 2019).
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Vale aqui lembrar que todas estas informacgdes, acerca de como devem ser
feitos os tratamentos de dados, precisardo ser apresentadas pelas instituices
financeiras de maneira clara, objetiva, em linguagem compreensivel ao cliente, ndo
incumbindo informacfes em termos técnicos ininteligiveis a populacdo de modo
geral, em conformidade com o Principio da Transparéncia, preconizado pela LGPD
(RAPOSO, 2019).

Posteriormente as etapas de consentimento, autenticacdo e confirmacao, as
informacBes cadastrais e transacionais do cliente, de até um ano, poderdo ser
compartilhadas de maneira gratuita em ambiente digital seguro e supervisionado
pelo BC, por meio de API, que se trata de uma gama de padrbes que admite que
duas plataformas com programacdes dessemelhantes se comuniquem (ROJAS;
MEDEIRQOS, 2021).

Deste modo, pode-se dizer que a automatizacdo do procedimento de
compartilhamento assegura uma maior eficacia e seguranca nas operacdes, ao grau
em que permite transferéncia de dados sem que exista necessidade de controle
manual ou migracdo do banco de dados para novos softwares (LEMOS; ADAMI,
SUNDFELD, 2018).

Além do mais, as instituicbes financeiras participantes precisardo ter
programas de governanca pujantes, e aproveitar padrbes técnicos criveis para
avalizar que haja uma seguranca dos dados individuais dos clientes, confirmando os
principios da seguranca e da prevencao, adotando acdes de prevencédo eficientes
para precaver estragos, 0 que mais uma vez, se encontra bem alinhado com a
LGPD, que demanda um programa de governanca em protecdo de dados altamente
estruturado, que compreenda a gestdo do consentimento, monitoracdo da correta
utilizacdo do objetivo, atendimento ao pedido de revogacéo, entre demais direitos
dos titulares augurados na LGPD (PEREIRA, 2019).

Observa-se que a iniciativa do BC reafirma que o titular €, certamente, o dono
de seus dados, evidenciando visivelmente que a LGPD né&o se trata de um fato
isolado, porém sim, é parte da afirmacdo de uma nova era de privacidade, onde
precisa-se considerar a protecdo de dados desde a concepgao do projeto, e, por
padrdo, de todo produto ou servico que abranja o tratamento de dados individuais
(ROJAS; MEDEIROS, 2021).

Com o exposto até aqui, sabe-se que o cliente agora trata-se do dono dos

seus dados, e ndo a instituicdo financeira. Esta é exatamente a proposta do Open
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Banking, responsavel por admitir que o usuario seja o ator principal no controle e
autorizacdo do acesso das instituicdes financeiras as suas informacées individuais
(PEREIRA, 2019).

Seguindo a convergéncia do Pix e do estimulo a competitividade no sistema
financeiro inclusos na agenda do BC, o modelo de Open Banking procura expandir
as ofertas de produtos e servicos bancarios por menores custos. Todavia, 0 maior
desafio trata-se de criar os meios apropriados para a coleta e a gestdo do
consentimento para o0 tratamento de dados individuais (LEMOS; ADAMI;
SUNDFELD, 2018).

O Open Banking trata-se da direcado para expandir as ofertas de produtos e
servicos financeiros por menores valores, promovendo assim uma espécie de
competicdo mais saudavel entre as grandes instituicbes bancarias e as fintechs.
Entretanto, neste panorama, o amplo desafio serd o de conceber os procedimentos
apropriados para a coleta e gestdo do consentimento do cliente para participar deste
novo modelo, bem como do tratamento destes dados individuais, levando em
consideracéo a LGPD (RAPOSO, 2019).

Neste modelo proposto pelo BC, as instituicdes financeiras seréo forcadas a
participar do Open Banking. Assim, os grandes bancos atuantes no Brasil teréo
participacdo compulséria, desde que o cliente autorize o compartihamento dos
dados. Ja as demais instituicdes, como empresas de pagamento e fintechs, terdo
participacdo voluntaria e deverdo também compartilhar os dados de seus clientes
para os seus concorrentes (PEREIRA, 2019).

Este panorama beneficia uma pratica importante do Open Banking, que é a
reciprocidade, levando em consideracdo que todas as organizacbes aderentes
possuem o direito de receber dados de seus concorrentes e o dever de compartilha-
los, desde que exista a devida anuéncia por parte dos usuarios (LEMOS; ADAMI;
SUNDFELD, 2018).

Como decorréncia, tem-se o aumento da livre concorréncia e beneficiamento
do maior interessado — o consumidor — que tera em suas maos a opgao sobre o
compartilhamento dos seus dados, que serd de forma digital e feito dentro de um
ambiente seguro e supervisionado pelo BC. Este procedimento se encontra em
conformidade com a LGPD, seguindo um fluxo padrdo de aquiescéncia pelo cliente
semelhante ao do acesso a instituicdo por meio do aplicativo ou Internet Banking

através de reconhecimento facial, biometria ou senha (RAPOSO, 2019).
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Sendo assim, de modo prético, a ideia é a seguinte: caso o cliente almeje que
0 banco A, no qual ele possui uma conta aberta, compartilhe os dados dele com a
fintech B, precisara ele requerer o compartilhamento ao B, que, por sua vez, ir4
comunicar o A sobre o requerimento. Realizado isto, o banco ira confirmar com o
cliente se ele verdadeiramente requereu a liberacéo e ira coletar seu consentimento
para concretizar sua transmissao (PEREIRA, 2019).

Neste contexto, pelo fato de o Open Banking possuir como premissa a
aquiescéncia, uma das bases legais da LGPD, o cliente pode vir a qualquer ocasiao
admitir o compartilhamento através de autorizagdo, bem como revoga-lo. Mas,
compete aqui lembrar que esta aceitacdo é caracteristica, portanto, o cliente esta
admitindo somente que alguns dados sejam partilhados com um banco terceiro, nao
sendo aplicavel de maneira comum a todos os dados ou a todas as instituicoes.
Portanto, para compartilhar estas informagcdes com uma outra instituicdo, sera
imprescindivel a coleta de um novo consentimento do titular. Isto constitui que as
instituicdes recebedoras dos dados terdo a funcédo de controladoras diante da LGPD
(LEMOS; ADAMI; SUNDFELD, 2018).

Sendo assim, a verificada instituicdo necessitara controlar de maneira clara o
procedimento de armazenamento deste dado, além de ter um atendimento eficiente
e pratico para titulares que revogaram a sua aquiescéncia ou requereram casuais
explicagdes sobre o tratamento de suas informacgfes. Além do mais, o uso de
sistemas CRM, dentro outras ferramentas de gestdo, pode vir a facilitar a
concretizagéo deste novo processo (ROJAS; MEDEIROS, 2021).

A concepcao de registros que recomendem a maneira de coleta destes dados
individuais e onde estdo armazenados, trata-se de uma obrigacdo legal que
conjectura a importancia da transparéncia da instituicdo financeira. A instituicdo
igualmente necessitara possuir uma politica de retencdo de informacfes que
observe os requisitos legais para guarda-los. Neste caso, a aquiescéncia sera a
base legal para relevar o arquivamento de verificado dado até sua invalidacdo ou
expiracdo (RAPOSO, 2019).

Portanto, o tratamento de dados individuais trata-se de um critério
fundamental a ser considerado por uma instituicdo financeira ao assentir ao Open
Banking. Diante disto, novos procedimentos e demandas serdo criadas juntamente
com esta inovagdo do mercado financeiro, bem como o desenvolvimento de

solucdes que precisardo seguir a deferéncia a privacidade e a protecdo de dados
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individuais (LEMOS; ADAMI; SUNDFELD, 2018).
3.7 Open banking versus open finance

Em termos simples, o Open Finance é a proxima etapa na jornada do Open
Banking. Dados financeiros como hipotecas, poupancas, pensodes, seguro e credito
ao consumidor — basicamente toda a via financeira de um individuo — podem ser
abertos para APIs de terceiros confiaveis, caso a pessoa concorde. O Open Banking
ja permite que sites e aplicativos regulamentados acessem dados de transacdes de
contas bancarias e servigcos de pagamento para que se possa mover, gerenciar e
fazer mais com o dinheiro (FARHI; PRATES, 2018).

O objetivo final do Open Finance é melhorar a saude financeira impulsionada
pela inovacado e competicdo de mercado. Uma vez implementado, o Open Finance
permitird, por exemplo, o desenvolvimento de painéis financeiros, reunindo dados do
cliente, tais como investimentos, economias e fluxo de caixa, tudo em um unico lugar
(MARQUES, 2019).

Ao compartilhar dados financeiros com terceiros confiaveis, os clientes podem
receber produtos e servicos personalizados que representam um negocio melhor.
Trocas e renovacdes automatizadas combinadas com servicos de consultoria e
suporte financeiro também estdo no topo da agenda do Open Finance, juntamente
com avaliacdes precisas de capacidade de crédito (FARHI; PRATES, 2018).

O Open Finance trata-se da expansdo do Open Banking, um novo sistema
gue vem sendo implantado para admitir que consumidores determinem como
aproveitar seus dados para conseguir mais vantagens em produtos financeiros.
Open Finance pode ser visto como a evolugcdo do Open Banking, envolvendo o
compartilhamento de dados além de informac¢des bancarias (MARQUES, 2019).

Com a implantacdo do Open Finance, demais instituicdes financeiras além de
bancos e fintechs, poderdo ser integradas ao sistema, como casas de cambio e
fundos de investimento. Assim sendo, sera admissivel conseguir ofertas melhores
em diferentes tipos de produtos ofertados pelo mercado financeiro (FARHI;
PRATES, 2018).

O Open Finance ira substituir, futuramente, o Open Banking. O Open Finance
possui a mesma definicdo e objetivos do Open Banking, entretanto, sera o progresso
do modelo que jA& vem sendo implantado desde fevereiro do ano de 2021.
Inicialmente, 0 nome do sistema € Open Banking, pois abrange o compartilhamento

de dados bancarios, focados em produtos de bancos e fintechs (ROJAS;
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MEDEIROS, 2021).

Futuramente, sera admissivel compartilhar dados de demais corporacdes, tais
como corretoras de seguro e plataformas de investimentos, envolvendo, assim, boa
parte do sistema financeiro. Para implantar o sistema no Brasil, o BC escolheu por
dividir em fases a aquiescéncia de compartilhamento por categoria de dados. Ou
seja, inicialmente, poderdo ser compartilhados dados cadastrais, tais como nome,
Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) (MARQUES, 2019).

Posteriormente, serdo permitidos dados transacionais da conta (saldo,
extrato) e dados transacionais de cartdo de crédito (fatura, limite). Em outra frase,
sera admissivel compartilhar dados de operacdes de crédito (taxas, juros). E
finalmente, quando o Open Banking advir a se chamar Open Finance, demais
instituicbes do sistema financeiro, além de bancos e fintechs, poderdo ser
interligadas (ROJAS; MEDEIROS, 2021).

3.8 O open banking no Brasil

Frente ao contexto de evolucédo apresentado aqui anteriormente, o CMN e o
BC publicaram a Resolucéo Conjunta n°® 1, que disp0e sobre a implantacdo do Open
Banking. A Resolucdo Conjunta prevé a implantacdo do Open Banking, sistema
padronizado de compartiihamento de dados e servicos por meio da abertura e
integracdo de sistemas de instituicdes financeiras, instituicbes de pagamento e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BC (BRASIL, 2020).

A iniciativa conjunta dos 0rgaos prevé os principios basicos do Open Banking
no Brasil, a saber: o incentivo & inovacado; a promog¢do da concorréncia; a promogao
da cidadania financeira; e o aumento da eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional
(SNF) e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) (FORTUNATO, 2021).

A divulgagédo de dados ou servigos relativos a clientes entre instituicdes so
pode ser efetuada mediante manifestacdo de vontade livre, informada, prévia e
inequivoca, por via eletrénica, mediante a qual o cliente se compromete a partilhar
0s seus dados pessoais ou servicos para fins especificos, em linha com as diretrizes
da LGPD, sendo compartilhados com as demais instituicdes participantes do Open
Banking, sem a necessidade de celebracdo de contrato para tal fim (OLIVEIRA,
2018).

Além disso, conforme bem explica Oliveira (2018, p. 25), tem-se que os dados
também “podem ser compartilhados, com o consentimento expresso e revogavel do

cliente, com instituicbes ndo reguladas pelo BC por meio de acordos de parceria
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especificos”.

Neste contexto, as instituicdes terdo que cumprir uma série de diretrizes para
garantir a protecdo dos dados dos consumidores anuentes, incluindo a criagéo de
mecanismos de monitoramento do compartilhamento de dados e responsabilizacdo
da instituicdo e de seus gestores, proporcionando seguranca aos clientes (MACIEL,
2019).

Quanto as instituicdes participantes, no caso de compartilhamento de dados,
€ obrigatdria a participacdo de instituicbes enquadradas nos segmentos S1 e S2
(segmentacdo de instituicbes financeiras?7), que incluem: bancos mdiltiplos, bancos
comerciais, bancos de investimento, bancos de cambio; caixas econdmicas e outras
instituicGes de porte igual ou superior a 1% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro;
ou exercer atividade internacional relevante, independentemente de seu porte. Vale
lembrar que todas as instituicbes autorizadas a funcionar pelo BC podem participar
do Open Banking de forma voluntaria (NASCIMENTO, 2018).

No caso de compartiihamento de servicos de iniciacdo de transacOes de
pagamento, a participacdo é obrigatéria para qualquer instituicao titular de contas de
depdsito, poupanca e/ou conta de pagamento pré-paga, bem como para instituicoes
gue iniciem transacdes de pagamento (MACIEL, 2019).

No caso de compartiihamento de servico de encaminhamento de propostas
de crédito, todas as instituicbes autorizadas a funcionar pelo BC que tenham
celebrado contrato de correspondente bancario no Brasil com o objetivo de fornecer
produtos e servigos sob responsabilidade da instituigcdo contratante aos seus clientes
e usuarios, conforme Resolucdo 3.954/2011, também devem participar do Open
Banking (OLIVEIRA, 2018).

De acordo com Maciel (2019, p. 35), por meio da implementacéo em fases:

O Conselho Monetério Nacional (CMN), por meio do Banco Central do
Brasil, publicou hoje, no Diario Oficial da Unido, a Resolu¢do n® 4553,
segmentando por porte e atividade internacional todas as instituicdes
financeiras do pais. A inten¢céo do Banco é adotar, no futuro, uma regulacdo

prudenciale medidas de fiscalizacdo de acordo com o perfil das mais de 1,5
mil institui¢cBes financeiras que atuam no Brasil.

O cronograma do Open Banking foi planejado para inicio em trinta de
novembro de 2020 e conclusdo em outubro de 2021”. A implementacao foi dividida

nas seguintes fases apresentadas no Quadro 2:
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Quadro 2. Implementacdo em fases do Open Banking no Brasil.

Fases Descricao

Acesso publico a dados relativos a produtos, servicos e canais de
atendimento das institui¢cdes participantes, bem como servigos
relacionados com contas de depésito a vista ou poupanca, contas
de pagamento ou operacdes de crédito.

12 fase — 30/11/2020

Compartilhamento de informacdes referentes a cadastro de clientes
e seus representantes entre as instituicdes que estao participando,
bem como os dados transacionais de produtos e servi¢cos
relacionados a 12 fase.

22 fase — 31/05/2021

Partilha do servico de iniciacdo de operacfes de pagamento e envio

de proposta de operacgéo de crédito entre as instituicdes financeiras

participantes, e, neste Ultimo caso, com correspondentes bancarios
contratados para o efeito.

32 fase — 30/08/2021

Ampliac&o do escopo de dados para cobertura de cambio,
investimentos e transac¢des de seguros, bem como servigos de
credenciamento em esquemas de pagamento, previdéncia
complementar aberta e contas salariais, tanto em dados
transacionais acessiveis ao publico quanto compartilhados entre
instituicbes participantes.

42 fase — 25/10/2021

Fonte: Baseado em Maciel (2019).

Deste modo, analisando o Quadro 2, pode-se dizer que a implementacéao de
todas as fases ird reduzir os custos de risco em um mercado atormentado pela
assimetria de informacgdo. Portanto, os consumidores, cuja histéria financeira teve
pouca visibilidade, especialmente os jovens, terdo acesso a melhores produtos
financeiros.

Entdo, gradualmente, conforme os bancos e fintechs atualizam seus modelos
de risco, as taxas ficardo mais justas para cada individuo e mais baixas devido ao
aumento da concorréncia. Em outras palavras, os brasileiros terdo autonomia para
serem verdadeiros donos de seus dados e se beneficiardo na busca de servigos
financeiros personalizados que realmente atendam as suas necessidades
(EHRENTRAUD, 2020).

A segurancga, é claro, € uma grande preocupacao. A privacidade e a protecao

de dados e informacdes em servigos compartilhados estédo entre os pilares do
Open Banking no Brasil para garantir a seguranca e uma boa experiéncia do cliente.

Ao estar bem informado e com a certeza de que os dados estéo protegidos, 0

usuario pode tomar uma decisdo sobre o compartilhamento e a utilizacdo de seus
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dados pessoais. Além disso, o BC estabelece requisitos obrigatérios, o que garante
a responsabilidade das instituicdes participantes pela seguranca e sigilo dos dados
(MACIEL, 2019).

Para quem imagina que o brasileiro ndo vai adotar o Open Banking e se
limitar a um Unico banco, uma pesquisa realizada pela Quanto (plataforma pioneira
de Open Banking no Brasil) em parceria com a Constellation, aponta que a
tendéncia entre os usuarios de smartphones no Brasil € manter varias contas
bancarias — com os jovens priorizando fintechs no dia a dia. No total, dezesseis
instituicGes brasileiras foram citadas pelos respondentes da pesquisa supracitada,
incluindo os cinco maiores bancos do pais (FORTUNATO, 2021).

Mais do que possibilitar o compartilhamento de dados, o Open Banking abre
caminho para um relacionamento diferenciado com os bancos. Com isso, ndo sera
necessario ir a uma agéncia, ou mesmo abrir o aplicativo do banco para financiar
uma compra ou obter um empréstimo. Isto exigira adaptacdo de todo o mercado e
ainda nao esta claro se serdo os bancos ou as fintechs que vao tirar o maximo
proveito do Open Banking. A Unica certeza é que o consumidor brasileiro serd quem
mais se beneficiara (OLIVEIRA, 2018).

No Brasil, observa-se que determinadas instituicdbes financeiras Vvém
desenvolvendo, através de iniciativa propria, o compartilhamento de dados com
parceiros comerciais, perante a autorizacdo do cliente. Assim, basicamente, a
concepcao de estratégias de Open Banking pode vir a auxiliar os atuais e 0os novos
players do mercado para avaliacdo de como e quando os negdécios podem se tornar
parte do ecossistema de Open Banking (NASCIMENTO, 2018).

O open banking: ganho de vantagem competitiva empresarial

A introducdo do Open Banking dara aos clientes dos bancos um controle sem
precedentes sobre seus dados pessoais e quem pode usa-los. Em 2018, em
determinados paises, a medida que o Open Banking se tornou uma nova norma, 0s
clientes tiveram a opcao de conceder permissao para compartilhar os dados das
transacdes de sua conta ou efetuar pagamentos por meio de outras empresas
(ROHAN, 2017).

As novas regras agora exigem que os bancos, empresas de cartdo de crédito
e outras instituicdes financeiras permitam que os clientes compartilhem esses dados
com seguranca com provedores terceirizados, incluindo fintechs, que cumprem
certos requisitos regulamentares (FORTUNATO, 2021).
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Deste modo, apoiando a troca de todos esses dados financeiros, esta um
conjunto de regras de programacao de computador chamadas APIs, que garantirdo
gue esses novos servigos financeiros possam “"conversar® uns com 0S outros
facilmente (TSANG, 2019).

A medida que o compartihamento de informacBes é incentivado, a
expectativa é que os dados bancarios possam ser utilizados pelas fintechs para criar
novos produtos financeiros — como plataformas de financiamento, servigos de
pagamento de fornecedores, verificacdes de crédito ou seguros — com precos mais
competitivos ou mais adequados as necessidades dos clientes (DIAMOND, 2019).

O acesso aos dados financeiros de uma pessoa ou empresa também deve
reduzir significativamente o tempo que leva para 0s servigos financeiros serem
configurados; por exemplo, os provedores podem aprovar empréstimos com muito
mais rapidez, bem como vincular informagbes transacionais a software de
contabilidade. Mas, o impacto dessas mudancgas pode ir ainda mais longe do que
isso. O Open Banking é uma grande oportunidade para todos os tipos de empresas
de tecnologia apresentarem produtos e servicos nunca antes imaginados
(EHRENTRAUD, 2020).

E dificil prever exatamente o que a revolucdo do Open Banking trara, pois, €
provavel que haja muitas oportunidades para criar novos servicos. A legislacao criou
uma nova base para o que é possivel, e cabe aos inovadores do mercado
estabelecer a arte do possivel (ROHAN, 2017).

E ndo sdo apenas os servicos financeiros que podem usar esses dados para
melhorar os servicos. Com as informacfes agora mais disponiveis do que nunca,
pode-se ver outras industrias procurando utilizar esses dados para melhorar seus
servigos e ofertas para os clientes (FORTUNATO, 2021).

Nos ultimos anos, ja se observa as introduc¢des de APIs mudarem a cara do
setor de viagens. Neste contexto, imagina-se como uma tecnologia semelhante e
uma fonte de dados maior poderiam impactar o escopo dos setores tradicionais — de
supermercados e varejistas online a empresas de lazer e seguradoras (TSANG,
2019).

As mudancas também devem ser um incentivo para sites de comparacédo de
precos, com a combinacdo de dados abertos de clientes e produtos financeiros
fornecendo uma avaliacdo muito mais facil de produtos complexos. Isso pode levar a

uma série de novas fintechs construidas em um modelo de site de comparacéo que
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pesa 0os meritos de diferentes tipos de conta — uma ferramenta poderosa para 0s
clientes (DIAMOND, 2019).

Assim, uma coisa é certa: 0os primeiros a adotar o Open Banking com mais
sucesso serdo aqueles que puderem se comunicar melhor com os individuos sobre
0s beneficios do compartilhamento de dados pessoais. Além disso, eles precisardo
integrar esta mensagem com uma otima experiéncia do cliente, se esperarem uma
aceitacao em massa (ROHAN, 2017).

As mudancas no Open Banking sédo tdo potencialmente radicais que a
velocidade de aceitacdo é dificil de prever. Mas, se a explosdo no uso das midias
sociais € um indicativo, os clientes podem vir a ver o compartilhamento de suas
informacdes financeiras como a norma, a medida que se tornam mais confortaveis e
informados sobre os beneficios (FORTUNATO, 2021).

Com a permissdo dos clientes, ja se analisa a melhor forma de usar esses
desenvolvimentos tecnolégicos para melhorar os produtos e servigcos oferecidos. Um
desses desenvolvimentos € o SmartBusiness Dashboard, que usa tecnologia API
para trazer os aplicativos de negécios favoritos de uma empresa em um unico
painel. Em um Mundo em rapida mudanca, é importante abracar a competicdo e a
inovacao que o Open Banking trard (TSANG, 2019).

O Open Banking oferece aos bancos a oportunidade de se manterem a frente
da concorréncia, permitindo que explorem acordos de compartilhamento de dados
com fintechs e outras instituicbes de servicos nao financeiros. Além do mais, o
modelo permite que os bancos sejam futuristas, permitindo que entendam tanto as
leis de privacidade de dados existentes quanto as provaveis mudancas de que
precisam para se adaptar para uma melhor experiéncia do cliente, assim, tornando a
tomada de deciséo previdente e perspicaz (ROHAN, 2017).

As APIs de Open Banking auxiliam os bancos a aumentar seu apelo como
entidade, permitindo-lhes atender as demandas em constante mudanca de clientes
existentes e em potencial. Para Fortunato (2021, p. 47), “ser centrado no cliente € a
chave”. Com a fusdo de bancos e fintechs, por meio de tecnologia Open Source,
juntos, podem oferecer aos clientes um servico ou produto holistico, capaz de
aumentar a satisfacéo do cliente, a fidelizacao e, certamente, a receita.

Entre as maneiras como o Open Banking pode beneficiar especificamente o
setor de fintechs, incluem-se a oportunidade de atender as expectativas do cliente; e

oportunidade de estender a oferta de servicos para um melhor envolvimento e
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retencdo do cliente (TSANG, 2019).

Deste modo, ndo ha como negar o fato de que o uso de fintechs aumentou
significativamente nos udltimos anos, com um numero crescente de players no
mercado adotando esta tecnologia robusta para oferecer melhores servicos. No
entanto, ainda ha muito espaco para crescer e prosperar (DIAMOND, 2019).

Com o Open Banking carregando o potencial de mudar a forma como se faz
transacBes bancérias, a necessidade da hora é usar a tecnologia de forma
consciente, além de manter a confianca do consumidor intacta, tomando as medidas
necessarias antes de autorizar terceiros a acessar os dados do cliente (GAMBLIN;
JONES; WILLIAMS, 2018).

O rapido desenvolvimento de novas tecnologias tem sido, em ultima analise, o
resultado de marcas fintech que procuram entrar no mercado com novos produtos e
servicos — e fazem o seu melhor para atingir e interagir ativamente com clientes
potenciais (DIAMOND, 2019).

De acordo com Fortunato (2021, p. 48), “com uma quantia estonteante de
US$ 90 trilhBes, o setor bancario global é um mercado enorme que qualquer
empresa de tecnologia deveria se animar com a perspectiva de poder entrar’. No
entanto, apesar das enormes oportunidades que o banco oferece, dada a taxa
historicamente lenta de mudanca dentro do setor, juntamente com as mudancas
regulatorias e de governanca — a barreira ndo era tdo alta quanto em setores como
varejo, por exemplo.

Portanto, € exatamente assim que as empresas menores de fintechs tém sido
capazes de inovar tdo rapidamente — e ambas buscam e obtém financiamento para
expansao futura. Para empresas como essas, almejar servi¢cos bancérios abertos no
setor financeiro pode, de certa forma, ser visto como uma estratégia de crescimento
altamente eficaz e lucrativa.

Devido as mudancas nas atitudes dos clientes, o Open Banking deu as
empresas de tecnologia uma rara oportunidade de trabalhar mais diretamente com
0os bancos também. Ver a demanda dos clientes por mais controle fez com que
muitos bancos estabelecidos mergulhassem no mercado de tecnologia — o que
significa que as proprias empresas de tecnologia estdo oferecendo orientagédo sobre
como preparar suas solugdes para o futuro (TSANG, 2019).

Embora a pandemia sem duavida tenha tido algum impacto sobre o interesse

mais amplo em fintech, o setor bancario € um mercado que deve continuar ao longo
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de uma trajetdria de crescimento estavel — e, portanto, deve ser visto como um setor
estdvel para as empresas de tecnologia entrarem e fazerem negocios
(FORTUNATO, 2021).

Embora possa parecer que 0s bancos existentes receberam um tratamento
injusto em tudo isso, o fato é que muitos aceitaram muito bem por muito tempo. O
aumento da competicdo ndo € ruim, e, embora suas maos tenham sido forcadas até
certo ponto, eles agora tém uma oportunidade Unica de entender verdadeiramente
as necessidades de seus clientes e criar um relacionamento mais significativo com
eles — com base em suas preferéncias (EHRENTRAUD, 2020).

Os bancos entendem que, se desejam permanecer como guardides, precisam
atrair as novas geragdes de usuarios. E, segundo Maciel (2019, p. 51), “eles podem
fazer isso desenvolvendo sua prépria tecnologia proprietaria internamente com uma
equipe de desenvolvimento dedicada”.

Sendo assim, entende-se que nutrir uma cultura de inovacdo dentro da
organizacéao, fazer melhor uso de dados e buscar promover novos relacionamentos
fora do setor bancario relativamente fechado, pode vir a fornecer novas
oportunidades para os bancos prosperarem em um Mundo digital. Em ultima analise,
por meio de maior colaboracéo, os bancos e seus parceiros de tecnologia podem
usar seus maiores ativos para impulsionar a inovacdo de uma forma que beneficie a
eles e ao usuério final.

ACONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo teve por objetivo analisar o desenvolvimento do Open

Banking, abordando a temética da regulacdo financeira e concorréncia frente as
atuais inovacoes tecnologicas com vistas a ganho de vantagem competitiva. Desta
maneira, concluiu-se que, frente ao panorama competitivo atual, o setor bancério ira
encarar nos proximos anos um grande desafio concorrencial. No entanto, este novo
cenario de aumento da concorréncia sera assinalado por especificidades que o
diferenciam de periodos antecedentes.Como ganho de vantagem competitiva,
constatou-se gque o Open Banking podera proporcionar melhor mitigacéo de fraude e
gerenciamento de risco, aumento das capacidades de gestdo de liquidez, além de
permitir que os gestores bancéarios conduzam com mais velocidade e eficiéncia os
processos das equipes. E também, podera fazer com que os membros de equipes —
gue antes se dedicavam a processos manuais, como lidar com a transferéncia de

informacgdes entre diferentes sistemas ou aguardar a chegada de extrato — sejam
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alocados em projetos mais estratégicos.

Portanto, com tais constatacdes, percebe-se que as atuais inovacles
tecnologicas podem mudar o panorama do setor bancério, isto por conta de sua
convergéncia de transformar os servicos bancarios em uma economia de plataforma
gue, em razdo de suas economias de rede, alongam para uma maior concentracao
gue, a mais longo prazo, podem vir a fragilizar a estabilidade financeira.

Portanto, ao oposto do que aconteceu no passado, é admissivel que se
enxergue a regulacéo financeira agindo no sentido de impedir uma concentracao
demasiada das atividades bancarias em uma Unica plataforma e de promover a
entrada de novos concorrentes através da diminuicdo de barreiras de entrada e do
crescimento do compartilhamento de dados.

Foi possivel notar que o modelo de Open Banking seguido pelo Brasil gera
uma maior competicdo intrassetorial, portanto, dentro do segmento bancario,
entretanto, o resguarda de maneira relativa de possiveis competidores externos. A
barreira de entrada para novos participantes no sistema igualmente é menor,
trazendo inovagao sucessiva.

Ademais, frente a este cenario, pode-se pensar na personalizacdo de
produtos, desenvolvimento de solugdes nativas digitais e atendimento a demandas
de nichos que antes eram esquecidos. Com isto, o maior beneficiario de todo o
segmento € o usuério final, j& que o compartilhamento se encontra fundamentado na
posse dos dados bancarios do titular dos dados, atribuindo absoluta autonomia e
controle. Assim, para o consumidor, gera muitas vantagens, que vao da reducgéo do

custo do crédito a probabilidade de acesso a deferentes beneficios e solugdes.
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