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Resumo: Tendo em vista que o educador corporativo deve exercer o papel de
agente motivador, que passara todas as suas experiéncias, taticas, visédo e
expectativas para os demais colaboradores, através de reunides, treinamentos e
capacitagbes, para atender as demandas da organizagdo, diminuindo assim o
turnover e o absenteismo. Pesquisa-se sobre o educador corporativo e a
capacitagdo como tatica de desenvolvimento e obtengdo de valores organizacionais,
a fim de trazer a tona o conhecimento e os resultados que este profissional pode
trazer para a organizagdo, bem como o aprofundamento sobre o educador
corporativo no cenario organizacional contemporaneo. Para tanto, € necessario
analisar os conceitos como origem da educagdo corporativa, identificar as
estratégias aplicadas para os avangos do educador corporativo e demais
colaboradores dentro das organizagbes e competéncias necessarias para a
obtencao dos resultados almejados através da educagao corporativa. Assim, realiza-
se, entdo, uma pesquisa bibliografica e diante disso, verifica-se que atualmente é
essencial a atuagao do educador corporativo advindas do conhecimento que podem
contribuir para o avango dos valores no ambiente organizacional e o conhecimento
sobre gestao por competéncias, gestdo do conhecimento, gestdo de pessoas e
inovacao tecnoldgica que sao atualmente de extremamente importancia no cenario
organizacional das empresas por todo mundo.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, a educagao corporativa surgiu em meados dos anos 90. Através do
neoliberalismo, onde as empresas se viram obrigadas a transformar seu ambiente
de trabalho, tendo em vista o alto indice de competitividade e o avanco da
globalizagdo. Trata-se da jungdo da gestdo de pessoas e gestdo do conhecimento,
com foco principal em treinamento e desenvolvimento, para alcance de melhorias
continuas nos processos e nas taticas utilizadas, ndo s6 com seus colaboradores
mais também com fornecedores e clientes, ou seja, o objetivo principal € garantir
bons resultados dentro das organizag¢des, qualificando todos os envolvidos de forma
rapida, facil e eficaz, otimizando tempo e custos (FELIX, 2020).

Para Felix (2020) um educador corporativo deve exercer o papel de agente
motivador, que passara todas as suas experiéncias, taticas, visdo e expectativas
para os demais colaboradores, através de reunides, treinamentos e capacitagdes,
para atender as demandas da organizagdo em curto prazo, diminuindo assim o
turnover e o absenteismo dentro das empresas. Nesse contexto, a tradicional area
de recursos humanos deixa de lado o seu passado mecanicista e tradicional, para
ser uma ferramenta do futuro, voltada para as inovagdes tecnoldgicas, qualidade,
conhecimento, competitividade, produtividade e familiaridade com o cliente.

No passado, o foco era o desenvolvimento de qualificagdes isoladas, e hoje
as organizagcdes ja notam a necessidade de se renovar, criar cultura de
aprendizagem continua, para que o gestor/colaborador desenvolva qualificagdes
mais amplas, compartilhando conhecimentos que contribuam com as estratégias
empresariais € com o comprometimento em educacdo e desenvolvimento das
competéncias individuais (PERDIGAO; KANAANE, 2020).

Para Perdigdo & Kanaane (2020) toda e qualquer organizagao necessita do
capital humano, que pode ser uma, duas ou mais pessoas para atender as
necessidades da organizacdo, com objetivos em comum. E necesséario que as
organizagdes se preparem para as evolugdes das taticas e metodologias, tendo em
vista todos os avangos que surgem cotidianamente.

Em prol desta vivéncia no cenario contemporaneo, apresenta-se o tema
educador corporativo: capacitagdo como tatica de desenvolvimento organizacional,
que traz a tona a problematica que necessitara ser respondida ao longo dos

resultados e discussdo desta pesquisa. De que forma o educador corporativo pode



elevar a alta performance dos colaboradores da empresa, através de treinamentos e
desenvolvimento, baseados na educagao corporativa em seu setor.

Logo, é importante reconhecer o objetivo geral desta pesquisa que é
identificar quais os conhecimentos necessarios para se atingir a alta performance
dos gestores/colaboradores através da educagdo corporativa no cenario
organizacional em um contexto contemporaneo. Além disso, para alcangar o
objetivo, a pesquisa ira seguir os objetivos especificos sendo eles: analisar toda a
tematica que envolve a educagao corporativa, identificar os métodos utilizados com
base em estudos cientificos sobre o educador corporativo e reconhecer a
importancia da gestdo de pessoas, gestdo por competéncias e gestdo do
conhecimento como fundamento para o avang¢o da educacgao corporativa dentro do
cenario organizacional.

Deste modo a finalidade desse artigo € demonstrar a importancia do educador
corporativo, tendo como principais pontos a capacitacdo como tatica de
desenvolvimento organizacional, tragando assim o perfil ideal dos colaboradores,
clientes e fornecedores, para concretizar os objetivos internos das organizagdes.

Com foco na qualificacéo profissional, pessoal e mutua de todos os individuos.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O percurso metodoldgico desta pesquisa cientifica teve inicio com a definigao
dos termos, a serem buscados nos livros-textos de metodologia. Aléem disso, para
encontrar o material que estivesse de acordo com o que sera apresentado foi bem
desafiador, utilizasse as plataformas de bases de dados online: Scientic Eletronic
Library Online (SciELO) e Google Scholar (GS). Logo, um dos modos de selecionar
o material que fosse contribuir mais para a pesquisa foi através da leitura de
resumos, introducdes e consideracgdes finais. Depois de identificado que o material
era realmente de relevancia no ambito académico e cientifico, iniciou-se a leitura dos
capitulos mais importantes para que de fato encontrassemos os pontos mais
importante para incluir no processo de escrita.

Dessa maneira, conseguindo as informagdes necessarias, através de outros
autores, que contribuiram para o avanco da tematica no ambito da educacgao
corporativa e em seguida, ai sim, foi iniciado o processo de escrita, baseados na
compreensao dos estudos realizados. Para isso, foram vistos uma média de 32

artigos, com 24 e descartando 8 em primeiro momento, até os primeiros capitulos,
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assim, foi necessarias mais fontes para que o texto pudessem de fato passar a
exceléncia exigida.

Compreende-se pesquisa cientifica como aquela que utiliza método cientifico
(indugéo, deducéo, elaboracdo de hipdteses, variaveis.) para mostrar uma dada
relagcdo entre fatos ou fendmenos, com o fato de submeter a teste determinada
hipétese. E o processo de obter solugdes fidedignas para um determinado problema,
por meio de coleta planejada e sistematica, analise e interpretacdo de dados
(MACEDO, 1996 p. 11 apud TAVARES, 2019). Para Macedo (2018) pesquisa
bibliografica € a busca de informacgdes bibliograficas, selegdo de documentos que se
relacionam com o problema de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia, artigos de
revistas, trabalhos de congressos, teses, etc.) trata-se do primeiro passo em
qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e nao
redundar o tema de estudo ou experimentacao.

O autor Félix (2020) define pesquisa bibliografica como a que explica um
problema a partir de referencias tedricas publicadas em documentos. Pode ser
realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.
Ambos os casos buscam conhecer e analisar as contribui¢gdes culturais ou cientificas
do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema. No
entanto, Giustina et al (2020) explica que a pesquisa bibliografica € desenvolvida
mediante material elaborado, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de
praticamente todos os outros tipos de estudo exigirem trabalho dessa natureza, ha
pesquisas exclusivamente desenvolvidas por meio de fontes bibliograficas.

A partir destas compreensbdes sobre a metodologia cientifica e pesquisa
bibliografica, os objetivos aparecem de forma descritiva que convém em leitura de
toda teoria encontrada em livros, monografias, artigos cientificos, artigos de revistas
existentes nas plataformas de pesquisa onde foram coletadas as informacdes
necessarias para construgao deste estudo, agregando ao entendimento do individuo
referente ao tema de grande relevancia. Sendo excluidos, os trabalhos cientificos
repetidos nas bases de dados, artigos de opinido, artigos de reflexdo, editoriais,
pesquisas que ndo abordem de forma direta o tema em apreco, literaturas
publicadas que estejam disponiveis em outras linguas que n&o as escolhidas para o

estudo.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secao do artigo serdo apresentados e analisados os conceitos da
educacgao corporativa como tatica de desenvolvimento para obtengao de valores,
suas estratégias e aplicagbes, utilizadas para trazer beneficios para dentro das
organizagdes, com o objetivo de trazer melhorias, aumentando a produtividade e
qualidade dos servicos e beneficios ofertados e o alcance da alta performance do

lider no cenario corporativo contemporaneo.

3.1 Educacgao Corporativa

Muito se discute atualmente sobre o avanco na educacdo dentro das
organizagbes por todo mundo. A partir disso, percebe-se o quao importante vem
sendo a questdo do desenvolvimento e treinamento de pessoas dentro das
organizagbes, buscando atingir um amplo espaco de aperfeicoamento e alta
performance através das pessoas e dos lideres contemporaneos encontrados no
ambiente organizacional. Com todo o avancgo tecnoldgico, empresarial e pessoal que
vem acontecendo atualmente, muitas empresas que sdo denominadas por serem
tradicionais, precisam atualizar-se e encontrar-se em um novo nicho de mercado,
para manterem-se firmes perante os novos desafios encontrados (OLIVEIRA et al,
2020).

Além disso, Oliveira et al (2020) traz em seu estudo que toda essa
transformacao vem contribuindo para questdes relacionadas ao avango e progresso
empresarial, o que é o fator mais importante atualmente para qualquer negdcio.
Manter-se firme, atualizado e progredindo em seu setor faz parte desse cenario
educacional/organizacional. Com toda essa transformagdo das organizagbes mais
tradicionais encontradas no pais e no mundo, a educagao corporativa surge com o
intuito de melhorar ainda mais todos os sistemas encontrados nas organizagdes,
além de procurar a melhora e o desenvolvimento dos funcionarios e de todos os
processos que exigem cada vez mais uma alta responsabilidade das pessoas e dos
sistemas no ambiente corporativo existente no &mbito organizacional.

Para Ramos et al (2020) a educagao corporativa vem trazendo um grande

avanco e aprendizado aos lideres e as empresas como um todo. Através deste
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aprendizado e da atualizagdo € que vem surgindo novas possibilidades de carreira,
lucros e avancgo na area. Manter o conhecimento e o aprendizado atualizados pode
ajudar a desenvolver uma nova visdo sobre a gestdo e também sobre as pessoas
como um todo. Possibilitando o crescimento, desenvolvimento e avanco de novas
técnicas e ferramentas que ajudam o fluxo de atividades e proporcionam mais
énfase no cotidiano profissional e naquilo que é exercido pela lideranca e demais
integrantes da equipe.

Todas as técnicas de aprendizagem continuas sdo muito bem vindas no
ambiente corporativo e isso s6 nasce através de uma boa educacado corporativa.
Além disso, tudo o que o aprendizado proporciona aos integrantes do negdcio reflete
nos resultados que a empresa almeja alcangar e consequentemente no perfil do
colaborador. Logo, a busca por pessoas que busquem o aprendizado e o
conhecimento constante dentro das organizagdes, faz com que haja o
desenvolvimento de estratégias que estejam alinhadas ao progresso da empresa,
podendo melhorar cada vez mais o fluxograma de atividades, comportamentos,
resultados e demais fatores relacionados aos negocios (FILATRO, 2020).

Todo o cenario no qual esta inserida a educacao corporativa, € um ambiente
que ira prosperar, ira desenvolver-se e consequentemente ira gerar frutos para a
organizacgao. Este tipo de processo que existe atualmente vem transformando cada
vez mais o cenario organizacional e possibilitando a abertura de novas ferramentas,
setores e atividades que irdo contribuir de maneira ampla para o sucesso que toda
empresa almeja ter. Existem estratégias eficazes que a educagao corporativa pode
trazer para o ambiente organizacional, de modo a melhorar cada vez mais o fluxo de
processos existentes no cotidiano profissional da empresa (RAMOS et al, 2020).

Com base no estudo de Ramos et al (2020) tais estratégias precisam estar
alinhadas aos colaboradores, assim, contribuindo para o andamento do aprendizado
que surge a partir do educador corporativo. O lider é a chave para qualquer negécio,
ter pessoas qualificadas, preparadas e com potencial de alta performance, faz toda
diferengca no ambiente organizacional. S&0 essas estratégias que podem definir se a
empresa ira prosperar ou nao, € a partir do educador corporativo que os demais, os
que estdo abaixo da piramide hierarquica vao desenvolver-se bem ou ndo. Em
virtude disso, percebe-se 0 quanto a gestdo de pessoas € importante para o cenario

da educagéao corporativa no ambiente organizacional.
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Logo, gerir pessoas, de maneira clara e eficaz € a forma mais coerente de
obter resultados. Saber lidar com esses desafios, com os desafios chamados
‘pessoas” sera sempre a melhor maneira de conseguir chegar aonde se espera e é
assim que o educador corporativo ira conseguir chegar aonde almeja, focado nos
resultados que espera, através das pessoas. Contudo, ndo apenas sabendo lidar
com pessoas, conflitos, déficits etc.; dentro da empresa, mas sabendo educar,
desenvolver, treinar, gerir com exceléncia. Diariamente, milhares de pessoas sofrem
com um ambiente organizacional falho e repleto de conflitos e falta de
profissionalismo, tudo isso vem sendo resultado da falta de boas liderangas, de
educadores que estejam focados em trazer e fazer o melhor para a organizagéao
como um todo e é o treinamento e desenvolvimento de pessoas que pode gerar um
melhor clima organizacional e trazer consigo os resultados esperados a partir de
uma boa tomada de decisdo que surge advinda de uma boa aprendizagem do
educador em questdo (MONTEIRO et al, 2021).

Sob o olhar de Monteiro et al (2021) a educagao corporativa esta totalmente
ligada a alta performance do lider. A partir disso, percebe-se que o avango da
tecnologia, dos negdcios e da sociedade esta muito ligado a alta performance. Este
termo pouco utilizado e pouco buscado nos dias atuais é de fato importantissimo
para 0 sucesso dos negocios e das empresas atualmente. A partir da alta
performance, da exceléncia profissional, do minimo de falhas € que os melhores
resultados serdo alcangados. Estudar sobre a alta performance é um papel
importante que o educador corporativo atualmente precisa ter. Saber passar estas
caracteristicas aos colaboradores é algo importantissimo e é papel fundamental do
lider.

Infelizmente muitas pessoas no cenario organizacional contemporaneo estao
totalmente ligadas a técnicas e métodos passados, formas medianas de atuar no
ambiente organizacional e é através do educador corporativo que pode haver a
quebra desses paradigmas que apenas atrasam e trazem um baixo potencial e
resultados pequenos de equipes no ambiente corporativo. Logo, com todo o avango
que vem acontecendo, conforme falado anteriormente cabe ao educador corporativo
manter-se atualizado e sempre a frente dos desafios que serdo encontrados no
ambiente organizacional. O constante estudo, busca por workshops, treinamentos,
especializagdes, faz com que o lider se mantenha firme perante o ambiente

corporativo e com isso, também, possa passar credibilidade aos liderados de modo
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a solicitar e ser atendido, de modo também a ser um modelo de lideranga para todos
aqueles que estao a sua volta (OLIVEIRA et al, 2020).

Esse é o poder da capacitagado e do aprendizado no ambito organizacional, é
trazer muito além do que se espera € poder ajudar, desenvolver e criar novas formas
de melhoria para todos os que estdo sob a responsabilidade do educador
corporativo. A compreensao sobre a tematica vai cada vez mais fundo, sao
conhecimentos que podem proporcionar cada vez mais o avango da pessoa, do
educador e ainda mais do contexto no qual este esta inserido, sdo inUmeras as
possibilidades que surgem do avango advindo do aprendizado que o lider pode
proporcionar as pessoas dentro da organizagao (OLIVEIRA, 2020).

Muito se é falado ao longo da leitura de outras pesquisas cientificas quanto ao
treinamento eficaz alinhado aos objetivos da empresa, é a partir dessa perspectiva
que a empresa tras que é feito o desenrolar da educagao corporativa. Com base
nisso, & possivel identificar o quanto é importante que os mesmos principios do
educador corporativo, também estejam alinhados ao que a dire¢do da empresa ou
ao dono da empresa espera obter do educador corporativo. Neste cenario, percebe-
se que € a partir da autorizagao da direcado que o lider corporativo ira poder atuar
com énfase dentro da organizagado. Assim, trazendo novas praticas de treinamento e
desenvolvimento, proporcionando novas ferramentas e métodos e também uma
nova visdo dentro do ambiente organizacional, o que ira possibilitar um avango
constante da perspectiva da direcéo, tudo precisa estar muito alinhado, para que de
fato as coisas acontegcam dentro da empresa (FILATRO, 2020).

Para Filatro (2020) todos os diferenciais e vantagens competitivas sdo muito
bem vindas na vivéncia do educador corporativo, este, precisa constantemente
inovar, buscar o avanc¢o e a melhoria do cenario que esta inserido. Trazer consigo
ferramentas e técnicas que alcancem a alta performance e que motivem os
funcionarios a também procurar o mesmo para si. Compreender o complexo sistema
empresarial contemporaneo, com o minimo de tempo existente atualmente, devido a
velocidade das informacgdes, parece ser muito desafiador, mas é pra isso que o
educador corporativo existe, para dar o suporte aqueles que realmente precisam,
para imediatamente, transformar a perspectiva de todos que englobam esse
poderoso sistema organizacional.

Existe um novo mercado, um mercado que exige grandes liderangas, um

mercado que precisa de profissionais que estejam além do tempo, que superem as
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expectativas e que possam contribuir para o avango da empresa. Além disso, a alta
competicao por clientes tem tudo a ver com o educador corporativo, pois é através
do educador corporativo, que a inovagao ira surgir e os clientes eles querem
constantemente algo novo, nada que esta atrasado no sistema, desperta o interesse
do cliente e apenas o educador corporativo, alinhado aos principios da empresa é
que fara com que haja a retengdo destes clientes para a organizagao,
consequentemente alcangando os resultados esperados (OLIVEIRA et al, 2020).

Oliveira et al (2020) revela que o novo mercado contemporaneo precisa da
educacado corporativa para que O seu negocio avance. A criagdo de novas
possibilidades € muito bem-vindas no ambiente organizacional, possibilitando o
avango de novos aprendizados. Dessa forma, o lider, pode melhorar cada processo
que esteja alinhado a perspectiva da empresa e que traga consigo os resultados
almejados pela organizagdo e por todos aqueles que estejam envolvidos nesse
processo. Com o0 avango dos processos organizacionais € possivel compreender o
tamanho da qualidade que vem sendo exigida nos processos empresariais
atualmente. A informagdo chega por todos os lados, a transformagdo dessa
informacdo em conhecimento € o que possibilita o educador corporativo saber
dominar a cada area que precisa de sua atuacao.

Tal dominio sobre esses dados podem contribuir para o alcance do que é
mais esperado no ambito corporativo, os resultados para a empresa. Toda analise
de dados advinda da educacgao corporativa, pode gerar para a empresa uma enorme
satisfacdo e uma maior compreensao sobre o contexto no qual esta inserido. Sao
essas caracteristicas que possibilitam ao educador corporativo ser uma peca
fundamental neste cenario contemporaneo. Sao estes fatores que irdo impulsiona-lo
também na constante busca por superacdo e por melhorar ainda mais os seus
resultados (RAMOS et al, 2020).

De acordo com Ramos et al (2020) questbes relacionadas a pratica
administrativa que vem da educacgao corporativa, podem contribuir cada vez mais
para a alta performance e melhoria dos processos. A educacgao corporativa tras
consigo programas de treinamentos gerenciais que possibilitam o avango das
pessoas. Logo, € importante informar também que existe uma carreira auténoma por
tras dos educadores corporativos, estes, ndo lideram apenas grandes equipes, mas

se autolideram, existe um espirito de dominio que paira sobre si e ali permanece, de
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modo a fazer com que o individuo possuidor dessas caracteristicas seja a chave

mestra para o seu negdcio ou para o negocio no qual esta inserido.

A educacéao corporativa veio para promover uma qualificacdo profissional
que desse a capacidade ao individuo de entender, interpretar, interagir e
compartilhar, estimulando a inovacgéao, a criatividade, o empreendedorismo e
o desenvolvimento de liderancas (NEVES, RODRIGUES; 2021, p. 03).

Os modelos de educacao corporativa no Brasil vém evoluindo de maneira
significativa nos ultimos anos. Além disso, a contribuicdo que a educagéo
corporativa tras para todos, inclusive para a sociedade no geral é transformadora.
Com todo o avango da educagdo a possibilidade de inovar e de crescer
profissionalmente a partir da educacdo corporativa, transforma a visdo de
empreendedores, profissionais de todas as areas e até aqueles que almejam entrar
neste cenario mercadolégico contemporaneo. Dessa forma, compreende-se de
maneira clara a total importancia que existe perante o educador corporativo nas
organizagbes. Tudo o que engloba o lider corporativo vem para impulsionar a
organizagdo como um todo, além disso, os resultados sao visiveis na gestao de
pessoas. Mesmo com todas as mudancgas e os avangos no cenario corporativo, de
modo, tecnoldgico ou organizacional, tudo isso, reflete nas pessoas que séo o pilar
mais importante para qualquer negdcio no cenario contemporaneo das empresas no
pais e no mundo (NEVES; RODRIGUES, 2021).

Sob o mesmo ponto de vista Oliveira et al (2020) diz que a educagao
corporativa proporciona resultados gigantescos para a empresa como um todo,
podendo desenvolver, capacitar, melhorar, organizar e sistematizar todo o percurso
de atividades e processos da organizagdo como um todo. Assim, elevando os
resultados, promovendo a capacitacdo humana e melhorando cada vez mais o
ambiente corporativo, para um cotidiano de trabalho cada vez melhor para todos da
empresa. Portanto, os recursos utilizados advindos da educacgao corporativa, além
de todos esses beneficios ainda sdo capazes de gerir treinamentos de modo mais
eficaz, desenvolver pessoas ao passo de transformar sua esséncia e agregar ainda
mais valor a suas atividades, avancar nos estudos e desenvolver mais técnicas e
processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas, possibilitarem a qualidade
NOS processos gerenciais e promover a gestao por competéncias, que através da

educacgao corporativa fica notéria.
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Dessa forma, a educacdo de modo amplo, sempre ira beneficiar a
humanidade e todo processo que envolva a vida humana. Através da educagéao seja
ela corporativa ou educacional de modo geral, aumenta a capacidade das pessoas
de alcangarem os seus maiores sonhos e também de enxergarem os desafios do
dia-a-dia de modo mais eficaz, firme e com muito bom senso. A educagao traz para
a vida da empresa e das pessoas o melhor e maior resultado que se possa obter

através de uma nova visdo de qualquer cenario que este esteja relacionado.

3.1.1 Origem

O inicio da educagao corporativa aconteceu no Instituto de Desenvolvimento
de Gestao Jack Welch, no General Eletric, em Nova lorque, em 1956. O objetivo da
criacdo era o de melhor educar e formar seus gestores. Diante disso, outras
empresas comecgaram a fazer um investimento maior na aquisicdo do conhecimento.
No Brasil surgiu na década de 1990 tendo como foco principal o “Treinamento e
Desenvolvimento”, preocupando-se preliminarmente com a institucionalizagdo de
uma cultura de aprendizagem continua, para obtencdo de competéncias
(habilidades, lideranga, capacidade de inovagao etc.) aumentando assim os valores
organizacionais. Devido o neoliberalismo naquela época as empresas se viram
obrigadas a transformar o ambiente de trabalho tendo em vista as competitividades
e globalizagado (DUARTE; CASSIMIRO, 2020).

Para Duarte & Cassimiro (2020) apresentam avangos nesta origem,
caracterizando a educacgao corporativa como toda agao focada no desenvolvimento
de competéncias profissionais para a consecugdo dos objetivos organizacionais,
envolvendo a organizagcdo em todos os niveis. Por ser um objeto de estudo
razoavelmente novo, a educagao corporativa passa por mudancas frequentemente,
onde a globalizagdo, os avangos tecnolégicos e mudangas econdmicas influenciam
diretamente, para o aumento da competitividade no mercado, fazendo com que as
empresas de modo geral, seja ela de pequeno, médio e grande porte, busquem
capacitar todos os envolvidos para melhor atender as demandas, metas e objetivos
das organizacbes. Onde os proprios colaboradores buscam o conhecimento para
agregar nas organizagoes.

Com base no estudo de Dias et al (2020) a educagao corporativa ainda deve
enfrentar muitos desafios, entre eles, precisa se integrar com as demais areas da

empresa e ser compreendida como um elemento indutor da sustentabilidade na
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empresa (0 que também configura uma tendéncia). O futuro da educagéo
corporativa pode estar nas universidades setoriais (fundadas a partir das parcerias
entre empresas). Assim, contribuindo para a compreensao sobre a origem de fato, a
educacgao corporativa vem transformando cenarios e avangcando cada vez mais no
cenario organizacional e assim, busca-se avancar e compreender seus conceitos e
virtudes o que ira contribuir para o desenvolvimento de novas possibilidades dentro

do ambiente organizacional contemporaneo que estamos vivenciando atualmente.

Figura 1: Fluxograma da Educagao Corporativa

EDUCAGCAO CORPORATIVA

Aumentar a excelénci organizacional por meio
do aumento o valor das pessoas:

« Instalar, desenvelver e  consolidar as
compalencias crilicas empresansis

Educacao
Corporativa

N - Instalar mentaiidade de aprerdizagem
Aumantar a Inteligéncia  Omanizacional :

0 ki ik [l cfin da: modikig continua am 3 nivais:
alranvos IMPlEmeEni@cac O | 2o o 2
! P ¥ s Empresa: CLLTURA EMPRESARIAL

« Gestdo de Passoas por Compeaténcias - Liderancas: EDUCADORAS
« Gestan go Conhecimento - Pessoas:  AUTODESENVOLVIMENTO

Fonte: Duarte e Cassimiro (2020)

3.1.2 Conceitos

Apesar de sofrer muitas mudancas as atividades voltadas a capacitacdo de
pessoas ainda tém alto indice de utilizagdo nas organizagbes, visando gerar
conhecimento e desenvolvimento.

Por esse motivo, abaixo no quadro 1 havera a possibilidade de aprofundar-se
sobre os conceitos que perpassam a educacao corporativa, para que possa haver

uma compreensao mais clara sobre o que alguns autores trazem quanto a esse tipo
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de educagao que esta sendo muito cobrada dentro de diversos tipos de negdcios por
todo mundo. Logo, conceituar tais informagdes pode atribuir relevancia para a
tematica, ajudando o leitor a desenvolver e aprofundar-se cada vez mais em tudo
que é proposto e tudo o que remete a educacéo corporativa dentro das instituicoes e
empresas (SANTOS et al, 2021).

Quadro 1- Conceitos e descri¢gdes da gestdo do conhecimento

CONCEITOS DESCRICAO

Ato de instruir, disciplinar e construir novos
conhecimentos. E fundamental para o desenvolvimento
fisico, moral e intelectual, agregando valores. O termo
. educacao é muito utilizado no ambito institucional, pois
EDUCACAO engloba a aplicagdo de métodos de ensino que tem
como objetivo assegurar a formacado pessoal e
profissional de determinada pessoa (DUARTE;
CASSIMIRO, 2020).

E um processo de aprendizagem focado no
desenvolvimento de habilidades e competéncias
técnicas voltadas para atender a necessidade da
organizagao, aumentando o desempenho atual ou futuro
dos profissionais (SANTOS, et al 2021).

EDUCACAO
PROFISSIONAL

Processo educativo que tem como prioridade a
obtencdo e manutencdo do conhecimento para
aperfeicoamento das competéncias visando o alcance
de metas aumenta de produtividade e crescimento das
organizagdes (REINERT; MINUZI, 2021).

EDUCACAO
CORPORATIVA

Refere-se ao processo voltado para o desenvolvimento
de habilidades e desempenho, auxiliando no
aprimoramento do conhecimento para a realizacdo de
FORMACAO atribuicbes de cargos. Pode ocorrer em diferentes
niveis: meédio, técnico e superior (NEVES;
RODRIGUES, 2021).

Iniciativa de educacgao corporativa que tem como intuito
ampliar a capacidade das pessoas para um melhor
desempenho nas atribuigbes lhes confiadas (OLIVEIRA
et al, 2020).

TREINAMENTO

Processo de evolugdo que implica num crescimento
gradual da aprendizagem resultando na evolugéo e
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DESENVOLVIMENTO | habilitando o profissional a seguir para uma etapa
superior (TAVARES, 2019).

Fonte: Monteiro et al (2021) (adaptada)

Com base no estudo de Oliveira et al (2020) constata-se que a educagao
corporativa ela esta muito ligada a gestao de pessoas, assim, coordenando a gestéao
do conhecimento envolvida nos aspectos corporativos, com o intuito de atingir os
resultados esperados tanto do educador corporativo quanto da empresa como um
todo. Seu desenvolvimento esta fortemente ligado a inovagédo e as novas praticas
organizacionais do modelo de negécio da atualidade.

Tudo o que remete a educagao corporativa esta ligado ao desenvolvimento e
treinamento dos funcionarios, ao passo de elevar os indices e sua atuagdo no
ambiente organizacional. Trata-se de investir no conhecimento dos colaboradores
usando como base as missdes, visdes e valores organizacionais. Além disso, todos
esses aspectos que envolvem a educacao corporativa podem refletir também em
questdes relacionadas a vida pessoal do individuo, podendo ser uma transformagao
na atuagao profissional do sujeito ao passo de rever as raizes do seu trabalho no
contexto atual (SANTOS et al, 2021).

3.2 Beneficios e vantagens da educagao corporativa

Com o avango do conhecimento, reconhece-se que tais beneficios sao
alcancados através de praticas de desempenho, onde € de extrema relevancia para
gerar vantagens competitivas no decorrer de todo processo da utilizagdo da
educacdo corporativa. Logo, podem ser observados alguns beneficios que a
educacado corporativa traz para dentro das organizacbes. Um destes é o
desenvolvimento de habilidades profissionais que € um processo onde sao usadas
as estratégias de cursos, treinamentos, palestras e reunides, para que o0s
colaboradores dentro da organizagdo possam desenvolver novas habilidades e
competéncias, sendo assim os colaboradores aprendem conteudos que sao
verdadeiramente consideraveis importantes para a evolugdo deles, gerando um
diferencial na area (SILVA et al, 2020).

Além disso, para Silva et al (2020) o desenvolvimento de liderangas é

necessario para obter liderancas capacitadas para desenvolver o conhecimento
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corporativo. No entanto a educacgao corporativa forma e capacita as liderangas, com
objetivo de que elas estejam aptas a contribuir com inteligéncias comportamentais e
técnicas em toda a organizagdo. Ha também a melhora do clima organizacional
sendo possivel desenvolver as habilidades pessoais nos funcionarios, como gestéo
de tempo, convivéncia entre pessoas e comunicag¢ao dentro da mesma organizagao,
onde essas estratégias melhoram o clima organizacional e contribuem para
obtencao de resultados efetivos.

E importante trazer também questdes relacionadas a confianca, inovacdo e
eficiéncia. Com o treinamento através da educacado corporativa os colaboradores,
eles tendem a se dedicar mais ao trabalho se sentem mais confiantes e capacitados
a fim de efetuar suas fungdes com mais eficiéncia e agilidades, em qualquer
momento eles estardo prontos para qualquer tomada de decisédo dentro de sua area,
até mesmo para sugerir mudangas e levar inovagdo e melhorias para dentro da
empresa. Gerando a satisfagdo e aumento de produtividade, pois, através da
capacitacao dada pelo educador corporativo, os colaboradores trabalham com mais
satisfagao por ter adquirido mais conhecimento a respeito de suas funcgdes e rotina
na empresa, iSso gera mais resultados e aumento da produtividade nas atividades
do dia a dia (SILVA et al, 2020).

Bem como para Fidelis (2020) a consolidagcdo da marca empregadora,
quando a empresa decide investir no desenvolvimento para a capacitacido de seus
funcionarios, ela passa a ser reconhecida pelo publico, como uma associagao que
se importa e acredita no desenvolvimento de cada um de seus colaboradores, pois o
publico tem essa preocupacdo com a formacao dos colaboradores. Sendo assim
capaz de atrair os melhores talentos colocando a organizagdo como uma forte
marca empregadora. Assim os resultados que a educag&o corporativa pode trazer
para dentro da organizagdo sao satisfatérios aumentando a produtividade e
qualidade dos produtos ou servicos oferecidos, bem como o principal fator das
empresas que S&0 as pessoas, assim trazendo beneficios como tatica de
desempenho para a obtencao de valores dentro da organizacao.

Aprofundar o conhecimento sobre a educacido corporativa de fato € muito
relevante para o ambiente organizacional. Logo, compreender sobre os aspectos de
relevancia que envolve a tematica exige que o profissional no qual esteja inserido
nesse contexto possa aprender a dominar as competéncias exigidas para passar

aos colaboradores todo o aprendizado necessario para uma pratica de exceléncia
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em meio ao cenario organizacional no Brasil contemporaneo. Falar sobre a gestao
do conhecimento é importantissimo para a continuidade do saber dentro das
empresas. Gerir o conhecimento de modo eficaz traz para o individuo um grande
avango em seu cotidiano profissional e também em expectativas futuras perante a
profissdo. Com todas as exigéncias encontradas nos ambientes educacionais, os
alunos precisam se sentir bem e seguros quanto o aprendizado para que estes
possam desenvolver suas atividades de maneira tranquila e plena (FIDELIS, 2020).

Em virtude disso, Garcia et al (2020) traz em seu estudo que é importante
compreender sobre as pessoas dentro do ambiente organizacional, pois, sdo as
pessoas que fazem a magia acontecer. Dessa maneira, contribuindo para o avango
das questdes organizacionais e trazendo consigo os resultados almejados pela
diregdo da empresa. Muito se discute atualmente sobre as estratégias que nascem
no ambiente organizacional e como essas estratégias podem contribuir para
melhorar a vida das pessoas e todo o cenario empresarial no qual existe uma alta
cobrangca e mudangas constantes em prol do alcance dos resultados almejados.
Para isso, € importante conhecer de forma detalhada todos os aspectos
relacionados a educacao corporativa e tudo o que esta pratica vem trazendo para as
pessoas no ambiente organizacional atualmente.

Existem diversas vantagens que rodeiam a educagao corporativa nos dias
atuais. Logo, sua utilizagdo pode contribuir cada vez mais para o aumento da
satisfagao do funcionario e também para a empresa como um todo. Contudo, sao
pontos de grande relevancia para que de fato se conhega o0 que a educagao
corporativa agrega e como esses fatores refletem no alcance das metas e também
da alta performance obtida através da implantacdo da educacio corporativa, bem
como, do lider que desenvolve esta pratica no ambiente corporativo (GARCIA et al,
2020).

Para iniciar existe o comprometimento maior entre funcionarios e empresa.
Com a educagao corporativa, muitos funcionarios se sentem parte da empresa e
essa caracteristica pode ser atribuida pelo fato do educador corporativo,
proporcionar isto ao colaborador. Se sentir parte, sentir que faz a diferenca no
ambiente em que esta inserido € de suma importadncia para uma 6tima vivéncia
corporativa e um bom clima organizacional. Com base nisso, existe a criacdo do
sentimento de motivacdo que é despertado no colaborador, onde o individuo se

torna mais ativo e mais apto as suas atividades, ndo apenas de modo a estar
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motivado, mas a se manter motivado por todo periodo de tempo em seu dia-a-dia e
também em sua vida pessoal, no qual por estar em um ambiente corporativo de
exceléncia e que fornece autonomia para este, sua motivagdo aumenta e
consequentemente seus resultados se tornam cada vez melhores (MILHEIRO,
2020).

Além disso, Milheiro (2020) cita que também existe o sentimento de
engajamento em todo o processo profissional que o individuo esta inserido. Assim,
possibilitando a criagdo de uma gama de ferramentas, que surgem, devido ao seu
engajamento, a sua presenga dentro do ambiente corporativo. Percebe-se que € um
dos melhores motivos para a implantagao da educagao corporativa, poder engajar
os funcionarios dentro das empresas, ao passo destes fornecerem também novas
ideias, dicas e romper com todos os fatores que impedem o crescimento e 0 avango
dos negdcios.

Existe a construgdo do conhecimento organizacional que possibilita o
encontro de fatores que impulsionaram a organizagdo ao sucesso. Assim, esse
aspecto ira possibilitar o desenvolvimento de novas habilidades que levardo ao
crescimento do conhecimento dentro da empresa, bem como, no time em que esta
inserido o educador corporativo e também o ambiente em que vivéncia a educacao
corporativa como um todo, podendo construir uma nova realidade para a empresa e
para todos os que fazem parte desse contexto (MILHEIRO, 2020).

Muitos dos beneficios que estdo inter-ligados a educagéo corporativa e aos
grandes lideres da atualidade é o sentimento de se sentir pertencente ao negdcio.
Acreditamos que sentir-se pertencente a esfera empresarial € algo de grande
importancia nos dias atuais, pois com tanta competitividade, muitas pessoas estao
ali, almejando se sentir pertencentes deste lugar é sentimentos que mudam a
realidade do ambiente organizacional e que podem contribuir para o avango da
empresa e que dardo maior énfase a educacgao corporativa, fazendo com que esta
esteja cada vez mais presente na vida das pessoas e das empresas (AVILA, 2017).

Logo, a educagao corporativa também traz beneficios na compreenséo das
atividades propostas. Com uma equipe bem preparada e estudada, todos os
processos organizacionais se tornam muito mais faceis de compreender, evitando
dessa maneira perca de tempo e de mais treinamento. Haja vista que com uma
ampla compreensado sobre qualquer tematica e qualquer atividade os resultados

surgem com muito mais clareza e facilidade na empresa. Com isso, melhorando
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também a questao relacionada ao fluxo de tarefas que fica muito mais facil de lidar
no cotidiano. Dessa forma, exigindo menos, porém de forma mais assertiva. A
educagao corporativa tem o poder de facilitar as tarefas e todos os processos
relacionados ao avango da empresa, contribuindo para uma maior eficiéncia das
atividades e melhorando a produtividade de cada pessoa envolvida no processo de
trabalho (AVILA, 2017).

Por outro lado, também existe a questdo relacionada ao menor gasto de
tempo com questdes desmotivadoras, com problemas relacionados aos
colaboradores e clientes. Quando estudado sobre a educacgado corporativa, os
funcionarios passam a ter uma vida empresarial mais leve e livre de ocorréncias
relacionadas aos processos da empresa. Isso n&o significa que os problemas nao
deixardo de existir, evidentemente que ndo, entretanto, a forma como enxerga e lida
com essas ocorréncias € que serao totalmente diferentes do que quando nao se é
treinado e desenvolvido de maneira eficaz através da educagao corporativa (SAHDO
et al, 2018).

Dessa forma, os beneficios ficam claros quando implantados os processos
relacionados a educacgao corporativa. Assim, possibilitando que cada vez mais esses
fatores se tornem mais concretos no cotidiano profissional, melhorando cada vez
mais as tomadas de decisao e o alcance dos resultados. Sdo inumeros os beneficios
quanto a implantagao da educacgao corporativa na vida dos colaboradores e também
na vida dos profissionais, principalmente do educador corporativo. Para o educador
corporativo ter o dominio sobre a educacgao corporativa em sua vida, pode contribuir
para um maior auxilio na tomada de decisao em suas tarefas do dia-a-dia e também
contribuir para uma tomada de decis&o mais clara e eficaz mediante os desafios que
surgem em seu cotidiano profissional. Logo, podendo contribuir para
posicionamentos mais claros e assertivos quanto a essas tomadas de decisdo e
também no que condizem as suas atividades diarias (FERREIRA et al, 2019).

De acordo com Freire & Melo (2021) a partir disso desenvolvendo mais
velocidade na resolugdo de tarefas em seu cotidiano profissional, conduzindo de
forma mais assertiva ao passo de evitar erros e perca de tempo, ganhando tempo e
melhorando sua performance dentro do ambiente corporativo, 0 que nos dias atuais
€ um fator de alta importancia, pois, conduzir suas atividades de modo a ganhar
tempo e nao perdé-lo é algo de grande valorizagdo para o ambito organizacional no

cenario contemporaneo. E muito importante revelar também que um dos beneficios
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para o educador corporativo € o dominio sobre a sua comunicagdo com O0s
colaboradores. A educagao corporativa permite que haja uma comunicagao mais
assertiva, ndo violenta e de facil entendimento, para que assim, possa contribuir
para o andamento das atividades dentro do ambiente organizacional, evitando
conflitos, falhas e problemas com clientes e terceiros.

Contudo, as vantagens existentes sdo para ambas as partes, existem ganhos
tanto para os colaboradores quanto para a empresa. A compreensao sobre esses
aspectos impulsiona os resultados e melhora cada vez mais a vivéncia no ambiente
organizacional, possibilitando a criagdo de diversos aspectos que ajudem a reforcar
as qualidades existentes no setor de trabalho. Mas é muito importante que haja o
alinhamento de todos esses fatores, tanto para colaboradores, quanto para os
demais lideres (MONTEIRO et al, 2021).

Tudo precisa estar alinhado as estratégias organizacionais que sao definidas
ao longo do percurso profissional. Sdo muitas as possibilidades de fazer dar certo o
processo existente no ambiente organizacional e o educador corporativo € que pode
conduzir a empresa e os times a alcancgar esses resultados. Além disso, a utilizagao
da gestdo por competéncias pode contribuir de maneira ampla para o alcance
desses resultados, saber aprender e pbr em pratica todas essas vantagens
competitivas que nascem com a educacdo corporativa € que fardo ser alcancados
as contribuigdes esperadas para a alta desempenho organizacional (SAHDO et al,
2018).

Quadro 2 - As vantagens da educacgao corporativa dentro das empresas:

1. Colaboradores mais motivados e engajados;

Diminuigéo do turnover,

Melhora da produtividade;

Alinhamento entre objetivos individuais e empresariais;

Desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais;

Gestao do conhecimento eficaz;

Incentivo a inovacao;

Melhora do clima organizacional;

© o N o g A~ WD

Aumento da vantagem competitiva.

Fonte: Freire (2021)
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Logo, com toda essa contribuicdo que a educacgéo corporativa traz para a
empresa fica claro todo o seu poder e também eficacia perante o cenario
organizacional contemporaneo. E nessa perspectiva que mais a frente ira aprofundar
ainda mais o conhecimento sobre questdes relacionadas as técnicas de ensino,
conteudos e planos de treinamento que podem ser adaptados e cada vez mais
estudados e melhorados ao ponto de contribuir ainda mais com o avanco do cenario
organizacional. Dessa forma, utilizando a gestdo do conhecimento em prol do
avango da educacédo corporativa nas organizagdes e desenvolvendo cada vez mais
o lider e todos os seus atributos mediante o ambiente de trabalho. Portanto, fazendo
da educacao corporativa um pilar de extrema importancia na vida das pessoas e das
empresas pelo Brasil e pelo mundo, havendo a quebra de paradigmas e inovando
nas questdes organizacionais (SILVA et al, 2020).

3.2.1 Estratégias de ensino, sele¢dao de conteudo e plano de treinamento.

Ampla é a variedade de estratégias de ensino disponiveis no mercado, o
educador corporativo tem o papel de identificar a necessidade da organizagao para
selecionar a estratégia ideal e obter o melhor resultado. Ele precisa atentar-se
quanto a finalidade do treinamento. O profissional precisa compreender e visualizar
a importancia e diferenca que esse processo tera para o seu crescimento. Um bom
plano de treinamento fara total diferenca, se executado da melhor forma para ambas
as partes. Nesse viés, percebe-se o quanto a aprendizagem vem se tornando
essencial para o crescimento do educador corporativo e para a organizagdo como
um todo. Aprender € algo importantissimo no cenario organizacional, pois € através
do aprendizado que novas técnicas, métodos e processos nascem e com iSso, O
avango da empresa e pessoas que estejam envolvidas nesse processo, em prol do
alcance dos resultados esperados por tal (SILVA et al, 2020).

A partir disso percebe-se a importancia de estratégias de aprendizagem que
envolva muito mais que apenas treinamentos, mas formas efetivas de mudar o
cenario organizacional e conseguir conquistar os indices que as empresas e
negocios esperam atualmente. Logo, com a influéncia dos gestores, a busca pelo
aprendizado e novas demandas relacionadas a estratégias de ensino vem sendo
importantissimas para melhorar cada vez mais o processo por tras dos resultados e
das pessoas (MONTEIRO et al, 2021).
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Alguns desses processos estdao muito ligados ao planejamento, técnicas,
metodologias e tendéncias mercadoldgicas atuais. Sdo aspectos como esse que
desenvolvem o colaborador e consequentemente acabam refletindo na empresa
como um todo e melhorando cada vez mais os processos que levam a conquista do
progresso organizacional. Assim, sdo muito importantes que sejam desenvolvidos e
criados tais aspectos para efetivar o modo como as empresas estdo visualizando a
busca pelo alcance dos resultados almejados (SILVA, 2020).

Contudo, os processos de planejamento de novas agdes dentro da
organizagao, técnicas e metodologias, sdo importantes para extrair o maximo de
cada individuo que esteja no local de trabalho. Essas caracteristicas precisam ser
desenvolvidas cada vez mais com o proposito de alavancar os indices e disseminar
toda e qualquer falha que possa haver nas questbes que estdo relacionadas aos
processos da empresa, seja no atendimento, vendas, operagdes e etc. A estratégia
de ensino dentro das organizagbes esta totalmente ligada a ampla construgéo do
conhecimento, o que possibilita o desenvolvimento psicolégico de cada sujeito que
este inserido neste processo. Dessa forma, possibilitando avancar cada vez mais na
busca de pontuagdes e premiacdes que possam incentivar o colaborador a mostrar
cada vez mais o seu potencial e todo o seu desenvolvimento como funcionario. Bem
como, trazer a realidade da empresa todas as suas experiéncias e vivéncias, o que
irdo contribuir cada vez mais para o crescimento do conhecimento na organizagao,
refletindo nos resultados (PEREIRA, 2020).

Muito se discute no estudo de Barros (2020) que atualmente nos campos da
administracdo e processos gerenciais sobre essas estratégias de aprendizagem.
Logo, compreende-se que nada mais é que o compartiihamento de ideias e
informagdes que irdo desenvolver uma aprendizagem pratica, sem barreiras,
inibindo as dificuldades e melhorando ainda mais os sistemas que estdo surgindo no
contexto contemporaneo. Em virtude disso, colocando em pratica todas as
caracteristicas atribuidas ao lider corporativo. Assim, sendo este uma peca principal
no trabalho de passar conhecimento para a equipe e contribuir para o avanco do
ambiente organizacional. Por outro lado, trazendo uma aprendizagem sistémica aos
colaboradores e desenvolvendo praticas de grande importancia para os processos e
acgdes coletivas de estrutura interna.

Além disso, como falar sobre aprendizagem e todas as estratégias no campo

dos negdcios e nao falar sobre o elearning que tem seu papel fundamental na



28

funcdo de compartiihamento remoto de metodologias, sendo uma ferramenta
importante nos dias atuais, principalmente no cenario tecnoldgico, o que possibilita o
avanco da criagdo de novas metodologias e a certeza de que 0OS processos
esperados por tal irdo chegar aos colaboradores de modo claro e eficaz (BARROS,
2020).

Para Kirsch (2021, p. 12) “A partir de todo contexto das estratégias de
aprendizagem, é importante ressaltar que n&o apenas todas essas estratégias s&o
importantes, mas também a selecédo de conteudos que sera disponibilizada para que
haja a efetivacdo da aprendizagem.” Iremos enfatizar a importancia dos lideres e
gestores como propagadores do conhecimento nas organizagdes e os beneficios
que a aplicacdo da educacgao corporativa pode trazer para todos os envolvidos no
processo de aprendizagem.

No estudo de Pereira (2020, p. 12) Chiavenato determina que:

A principal vantagem competitiva das empresas decorre das pessoas que
nela trabalham. S&o as pessoas que produzem, vendem, servem ao cliente,
tomam decisdes, lideram, motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam,
e dirigem os negécios das empresas e também dirigem outras pessoas,
pois ndo pode haver organizagées sem pessoas (CHIAVENATO, 2008, p.
04).

No entanto, lideranga pode ser entendida como forma de incentivar,
influenciar comportamentos que atraiam bons resultados, deve também desperta
motivagéo e levara mudanga em seus colaboradores. Cabe ao lider distinguir o seu
papel e assumir a responsabilidade no processo educativo, assim promovendo
maturidade profissional e equilibrio, nesse caso entende que sido os lideres que
compdem as empresas melhores situadas no comércio, a principal ferramenta
utilizada é a propagacéo do conhecimento e a formacao de profissionais aptos para
a realizacao de varias atividades ao mesmo tempo (BARROS, 2020).

Além disso, os planos de treinamento vém para concretizar as formas como
cada processo visto anteriormente serdo divulgados e tratados mediante a enorme
demanda que o educador corporativo precisa ter e dominar dentro das empresas
atualmente. A tabela abaixo dispée de um modelo que auxilia na programacgéo e
avaliacdo de um bom plano de treinamento visando uma compreensao mais clara
para a obtencéo de objetivos reais (BARROS, 2020).
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Esta pode ser utilizado tanto pelo educador quanto pelo profissional que
estiver realizando o treinamento como uma forma de feedback, onde ambos poderao
preencher os espacos com o tipo de recurso e conteudo que foi oferecido, as
estratégias utilizadas, o objetivo do treinamento e uma avaliagdo final ressaltando a

relevancia do treinamento (SILVA et al, 2020).

Quadro 3 - Demonstrativo de quadro para treinamento

TREINAMENTO: ATENDIMENTO AO|CARGA HORARIA: 2 HORAS
CLIENTE

RECURSOS CONTEUDO |ESTRATEGIAS |OBJETIVOS |AVALIACAO

Livros, revistas, | Taticas de | Utilizar sua |Qualidade e |Desenvolvimento
videos. atendimento. |melhor verséo,|exceléncia no|de oratéria e
seu sorriso. atendimento |postura.
de clientes.

Fonte: Monteiro et al (2021) adaptada

Pois como afirma Kirsch (2021) treinamento é um processo sistematico para
promover a aquisicao de habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem em
uma melhoria da adequagdo entre as caracteristicas dos empregados e as
exigéncias dos papeis funcionais. E uma estratégia eficaz para manter o
conhecimento individual num constante treinamento tecnolégico, solidificando assim,
uma aprendizagem permanente, com uma educacdo continuada dentro do seu

proprio ambiente de trabalho.

3.3 Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA)

No Brasil contemporaneo, existe atualmente um avango nas questdes
tecnolégicas, sociais e profissionais. A partir disso, percebe-se que com a era do
conhecimento, muitas empresas e pessoas estao buscando atingir méritos que s&o
de extrema importancia para o sucesso empresarial (DEFFUNE; DEPRESBITERES,
2019). Nesse sentido, as empresas dos dias atuais, buscam desenvolver seus

colaboradores de modo estratégico, ao passo de permitir que estes alcancem
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grandes resultados, dentro da organizagédo. Logo, dado o exposto da pesquisa de
Deffune & Despresbiteres (2019) compreende-se que métodos e técnicas sao de
fato importantes para o avanco do colaborador.

Por este motivo, houve a criagdo do Conhecimento, Habilidade e Atitude
(CHA) que séao caracteristicas voltadas para a gestdo de competéncias, o que
possibilita ao gestor dos dias atuais, além de auto implantarem-se o CHA, como
também, passa-lo para a equipe e demais parceiros. O CHA atualmente permite que
haja o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, ao passo de ensina-los
a ter alta performance em suas atividades. Sao caracteristicas importantes de um
lider e que através disso, poderdo obter grandes resultados com a utilizagdo do
método (DALLABONA et al, 2019).

Figura 2: Tripé da Competéncia

Tripe da Competéncia

CONHECIMENTO

- (onhecer/Conscientizar
-Saberoquée o porqué

Competeéncia
HABILIDADE P
'f; r(rglg%d&(a@grimentar/krtécnica . / ATI.I-UDE

- Saberocomo FAZER

- Praticar/ Utilizar/Ter determinagdo e identidade/
-Querer fazer

Fonte: Gupy (2021)

O conceito de conhecimento é a transformacido das informagdes recebidas
ao longo da vida académica, profissional e pessoal dos individuos, os
conduzindo as praticas e normas organizacionais estipuladas pela visdo da
empresa, a fim da tomada de decisdo e no desenvolvimento de estratégicas
que criem condicbes positivas e vantagem competitiva no mercado
(CHIAVENATO, 2008 apud FERREIRA, et al. 2019).
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Conceitua-se habilidade como “A habilidade é o saber fazer. E a
transformacado do conhecimento na capacidade da produgdo de resultados e de
resolver situagdes e conflitos” (FERREIRA, et al. 2019, p. 05). O conceito de atitude,
por sua vez, é o fazer acontecer, levando a acado para a realizacdo de um ato,
influenciado pelo comportamento do profissional (FERREIRA, et al. p. 05, 2019).
Além disso, competéncia € uma caracteristica de pessoas que possuem o dominio
de superar desafios de modo intelectual, até chegar nos resultados almejados.
Assim, contribuindo para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes de uma pessoa (DALLABONA et al, 2019).

Habilidades podem ser denominadas por a¢des vindas dos colaboradores que
possam ajudar a desenvolver a empresa. Essas caracteristicas sdo exclusivas de
cada um e cada pessoa possui habilidades diferentes uma das outras, cabendo ao
lider identificar quais habilidades de cada funcionario que podera trazer mais
resultados para a organizacdo e para o individuo (DALLABONA et al, 2019).
Habilidades podem ser classificadas em diversos aspectos, tais como: cognitivas,
motoras, sociais e profissionais. Através dessas caracteristicas é que se pode
conseguir trazer o desenvolvimento para as atividades do individuo e atribuir
exceléncia ao seu papel dentro da organizagao (SAHDO et al, 2018).

As atitudes no ambiente organizacional tém tudo a ver com o modo que o
colaborador enxerga seu dia a dia profissional, as suas relagdes, fungéo,
caracteristicas fisioldgicas e psicologicas também podem contribuir para a atitude do
funcionario mediante seu ambiente profissional (SAHDO et al, 2018). Assim, para
definirmos atitude, pode-se compreender que é uma série de fatores que levam a
uma agao no ambiente corporativo, seja ela benéfica ou ndo. As atitudes tomadas
dentro do ambiente corporativo precisam estar alinhadas aos conhecimentos e
habilidades trazidas pelo lider a sua equipe, € o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes positivas que fardo o educador corporativo colher bons
resultados com as atitudes das pessoas (SAHDO et al, 2018).

O lider esta totalmente envolvido no processo de boas praticas profissionais.
As Atitudes, Competéncias, Conhecimentos e Habilidades, precisam estar alinhados
a missao, visdo e valores da empresa, ao passo de gerar os resultados esperados
pela corporagdo (RIBEIRO, 2017). O constante desenvolvimento das equipes requer
um esfor¢o mutuo que possa gerar beneficios tanto para a organizagéo, quanto para

o ambiente no qual as equipes fazem parte. Adquirir conhecimento é uma atividade
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primordial na busca pelo alcance do CHA e da alta performance corporativa
(RIBEIRO, 2017). Assim, é a partir do conhecimento adquirido, que sdo geradas
novas atitudes, novos conhecimentos, e o avanco profissional que o ambiente
corporativo da atualidade tanto exige de profissionais por todo Pais (RIBEIRO,
2017).

Tudo esta muito relacionado a habilidade associada ao saber fazer, é através
dessas habilidades que o profissional ira se destacar no ambiente de trabalho e
conseguir atingir o reconhecimento do lider e demais gestores (FERREIRA et al,
2019). Dessa forma, desenvolvendo-se e possivelmente atingindo também o mérito
de chegar a area de lideranga, logo, uma lideranga inspiradora também levara a
criacdo de outros lideres inspiradores. Assim, constata-se a importancia do lider na
empresa e a contribuicdo de suas competéncias somadas ao conhecimento,
habilidades e atitudes deste sujeito (FERREIRA et al, 2019). Por outro lado, liderar
pessoas atualmente requer muito jogo de cintura, pois existem muitas formas de
conhecimento, agdes e pensamentos relacionadas a este mundo e todas devem ser
respeitadas. O lider precisa superar desafios e expectativas a cada dia, agregar
valor ndo apenas a organizagdo, mas a todos no qual estdo sob sua
responsabilidade (FERREIRA et al, 2019).

O desenvolvimento do CHA através do lider ele possibilita o desenvolvimento
de competéncias, bem como o desenvolvimento do capital intelectual que cada ser
humano possui possa ser ampliado. Este é o motivo da grande importéncia do
conhecimento, do querer saber, do aprender, desenvolver-se perante a pratica
(DEFFUNE; DESPRESBITERIS, 2019). Em virtude disso, melhora-se o
desenvolvimento da economia do pais e as empresas passam a ser ainda mais
inteligentes em seu setor, proporcionando ainda mais possibilidades de crescimento
e expansao no mercado (DEFFUNE; DESPRESBITERIS, 2019). Por ser um cenario
competitivo, de acordo com Ferreira et al (2019) muitos lideres utilizam o CHA para
alavancar a sua equipe e desenvolver novas liderancas. Mas, muito do que se utiliza
do CHA é nao para o mero desenvolvimento humano, mas para o desenvolvimento
de capital para o pais.

A relagcdo com o CHA na gestdo por competéncias e desenvolvimento é
primordial para alcangar essas marcas. Pois 0 desenvolvimento humano € de suma
importancia para alcangar qualquer coisa desejada pela industria, comércio, clinicas
e demais areas profissionais no Brasil (DALLABONA et al, 2019). O
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desenvolvimento de pessoas esta muito relacionado a possuir o dominio sobre
alguns sentimentos e agdes. Bem como, esse mesmo dominio para caracteristicas
do proprio ambiente organizacional, tais como vistas a seguir (DALLABONA et al,
2019). Bem como, habilidades de controle: essas habilidades precisam de um alto
nivel de consciéncia e inteligéncia emocional. Controlar-se no ambiente corporativo,
€ fator importante par ao sucesso do educador corporativo e de sua equipe (SAHDO
et al, 2018).

Saber comunicar-se principalmente de forma nao violenta e de modo que
todas as pessoas dos mais diversos niveis da hierarquia profissional possam
compreender com exatiddo tudo o que esta sendo proposto em prol do
desenvolvimento da equipe (SAHDO et al, 2018). Saber ouvir atualmente é
primordial nos ambientes corporativos, € uma habilidade importante que o lider deve
possuir e vem agregada ao CHA por ser uma habilidade que muito se preze no
ambiente organizacional da atualidade (SAHDO et al, 2018).

Feedbacks sao constantes no ambiente organizacional, € uma linguagem que
os lideres ja conhecem e precisam desenvolvé-la ainda mais mediantes as praticas
do CHA, pois essas informagdes sdo importantissimas para o desenvolvimento de
novos conhecimentos e habilidades e atitudes, além de prevenir diversas situagoes
adversas (FERREIRA et al, 2019).

O trabalho em equipe também faz parte do CHA, sendo uma atitude
importantissima para o dia a dia profissional. O educador corporativo, precisa
sempre estar atento quanto o trabalho em equipe e também a questdes prejudiciais
a equipe, para assim, com o mais rapido possivel de habilidade e destreza,
solucionar qualquer problema que possa interferir em um processo fluido de trabalho
(FERREIRA et al, 2019).

As metas sédo altamente importantes no CHA, pois permitem que se atinja
com facilidade e foco os objetivos estabelecidos pela empresa em prol do
desenvolvimento da organizagdo (FERREIRA et al, 2019). Além disso, 0os processos
eles podem ser feitos de maneira, eficaz e excelente, e com mais qualidade. Pois o
desenvolvimento do CHA permite que o profissional que esteja responsavel por
qualquer processo organizacional, faga este, de maneira excelente e com bons
resultados (RIBEIRO, 2017).

A gestdo de tempo, principalmente com o avango da tecnologia e das

empresas, vem sendo de suma importancia para a atualidade. Pois, como todos os
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processos vém aumentando diariamente, muitas empresas estao optando por mudar
as cargas horarias dos lideres e demais colaboradores, de modo a aperfeigoar,
diversos aspectos relacionados a empresa. Tais como, custos, absenteismo,
turnover etc. (RIBEIRO, 2017).

A negociagdo é uma caracteristica importante no ambiente corporativo e o
educador corporativo precisa deixar isso bem claro no seu ambiente de trabalho.
Para que possa ser permitida uma maior comunicagdo com as pessoas, de forma
mais aberta, para que estes possam estar sempre acobertados quanta alguma
solicitagcado (RIBEIRO, 2017). Inclui-se também a flexibilidade de horarios, atividades,
ambientes, 0 que pode ajudar no maior desenvolvimento de praticas no ambiente
organizacional (FELIX, 2020).

Com tudo o que envolve o CHA, é importante afirmar através do estudo de
Sahdo et al (2018) que a inovagao também faz parte desses segmentos. Nesse
sentido, a inovacédo vem preservando um novo ambiente corporativo, permitindo tal
desenvolvimento de competéncias e re-criando novos ambitos profissionais.
Preserva-se assim também a criatividade, que através dela, houve o surgimento do
CHA, e é através da criatividade que o CHA pode ser desenvolvido e trabalhado em
diversos segmentos empresariais e industriais do Pais, possibilitando a conquista de
resultados rentaveis e positivos para a organizagao (FELIX, 2020).

Dessa forma, o CHA vem possibilitando o avanco das equipes, pessoas,
empresas e cenarios do Brasil contemporaneo. Vem possibilitando a transformacao
no ambiente organizacional e melhorando o fluido de dados que chega nos mais
diversos sistemas profissionais todos os dias (FERREIRA et al, 2019). Assim,
gerando excelentes resultados no ambiente corporativo e possibilitando o avango do
lider contemporaneo. Nesse intuito, no proximo capitulo sera visto de forma mais
aprofundada o avanco do lider contemporaneo e os fatores relacionados a essa

pratica profissional.

3.4 Educacgao corporativa nas empresas

No Brasil contemporaneo, a educagao corporativa € uma pratica que vem
crescendo cada vez mais dentro das empresas. Assim, a sua utilizacdo vem sendo
altamente solicitada no ambiente organizacional, permitindo a abertura de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes que poderao elevar a qualidade do servigo
dentro das organizagdes (FILATRO, 2020).
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Essa proposta visa muito mais que treinamento de funcionarios e qualificacédo
de méo de obra, mas procura articular coerentemente as competéncias individuais
no contexto da empresa, buscando inovagao e o aumento dos lucros. Dessa forma,
possibilitando o crescimento empresarial e desenvolvendo os colaboradores, néo
apenas para atuagao profissional, mas em um contexto geral, onde este crie a
possibilidade de elevar sua performance no ambiente corporativo (FILATRO, 2020).

Por meio da educagao corporativa, a empresa ndo é vista como a unica
detentora do conhecimento, mas os funcionarios também s&o colocados no centro
da inovacgao e dos novos conteudos. Afinal, € de extrema importancia que no cenario
contemporaneo existam funcionarios que sejam realmente preparados e qualificados
para exercer a fungdo que |Ihe é designada, com o proposito de trazer para a
empresa o reconhecimento necessario em meio ao mercado e toda a inovagéo vista
atualmente (OLIVEIRA et al, 2020).

Dessa maneira, percebe-se a importancia de se ter em dia a educacao
corporativa o que ira possibilitar o avanco empresarial em diversos aspectos, além
de promover as pessoas que se encontram no ambiente corporativo, com palestras,
atualizagdes continuas e métodos que devem ser aplicados no cotidiano da empresa
de modo geral (TAVARES, 2019).

Quando essa ideia € bem realizada na empresa, a tomada de deciséo e a
rapidez na resolugéo das tarefas sdo melhoradas, ja que a comunicagao interna no
ambiente de trabalho se torna mais eficiente. Contudo, a aplicacdo da educagao
corporativa &€ de fato relevante, nesse contexto, para aprofundar-se mais nos
aspectos relacionados a educacado corporativa, traremos exemplos abaixo de
empresas que utilizam esta metodologia (TAVARES, 2019).

A empresa de compressores Schulz, localizada em Joinville (Santa Catarina),
tem uma rede de educacdo corporativa pensada e executada unicamente por
funcionarios e com um investimento de R$ 437 mil nos ultimos quatro anos. O
projeto da Schulz da oportunidades de os funcionarios de diversas areas
compartilharem conhecimentos entre si (FERREIRA, 2019).

Muitos funcionarios que tinham apenas o ensino médio, ou mesmo somente o
ensino fundamental, tiveram a oportunidade de ter um curso técnico ou até superior.
Com isso, a Schulz revolucionou o cenario e o projeto de educagao corporativa ja
rendeu R$ 12 milhdes em forma de qualidade e produtividade dos seus funcionarios
(FERREIRA, 2019).
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Também tem a Elektro possui um programa de educacéo corporativa que
ajudou a empresa a garantir o primeiro lugar no GPTW 2014, como as 70 grandes
empresas nacionais e multinacionais. Com o programa Educagdo Corporativa
Elektro, a empresa procura desenvolver estratégias de educagéo através da criagao
de programas de formagao na area de negdécios (RAMOS et al, 2020). Atualmente, o
programa ja oferece 200 tipos de treinamentos e, aproximadamente 146 mil horas.
Para se adequar as necessidades dos funcionarios, a empresa faz um processo de
levantamento das competéncias e das necessidades de cada um, buscando o
aprimoramento na funcédo e, também, da empresa como um todo (RAMOS et al,
2020).

A Accor Hotels possui o programa “Academia Accor”, idealizado em 1992,
responsavel por 20 mil acdes de treinamento para os funcionarios da empresa. O
projeto de educacgao corporativa contempla todos os niveis de estudo, desde a
educacao basica até a formacgao profissional dos funcionarios e seus familiares. O
investimento na educagéo corporativa fez com que a Accor Hotels chegasse ao 10°
lugar no GPTW 2014 (TAVARES, 2019).

A Alcoa uma das maiores empresas de aco dos Estados Unidos, também
utiliza a educagao corporativa, sendo mais uma empresa no topo da lista da GPTW
2014, a Alcoa também €& uma grande investidora de projetos de educacgéo
corporativa. Com a “Universidade Alcoa”, a empresa investe em cursos de formagao
profissional e também na qualidade de vida dos funcionarios. Com isso, a empresa
garante uma comunicagao interna mais elabora e, com isso, maior rendimento de
seus funcionarios (TAVARES, 2019).

Logo, percebe-se a importancia da educagao corporativa no cenario atual,
sendo a educagao corporativa uma boa solugao para melhorar o rendimento da sua
empresa. Além de gerar um clima organizacional saudavel, onde os funcionarios
aceitem e fomentem a cultura organizacional vigente, assim como, o conhecimento
circule livremente, facilita a implantacdo de um projeto de universidade corporativa
(OLIVEIRA et al, 2020). A contribuicdo da educagdo corporativa para a equipe €&
importantissima, pois esta direciona as agdes e estimula atitudes de suporte as
pessoas, bem como, eleva a performance de todas as atividades no ambiente
corporativo, ao passo de tornar aptos os colaboradores a perceber qualquer falha,
ou adotar praticas que possibilitem o alcance de caracteristicas importantes ao

sucesso da empresa e da equipe.
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Nesse sentido, exercer um papel de educador corporativo que ajude a criar
um bom ambiente de trabalho, mantendo a organizagdo com um clima mais
favoravel e sustentavel para as pessoas, 0 que ira trazer ainda mais possibilidades
de alta performance dentro e fora do ambiente corporativo é reflexo da educagao
corporativa (FERREIRA, 2019). Assim, o poder que o educador corporativo possui
para inovar em uma educacdo de qualidade é altamente eficaz dentro das
organizagdes, o que possibilita uma nova visado e perspectiva mediante o avango
das tecnologias e do mundo (TAVARES, 2019).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos estudos analisados, a construcdo desta pesquisa cientifica
possibilitou a compreenséo sobre os diversos aspectos relacionados a educacgao
corporativa Brasil contemporaneo. Dessa forma, contribuindo para o avango das
pesquisas relativas a educacao corporativa e também ao lider que se mantém
firme no contexto atual mesmo diante de tantos desafios que sao encontradas
diariamente no ambiente corporativo. Todo o contexto envolvendo a lideranga
requer um forte indice de atualizacdo, estudos, experiéncias e também um
grande senso de autonomia para poder atuar e alcangar os resultados que as
empresas esperam dos lideres nos dias atuais.

Em virtude disso, confirma-se os questionamentos feitos ao longo da
pesquisa, onde houve a constatacdo de que o lider tem o dominio sobre sua equipe
e com bons treinamentos, este consegue desenvolver a alta performance dos
colaboradores e agregar valor e mais resultados para a organizagdao. A educacgao
corporativa € uma forte aliada do lider contemporéneo e é através da educacao,
conhecimento, habilidades, atitudes, inovagdo e muita paciéncia que o lider ira
alcangar os resultados que a direcdo almeja para os funcionarios de qualquer
empresa. A partir disso, os resultados foram confirmados, constatando assim a
influéncia do educador corporativo no cenario organizacional, bem como, o quanto é
importante a educacgéo corporativa nos dias atuais, com a constante atualizagéo e
informacédo, o lider vem se tornando cada vez mais essencial para as equipes no
ambiente organizacional e dessa forma, contribuindo com todo seu poder para

alcance dos objetivos.
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O educador corporativo deve exercer o papel de agente motivador, que
passara todas as suas experiéncias, taticas, visdo e expectativas para os demais
colaboradores, através de reunides, treinamentos e capacitagcées, para atender as
demandas da organizagdo em curto prazo.

Estudar sobre essa tematica permitiu abrir novos horizontes quanto a
aplicacdo de metodologias de ensino dentro do ambiente organizacional, e
também, o quéo importante vem sendo o papel do lider no ambiente corporativo
nesta nova era. O que possibilita o encadear de novos conhecimentos e a
abertura de novas possibilidades de treinamento e desenvolvimento dentro das

organizagdes, por meio da educagao corporativa, agregada ao conhecimento.
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