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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO
EMPRESARIAL

Yasmim Mikaelly de Melo Dias
Everson Ronauti da Silva

Carlos dos Santos Monte
Mabel Campos

Resumo: Tendo em vista certas dificuldades no ambito empresarial, este trabalho
tem como objetivo transparecer a importancia da implementacdo do planejamento
estratégico nas organizagdes, o qual visa definir o melhor caminho de progresso
de uma empresa. Tal ferramenta sucede em bons resultados, logo apés a analise
da atual situacdo em que a empresa se encontra, fazendo assim uma projecéo do
futuro. Sempre com o objetivo de diminuicdo dos riscos e impactos negativos da
organizacao, além do processo sistematico, o planejamento estratégico prepara os
decisores a pensarem estrategicamente, garantindo assim o0 sucesso da empresa.
Diante tudo isso podemos dizer que o planejamento utiliza meios para o alcance
de suas metas, tais como suas principais ferramentas: matriz SWOT (Forcas
(Strength), Fraguezas (Weakness), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats)); misséo, visdo e valores; analise PESTEL (Politicos, Econdmicos,
Sociais, Tecnoldgicos, Ecolégicos e Legais); matriz BCG (Boston Consulting
Group). Planejar essa atividade € fundamental, a fim de ordenar os propdsitos da
empresa com o0s métodos acessiveis e o senario no qual ela foi inserida. E
possivel afirmar que o planejamento cria pilares solidos desde a execucao,
cruzando crises até para a crescimento dos negdécios, sempre com o objetivo de

alcancar sua principal finalidade.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Deciséo. Inovacéo.
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1 INTRODUCAO

Recentemente Cardeal (2014) afirmou que o pensamento estratégico, de forma
especifica, o pensamento criativo e intuitivo percebido pelos colaboradores da
empresa como a finalidade de identificar novas oportunidades aponta para
modelos organizacionais criativos de modo a maximizar a criagdo de agregar valor

e assume papel determinante para a gestédo estratégica de instituicoes.

Com a aplicacédo de suas ferramentas, tais como analise SOWT, analise PESTEL
e BSC (Balanced Scorecard), o planejamento estratégico tem como finalidade o
sucesso organizacional, de modo em que as empresas se encontram preparadas
para devidas tomadas de decisbes, ou até mesmo assegurar a sua permanéncia

no mercado.

E possivel entender que a evidéncia da importancia do planejamento estratégico,
caracterizado como um decidir antecipadamente o que fazer, de que maneira
fazer, quando fazer e quem deve fazer, para o0 alcance de uma situacao desejada
(GONCALVES, 2012).

Tendo em consideracdo o atual cenario econémico empresarial, onde encontra-se
instavel, € possivel constatar e perceber a importancia do planejamento
estratégico, pois, uma organizacdo que nao planeja acaba ndo tendo visao futura,
assim tornando-se possivel uma tomada de decisao incorreta, podendo causar um
colapso empresarial. Sem a estrutura das acdes de negocios, a organizacdo nao

consegue antever seus obstaculos.

Almeida (2010) entende que planejamento estratégico € o processo de tomada de
decisdes para direcionar o futuro da organizagdo, jA para Andreuzza (2012)
planejamento estratégico € um conjunto de ferramentas que por si sO sao

insuficientes.

O interesse por esse assunto surgiu na necessidade de compreender a
importancia do planejamento estratégico e como executar de forma correta,
levando em consideracdo que as organizacOes devem ser flexiveis diante de

situacdes improvaveis e se adequar as novas possibilidades.
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Desta forma, o objetivo deste trabalho € abordar de forma pratica como surgiu o
planejamento estratégico, o seu entendimento a sua missao e objetivos, e suas
etapas. Também compartilharemos a elaboracdo de um planejamento estratégico,
dando énfase a sua importadncia nas organizagdes, quem elabora e como se

elaborado planejamento estratégico.
2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Entende-se que a pesquisa bibliografica consiste na etapa inicial de um estudo, em
que ha uma procura de informac@es e dados, tendo como base fontes secundarias
que se limitam a temética escolhida para o trabalho de concluséo de curso.

Esse padrao de pesquisa fundamenta-se no incentivo para o entendimento sobre o
que foi pesquisado, como e perante que perspectiva foi tratado o conteudo

mostrado na literatura cientifica.

Conforme esclarece Boccato (2006:266):

A pesquisa bibliografica busca a resolucdo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais teéricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicbes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou

perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.

Este trabalho esta relacionado ao Planejamento Estratégico: melhorando o
processo decisorio em funcdo do objetivo empresarial, de modo que reduza a
incerteza, aumentando assim, 0s resultados e sucessos esperados. Deste modo, a
revisdo da literatura tomou como base as teméaticas ligadas ao Planejamento
estratégico, dando énfase a atuacdo empresarial, desde o planejar a

implementacgao de tal ferramenta.

Os métodos de pesquisa utilizado para o alcance do desenvolvimento do atual
trabalho foram as pesquisas bibliograficas, por meios de livros de autores que tem
e/ou tiveram importancia na tematica escolhida. Assim como pesquisas por meios
de plataformas virtuais e uso de ferramentas tecnoldgicas, ferramentas essas que

tiveram importancia para o desenvolvimento deste trabalho.
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RESULTADO

Marques (2015) afirma que é fundamental as empresas desenvolverem diversos
tipos de planejamentos, de modo que estes permitam o melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis e, proporcionem, continuamente, grandes resultados.
Neste sentido, ele destaca os planejamentos Estratégico, Tético e Operacional,
como trés poderosos instrumentos para a efetiva Estratégia Empresarial.

As empresas necessitam de metas para ter alcance de seus objetivos, e
planejando os gestores conseguem anteceder os imprevistos, assim como abracar

as oportunidades que cruzam 0 processo.

A implantacdo de uma gestdo empresarial, para Santos (2018), é essencial para
qualquer organizacgao, independentemente do seu porte e estrutura, principalmente
nos tempos atuais, onde oferecer somente um produto/servico de qualidade, ndo

basta.

O planejamento veio da necessidade de administracdo e lideranca na gestao
empresarial. Assim sendo, a integracdo dos dados, recursos, lideres e

colaboradores resultam em sucesso nos objetivos tracados.

3.1 Definicdo de Planejamento Estratégico

Antes de entender o que é o planejamento estratégico (PE), € necessario primeiro
compreender a definicdo das palavras separadamente, onde cada uma possui seu
conceito e significado. O planejamento de forma resumida € uma ferramenta
administrativa, que entende a atual situagcéo e prepara os caminhos para alcancar

as finalidades classificadas.

Define-se planejamento como acao de preparar um trabalho, ou um objetivo, de
forma sistematica; planificacdo. Acao ou efeito de planejar, de elaborar um plano.
Determinacédo das etapas, procedimentos ou meios que devem ser usados no
desenvolvimento de um trabalho, festa, evento. (DICIONARIO ONLINE, 2021)
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A estratégia tem sentido de plano, manobras e mecanismo usados para alcancar

um objetivo. Em sentido representativo uma estratégia € estabelecida para

dominar os problemas, sendo a ligacao e realizacdo de recursos constatados.

Na percepcao de Oliveira (2007:4) A estratégia, esta relacionada a arte de utilizar
adequadamente os recursos tecnoldgicos, fisicos, financeiros e humanos, tendo
em vista a minimizagéo dos problemas empresariais e a maximizagao do uso das

oportunidades identificadas no ambiente da empresa.

Define-se Estratégia como Meios desenvolvidos para conseguir alguma coisa.
Forma ardilosa que se utiliza quando se quer obter alguma coisa. (DICIONARIO
ONLINE, 2021)

Planejamento estratégico € uma caracterizacdo comum no ramo da gestdo e
administracdo, que tem significado de pensar de maneira estratégica, elaborando
planos que sejam capazes de contribuir para a prosperidade da corporacéo. De
modo geral, a empresa analisa seu atual cenario e faz uma projecéo futura, como

ela tenciona estar daqui a um determinado tempo.

Fishmann e Almeida (1991:25) afirmam que planejamento estratégico &
uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
organizacao, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas, dos
seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e, através
desta consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizagao
deverd seguir para aproveitar as oportunidades e reduzir riscos.

O planejamento estratégico nada mais é do que um guia, que ajuda as
organizacdes a irem em dire¢cdo ao sucesso, alcangcando assim seus objetivos e/ou
metas. Logo, o planejamento estratégico refere-se ao ponto de partida na gestéo
estratégica, que tem como intuito garantir exceléncia na qualidade e lucro da

empresa.

Quem planeja sempre esta preparado para o futuro, e sabe 0s passos que devem

ser seguidos, logo diminui os riscos da empresa, tendo a visao geral da
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organizacao o gestor consegue evitar as ameacas que as organizacdes podem ter,

e aprendem a gozar das oportunidades que cruzam seu planejamento.

3.1.1 Como surgiu o planejamento estratégico

Segundo Steiner e Miner, (1981) no vocabulo ‘estratégia’ esta na Grécia Antiga,
significando a ‘arte do general’, o ‘chefe do exército’, numa conotagéo voltada para

a guerra, significando um caminho a ser percorrido.

A palavra estratégia, strategia, tem origem da Grécia antiga, que tem significado de
qualidade e habilidade do general. Ou seja, pode-se afirmar que a origem da
estratégia esta relacionada a guerra. O sentido etimoldgico dessa palavra pode ser

apresentado de tais formas, conforme quadro 1:

Tipos: Significado:
Stratds/stratia Exército acampado
Stratgs/stratia Expedi¢do/campanha
Strategeo Liderar como um general
Strategos Comandante do exército
Strategia Qualidade e habilidade do general

Vale acrescentar que a estratégia surgiu na necessidade militar, de observar seus
oponentes, e estar preparados para seus ataques, se adaptando as constantes
mudancas, tendo maior desenvolvimento no ambiente de guerra. O general tinha
visdo dos seus rivais e sabiam quando iam tentar um ataque, logo montava uma

estratégia a tempo de evitar o fracasso.

No principio a definicAo de Estratégia de acordo com Ghemawat, (2000, apud
Mainardes, Ferreira & Raposo, 2012:2) significado militar e representava a acao de
comandar ou conduzir exércitos em tempo de guerra, ou seja, um esforco de

guerra.

Com bases em melhoria nas necessidades militar, o planejamento estratégico veio
ganhando forma e desenvolvimento de diversas maneiras, com atualiza¢cées dos

seus sentidos, até que fosse implementado na gestdo empresarial, onde continuou
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tendo como base a sua finalidade de melhoramento e sobrevivéncia, porém agora

no mercado de trabalho.

Desta forma, a atuacdo do planejamento estratégico faz parte do envolvimento
organizacional, buscando a constante melhoria desenvolvendo-se de modo
satisfatorio para o futuro, assim abracando o conhecimento integral da corporagéo

e do campo de atuacao.

3.1.2 Entendimento e objetivo da missao

Kotler (1992:63), “planejamento estratégico € definido como o processo gerencial
de desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os objetivos e recursos da

empresa e as mudancas e oportunidades de mercado”.

E possivel ter o entendimento das metas, onde para Mintzberg (2001: 20) As metas
(ou objetivos) ditam quais e quando os resultados precisam ser alcancados, mas
ndo dizem como devem ser seguidos. Todas as organizacfes tém metas mdultiplas

dentro de uma hierarquia complexa.

O PE tem como objetivo a realizacdo do alcance de alvos da organizacéo,
adequando-se a um esquema que faz com que a empresa nao desvie do
lineamento decidido. Orientando e reorganizando, o PE possibilita que a empresa
sempre busque os melhores resultados, tendo em mente as andlises do passado,

gue servem como vivéncia, levando assim ao conhecimento.

As tentativas de identificar quais sdo as variaveis chaves dos processos de
formulacdo do planejamento estratégico e que relacdes possuem com a adaptacao
da organizacdo no sai meio, vém se configurando como desafio contemporaneo
dos tedricos organizacionais (ORSSATO, 1995).

O planejamento e estratégia sao Unicos para cada organizacdo, sendo possivel
haver mudangcas em uma empresa ja estabelecida. Tudo depende do cenario
atual, e se o gestor vem seguindo as orienta¢des corretamente, ndo desviando do

gue ja foi determinado. O planejamento garante também agilidade nas tomadas de
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decisbes, uma vez que o gestor tem conhecimento dos riscos e fraguezas da sua

organizacao.

O pensamento estratégico, ou melhor, o pensamento criativo e intuitivo percebido
pelos membros da organizacdo como o0 proposito de identificar novas
oportunidades aponta para modelos organizacionais criativos de modo a maximizar
a criacdo de agregar valor e assume papel determinante para a gestao estratégica
de instituicdes, destaca CARDEAL (2014)

O planejamento estratégico ndo é implantavel por meio de simples modificacdes
técnicas nos processos e instrumentos decisérios da organizacéo. E, na realidade,
uma conquista organizacional que se inicia com mudancas conceituais de
geréncia, resultando em novas formas de comportamento administrativo, além de

novas técnicas e praticas de planejamento, controle e avaliacéo.

A avaliacdo da concorréncia também pode-se considerar um dos objetivos do PE,
em razdo de que o levantamento de informacGes sobre os mesmos desenvolve
estratégias melhores para estar sempre a frente deles. Entendendo os produtos e
servicos que 0s concorrentes oferecem, o gestor consegue fazer a analise e
comparacdo de onde pode ser melhorado, aumentando assim a satisfagdo do

cliente.

Tais transformacdes tornam o mundo dos negoécios um ambiente cada vez mais
dindmico, competitivo e pressionam constantemente as empresas a procurar
formas e alternativas diferenciadas para que possam se manter no mercado
(SERTEK, GUINDANI, MARTINS, 2011)

Ao ser elaborado, o planejamento estratégico também tem como tencdo a
identificacdo das forcas e fraquezas da companhia. A realizacéo dessa finalidade é
determinada apdés a analise do ambiente externo, sendo exemplificado fatores
econdmicos, politicos e culturais, assim como as variaveis preferéncias e habitos
de consumo. Um dos objetivos do planejamento estratégico é ajudar os gestores a

conseguir a definicdo da identidade, assim como o0 posicionamento organizacional.
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3.1.3 Func¢éo do planejamento estratégico

O planejamento estratégico é onde se define um caminho das empresas na
tomada de decisbes e na distribuicdo de seus recursos no instavel cenario
econdmico no qual elas estdo inseridas. Deste modo, se faz necessario que o lider
ou gestor empresarial defina os objetivos e metas a serem seguidos para realiza-
los, tendo sempre em vista as capacidades da empresa.

Segundo Oliveira (2007), o planejamento estratégico devera apresentar 0s

seguintes resultados finais, conforme quadro 2:

v Direcionamento de esforcos para pontos comuns.
v' Consolidacao do entendimento, por parte de todos os funcionarios, a

respeito da missédo, objetivos, estratégias, politicas e projetos da empresa.

v Orientagdo para elaborar um programa de atividades das varias

unidades que integram a estrutura organizacional.

v'  Estabelecimento de uma agenda de trabalho, levando em consideracao
as prioridades definidas e excecdes justificadas, por um periodo de tempo

que permita com que a empresa trabalhe de forma mais estruturada.

O planejamento estratégico é o que orienta as empresas na tomada de decisdes e
na distribuicdo de seus recursos no instavel cenério econémico no qual elas
sobrevivem. Se faz necessario que o lider ou gestor empresarial defina os
objetivos e metas a serem seguidos para assim conseguir realiza-los, tendo

sempre em vista as capacidades e recursos da empresa.

Oliveira (2007) afirma que Planejamento estratégico € 0 processo
administrativo que proporciona sustentagdo metodologica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interacdo com o ambiente e atuando de forma

inovadora e diferenciada.

O processo administrativo e gerencial adapta por meio de ferramentas estratégicas
a busca no direcionamento da organizagao com o objetivo de aperfeicoar a relagcéo
existente entre ela e seu ambiente interno e externo de maneira inovadora, e

estatistica visando uma analise e a evolugdo esperada para uma meta futura.
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Para Pereira (2011) este € um dos assuntos importantes relacionado a Gestéao
Empresarial, pois, a partir desta area do conhecimento, as organiza¢des sao
capazes de formular as suas diretrizes para respaldar a tomada de decisao,
fazendo escolhas estratégicas no presente que vao interferir no seu desempenho

futuro.

O planejamento tem como principal funcéo responder as seguintes perguntas:
Onde estd sua empresa atualmente? Onde vocé quer chegar? Como chegar 14?
Qual os recursos sua empresa tem? Respondendo essas perguntas vocé
estabelece suas metas, e planeja o melhor caminho a ser seguido para o alcance

das mesmas.

3.1.4 Tipos e diferencas de planejamento

Marques (2015) afirma que é fundamental as empresas desenvolverem diversos
tipos de planejamentos, de modo que estes permitam o melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis e, proporcionem, continuamente, grandes resultados.
Neste sentido, ele destaca os planejamentos Estratégico, Tatico e Operacional,

como trés poderosos instrumentos para a efetiva Estratégia Empresarial.

Os planejamentos, de acordo com Chiavenato (2000), sao divididos em trés niveis,

o institucional, intermediario e operacional, conforme apresentado no Quadro 3:

QUADRO 1 - Planejamento em Niveis.

Nivel da Extenséo de
Empresa Planejamento Conteldo Tempo Amplitude
I L. Genérico e Macro orientado. Aborda a
Institucional Estratégico Longo prazo

sintético empresa como um todo

Aborda cada unidade da

Menos genérico .
empresa ou cada conjunto

Intermediario Tético e mais Médio prazo
de recursos separadamente
detalhados
Micro orientada. Aborda
. . Detalhado e ~
Operacional Operacional Curto prazo cada tarefa ou operagéo

analégico .
9 isoladamente

Fonte: Chiavenato et al. (2000).

Sistema de Planejamento define a estrutura gerencial das atividades de

planejamento, delimitando instrumentos que s&o o0s seus diversos elementos
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legais e estruturais, com o intuito de atingir um ou mais objetivos ou propadsito
(DRUCKER, 2000).

Observando o quadro acima é possivel notar que existem tipos diferentes de
planejamento e que ele é determinado de acordo com o nivel ou dimensdo da

empresa, podendo ser de nivel estratégico, tatico e operacional.

Para Goiana (2017:32) O planejamento estratégico é normalmente, de
responsabilidade dos niveis mais altos da organizacdo, e diz respeito, tanto a
formulacdo de objetivos quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos

para a sua consecucao.

Ja no planejamento tatico o nivel de incertezas é menor, pois as analises e as
interpretacbes dos ambientes internos e externos ja foram feitas no planejamento
estratégico. As decisdes no planejamento tatico apresentam uma certa facilidade
de serem revistas, pois é mais restrita e de impacto menos profundo quando

comparadas ao do planejamento estratégico.

E possivel afirmar que o planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada
area de resultado e ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com
decomposicbes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no

planejamento estratégico. (GOIANA 2017:33)

O planejamento Operacional é onde se estabelece as responsabilidades e os
recursos materiais e financeiros que a empresa possui, como também o
cronograma de aplicacdo. Nele a empresa organiza, identifica e escolhe as

alternativas operacionais viaveis a execugao que ja foram estabelecidas.

De acordo com PMBOK (2013), o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as tarefas do projeto com o
intuito de atender aos seus requisitos, que sao itens indispensaveis para o alcance
do objetivo do projeto sédo cinco os grupos de processos do gerenciamento de

projetos: inicio, planejamento, execu¢do, monitoramento/controle, e encerramento.
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Diante disso, pode-se afirmar que ndo importa o nivel da empresa, o planejamento
deve ser implementado sendo sempre estabelecido pelo tipo. Apés a identificacdo

o planejamento ja pode entrar em acéo e ser aplicado na organizacao.

3.1.5 Etapas do planejamento estratégico

Caracterizam-se no planejamento estratégico 5 etapas, sendo elas: missao, visao
e valores, a andlise dos ambientes internos e externos, definicdo de metas e
objetivos, a definicdo do plano de acBes e a mensuracdo e acompanhamento de

resultados.

Em relacdo a Missao, Visdo e Valores, este determina como os aspectos definem
a identidade e o posicionamento da empresa, servindo como base para a
construcdo de um bom PE. A missdo € o motivo pela qual a empresa existe; Visdo
€ onde a empresa quer chegar, qual o objetivo; Valores sdo o0s principios

incomparaveis.

Ja andlise dos ambientes interno e externo estuda que influéncia esses ambientes
exercem na organizacdo. A andlise SWOT é a principal ferramenta utilizada para
essa etapa. SWOT (ou FOFA) significa Forcas (Strength), Fraquezas (Weakness),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Identificando as forcas e
fraquezas que ha relagcdo com o ambiente empresarial 0 gestor pode anteceder e
evitar objecdes. (CAMILA CASAROTTO, 2021)

Da Silva (2010), menciona que a principal funcdo da missado é a traducdo em
palavras do que esta subentendido no dia a dia da organizacdo, ou seja, 0 motivo
pelo qual ela existe. A definicho de metas e objetivos da organizacdo deve ser
estratégica e precisa ser inteligente, afinal se trata da projecéo futura da empresa

e 0s objetivos que ela deve seguir para alcancar suas metas e resultados.


https://blog.trello.com/br/exemplo-matriz-swot
https://blog.trello.com/br/exemplo-matriz-swot
https://blog.trello.com/br/exemplo-matriz-swot
https://blog.trello.com/br/exemplo-matriz-swot
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Para isso se faz necessario o uso da ferramenta padrdo (SMART), que tem
signifcado de Especificos (Specific), Mensuraveis (Measurable), Alcancaveis

(Achievable), Relevantes (Relevant) e baseadas em um prazo (Time-based).

A unido dos dados constatados minimiza o custo de aquisicao de clientes em uma
determinada porcentagem, visando o cenario empresarial e o prazo que pode ser
programado pelos gestores, onde a partir desses resultados pode-se mensurar 0s

ganhos e a representatividade econ6mica para alcancar a meta desejada.

Tendo dito isto surge a necessidade de criar um plano de acdo para fixar as
estratégias pensadas no planejamento estratégico para elas serem utilizadas no
momento mais correto e propicio para a empresa. O plano de acdo nada mais é do
qgue a aplicacdo das estratégias pensadas e estudadas para alcancar o resultado
esperado, especificando o papel do colaborador e 0s recursos necessarios para

por em prética as acdes previstas para o planejamento estratégico.

A ferramenta auxiliar nessa etapa é a 5W2H, a qual se traduz como 5W: What - O
que fazer?, Why - Por que fazer?, Where - Onde fazer?, When - Quando fazer?,
Who - Quem vai fazer?. 2H: How - Como fazer?, How much - Quanto custa fazer?
A respostas dessas perguntas facilita 0 mapeamento das atividades com uma boa
eficiéncia. (LUCAS MATHIAS, 2018)

Sabendo quando aplicar cada estratégia através do plano de acdo se faz
necessario utilizar a mensuracdo e o acompanhamento de resultado para que se

analise o andamento das aplicacdes do planejamento estratégico.

A mensuracdo e acompanhamento de resultado, € uma das mais importantes do
ciclo de planejamento estratégico, pois € de extrema importancia adotar
mecanismos de analises de monitoramento das etapas, para que possa saber se

ha necessidade de reajuste com o decorrer da aplicacao estratégica.

O Balanced Scorecard (BSC) € a ferramenta utilizada nessa etapa, possibilitando
assim o aperfeicoamento continuo das acles, essa ferramenta permite que o
gestor visualize os processos e faca a verificacdo de que estdo sendo executadas
de forma correta como estabelecidas no PE. (LUCAS MATHIAS, 2018)
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3.2 A elaboracdo do planejamento estratégico

O gestor de um negdcio tem que saber qual rumo sua empresa vai seguir, para
gue isso ocorra, 0s objetivos obtidos precisam ser definidos, sendo fundamental
definir as metas de um jeito inteligente, onde de inicio se faz necessario saber a

diferenca entre metas e objetivos.

Para Chiavenato (2003) Planejamento estratégico esta relacionado com o0s
objetivos estratégicos em curto, médio e longo prazo que afetam a direcdo ou
viabilidade da empresa. Nao existe gerenciamento sem metas, gerenciar é

estabelecer novos padrbes, modificar e/ou cumprir os padrées existentes.

As metas servem como uma conexao para chegar aos alvos ja tracados, sem elas
nao ha objetivos, elas tém como finalidade a realizagdo em um prazo curto. De
modo geral, as metas tem o intuito de ligacdo com os objetivos, servindo como

ponte para o alcance de resultados que a empresa quer conquistar.

3.2.1 A importancia do planejamento estratégico nas organizacdes

E possivel afirmar que o planejamento estratégico tem bastante importancia na
gestdo empresarial, pois ele auxilia no alcance dos objetivos, facilita o uso de
oportunidades, assim como previne 0s contratempos, assim fazendo com que a
empresa tenha maior flexibilidade, contribuindo com o auxilio na tomada de
decisao.

O planejamento estratégico visa reunir informag6es relevantes sobre a
atuacao da organizacao, ressaltando assim seus pontos fortes e fracos,
além de analisar o macro e microambiente em que a mesma esta inserida.
Destaca potenciais oportunidades e ameacas para 0 sucesso da empresa,
buscando auxiliar o administrador no processo de tomada de decisdes.
(MORMITO, 2010)

Se faz necesséario o acompanhamento do processo, de modo em que o gestor
tenha total entendimento e nocédo dos fatos ja ocorridos e que ainda estdo para
acontecer, ele precisa acompanhar o planejamento, pois ter o dominio do
procedimento, para ter a percepcdo se serd necessario ajuste e mudanca de

estratégia.
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Contudo, quando uma empresa nao possui um planejamento assertivo e
estratégico dificiimente obtém resultados impactantes no mercado, hoje em dia as
empresas estdo cada vez buscando mais o mecanismo da estratégia, visando uma
necessidade implacével de exigir mudancas que possa trazer resultados positivos

através de estratégias bem planejadas.

Muitas organizacdes sabem que as ameacas e 0s obstaculos, sdo oportunidades
para o surgimento do éxito e abrir novos caminhos para sua mercadoria. As Metas
tracadas deverdo ser ousadas, Strickland Il (2010) apresenta que a estratégia, em
verdade, é o planejamento do jogo de geréncia para reforcar a posicdo da
organizacdo no mercado, promover a satisfacdo dos clientes e atingir os objetivos

de desempenho.

O Plano Estratégico integra em execuc¢des formadas em uma estrutura breve para
concretizar a regulagem, o dominio detalhado de como se forma o negdécio da
organizacao, beneficia a elaboracao da propriedade decisiva, veloz e regulado aos

desejos da organizacao e dos clientes.

3.2.2 Quem elabora o planejamento estratégico

Sobre a implementacdo do planejamento estratégico nas organizacfes e a

responsabilidade dos colaboradores, podemos afirmar que:

O planejamento estratégico e a consequente gestdo estratégica tornam o
processo decisério mais eficiente, onde uma ampla delegagéo de poderes
e responsabilidades para os diferentes niveis hierarquicos promovem um
eficaz processo de tomada de decisdes de baixo para cima e vice-versa,
ja que os niveis hierarquicos assumiram responsabilidades dentro da sua
estrutura de gestéo estratégica desde as gestfes funcional, operacional e
executiva, até a alta gestdo. (RASMUSSEM,1990).

O planejamento estratégico é responsabilidade de todos. Os gestores sdo 0s
mentores desse caminho e sem a ajuda dos colaboradores ndo conseguem fazer a
diferenca necessaria para atingir a meta determinada pela empresa. Normalmente
o diretor € responsavel por determinar o planejamento estratégico, visto sua

posi¢cdo mais estratégica e por terem o poder de decisdo dentro da empresa.

O planejamento estratégico € responsabilidade dos executivos de nivel mais alto,
que podem ser ajudados por assessores, organizacdes profissionalizadas, de

grande porte. Ainda, podem utilizar equipes ou departamentos de novos negocios
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para auxiliar os executivos; organizagdes participativas promovem o envolvimento
de seus funcionarios dos mais diferentes niveis nesse processo. ALMEIDA (2010)
entende que planejamento estratégico é o processo de tomada de decisbes para

direcionar o futuro da organizacéo.

Quando o planejamento € colocado no papel, e passa a ser algo disposto, ficando
mais decretado deixando de ser apenas teoria, a organizagédo tem uma visao mais

clara sobre os objetivos, logo, eleva as caracteristicas das decisdes.

Para alcancar o sucesso, é importante que os lideres envolvam e motivem o
maximo de colaboradores para alcancar os propositos estabelecido e tenham um
envolvimento maior e melhor. A capacitacdo dos colaboradores, bem como os
recursos disponibilizados no processo também sédo de extrema importancia, pois
podem interferir nos resultados. Desta forma, se faz importante a integracdo de

todos os setores na organizacao.

3.2.3 Como elaborar um planejamento estratégico

A primeira atuacao do processo de planejamento estratégico, conforme Chiavenato
& Sapiro (2003), é retratar sobre a finalidade estratégica da organizacdo. Eles

mencionam algumas indagac¢fes basicas como:

- Qual é o negdcio da organizacdo e como ele sera no futuro?

- Quais sao os clientes e 0 que eles consideram valioso na organizacdo, em seus
produtos e servi¢os?

- Quais seréao os resultados da organizacao?

- A quem interessa chegar a esses resultados?

O planejamento estratégico deve se utilizar do processo de averiguacao, visando
sempre o futuro, apresentando outras propostas para a organizacao, criando uma
avaliacdo continua da trajetoria de acdo, bem como das alteracdes necessarias

diante das oportunidades e dos obstaculos.

O planejamento estratégico se trata de uma metodologia gerencial que permite

estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacdo. De acordo com Da Silva
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(2010), ndo ha como definir uma estratégia a ser seguida se nédo se sabe onde a

organizacao pretende chegar.

O planejamento estratégico bem idealizado € simples, flexivel e permanente, pois
foi pensado para uma realidade dinamica, e deve-se estabelecer o que a
organizacao espera como resultado em relacdo ao planejamento estratégico para

gue consiga validar um planejamento agil e sdlido.

O lider necessita de alicerce tedérico para que consiga aperfeicoar a aplicacdo do
planejamento estratégico mediante a situacdo da organizacdo. Diante disso €&
necessario o conhecimento em detalhes da metodologia do planejamento

estratégico e de elaboracao e implementacdo do mesmo.

As estratégias ja reunidas que vao determinar o rumo e a forma que a empresa vai
atingir seu objetivo, sempre avaliando as ameacas e oportunidades que tracam o
caminho do processo. Assim, pode-se afirmar que a implementacéo integrada de
todos os dados e recursos se faz necessario no momento de execucdo do

planejamento estratégico.
4 CONSIDERACC)ES FINAIS

Tendo em vista as constantes mudancas que ocorrem no ambiente organizacional
e econdmico brasileiro, as empresas necessitam estar prontas para enfrenta-las e
consequentemente melhorar sua posicao crescente e competitiva no mercado, dito
isto, surge a necessidade de se aplicar um planejamento estratégico. Por meio do
planejamento estratégico é possivel analisar o ambiente externo interno da
empresa e também conhecer seus pontos fortes e fracos, e as oportunidades e

ameacas que cercam a empresa.

E a partir observagdes que possibilitam tracar os seus objetivos, selecionar as
acOes a serem seguidas e 0S recursos que Serdo necessarios para que seja
possivel alcancar os objetivos almejados pela empresa. O planejamento
estratégico sem sombra de davidas é um processo de suma importancia a ser

vivenciado pelas empresas nos dias de hoje, tendo em vista a necessidade de ter
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uma empresa flexivel as possiveis mudancas que poderdo surgir no ambiente

organizacional.

Quanto mais preciso, complexo e dinamico o ambiente a ser estudado, maior € a
quantidade de informacfes necessarias a serem extraidas para a tomada de
decisdo. No processo da construcdo do planejamento estratégico, concedendo
informagdes importantes para as decisbes tomadas pela empresa. A empresa
deve perceber e dos objetivos e estratégias, a definicdo da missdo, visdo e

valores, ja que a mesma néo possuia isso por extenso.

o planejamento estratégico, possibilita definir como fazer, onde fazer, quem fara,
por que fazer, quando fazer e qual investimento envolvido a ser utilizado para cada
uma dessas etapas descritas. Mas com relacdo aos objetivos propostos, visando
as condi¢cdes que o mercado se encontra e colocar em préatica os objetivos que

terdo mais retorno positivo a empresa.

Tendo dito isto afirma-se que a importancia estratégico do planejamento
estratégico esta sendo usado como peca principal nos objetivos e metas
almejadas pela empresa, para qgue a mesma cresca e se consolide no mercado de
forma eficaz e segura, mesmo em meio a um cenario que ndo seja incerto

favoravel & mesma.
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