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GESTAO ESCOLAR: A IMPORTANCIA DO DIALOGO ENTRE A GESTAO E O
CORPO DOCENTE

KARINA MARQUES DO NASCIMENTO
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VANESSA GOMES DE ARAUJO

Nome do(a) Professor(a) Orientador(a)': HUGO FELIX

Resumo: O presente trabalho tem por finalidade apresentar os principais desafios que
a gestao apresenta, ou seja, mostra a principal dificuldade que os professores hoje
vem enfrentando dia apds dia para ter um bom relacionamento com a gestao
educacional, iniciamos falando sobre os principais passos para uma gestao
democratica, apresentando as dificuldades que sao enfrentadas atualmente nas
escolas ,tanto publica como privada ,esse € um problema geral na maioria das escolas
que observamos .A partir do livros e artigos que foram lidos, fizemos uma breve
reflexdo, mostrando que o didlogo e a participagao de todos e indispensavel para ter
um resultado satisfatério no ambiente escolar. Relatamos também sobre a importancia
da educacdo na escola, regras de convivio com o educador que tém de ser
construidas a base de confianga com a gestéo, além de uma série de condutas quem
fazem com que o trabalho se torne satisfatério. Pretendendo alcangar um ensinamento
de qualidade, uma escola precisa ter uma boa conduta com os professores e
viceversa. A pesquisa que realizamos é bibliografica, com abordagem qualitativa, nos
baseando em alguns autores e artigos.

Palavras-chave: Dialogo. Gestao. Participacdo. Professores.



1 INTRODUGAO

Reconhece-se que atualmente vem sendo um desafio para a gestao escolar e
o corpo docente terem um bom relacionamento, na maioria das vezes, isso acontece
por falta de dialogo. Hoje vivenciamos diversas transformag¢des na esfera escolar,
mudanc¢as nas abordagens e até mesmo no cotidiano escolar, mas a gestdo ainda
vem demonstrando poucas mudancas, principalmente na comunicagao.

A gestao é responsavel por gerenciar toda administracdo da instituicao de
ensino e, a partir disso, promover e garantir um bom aprendizado aos seus alunos,
mais para que isso acontega, € necessario que a gestao oportunize aos professores
uma formacgéo de qualidade, e oportunidades para que possam ter voz diligente na
escola, como também mantenham professores e equipes inteiramente ligados com a
gestdo. Para Thuler (2001), € necessario que os professores demonstrem mais
resisténcias para que cheguem a uma conclusdo e um nivel no qual se tenha uma
equipe de qualidade.

O tema abordado neste projeto de pesquisa é de suma importancia, pois €
através de uma boa gestdo escolar que se alcanga o nivel de qualidade. Como
afirmam Pessoa e Barbosa (2017, p. 25), “o gestor escolar precisa agir como um
mediador do trabalho e incluir a sua equipe escolar para promover a transformacéao e
o rompimento de paradigmas ja existentes numa sociedade que vive em constantes
modificagdes”. Sendo assim, observamos a importancia de se ter uma gestéo
democratica, para que tenha uma construgcéo coletiva, participativa em prol da
educacao.

Quando se tem uma gestao de qualidade e que trabalha em conjunto com o
corpo docente, podemos perceber que as coisas fluem de uma forma mais agradavel,
por isso, € importante valorizar a relacdo que pode existir entre gestdo e corpo
docente, para que a sociedade possa andar alinhada com as diretrizes da educagao.

Esta pesquisa trata da importancia da boa relagéo entre gestores e docentes,
enfatiza a necessidade do dialogo entre eles necessidade para gerarem bons frutos.
Para Borges (2004), uma das fungdes mais importantes de um diretor € cuidar do
desenvolvimento dos seus professores.

Assim, levantamos a seguinte questdo-chave: Quao importante é o didlogo

entre a gestdo escolar e o corpo docente para a escola de uma maneira geral?



Podemos entender que o cotidiano do docente pode ser estressante, por isso
faz-se necessario que trabalhem com cooperativismo, promovendo um ambiente
saudavel através de projetos, reunides e capacitagdes.

Conforme Patto (1997, p. 319), “a educacgéo para o mundo humano se da num
processo de interagao constante, em que nos vemos através de nés mesmos”. Diante
disso, € necessario um bom diadlogo entre gestores e professores para um melhor
ambiente, contribuindo para ser harmonioso, estimulador, inspirador e construtivo;
anelando um objetivo comum.

Nesta pesquisa tivemos como objetivo entender a importancia do dialogo
entre a gestdo e os educadores na escola para identificarmos as contribuicbes da
gestado democratica e a ampliagdo do dialogo entre gestores e professores, podendo
analisar formas de melhorar o relacionamento do gestor com o corpo docente. Sendo
assim, conheceremos formas de otimizar a participagao dos professores no ambiente

escolar.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O estudo realizado anteriormente foi bibliografico, com abordagem qualitativa.
A pesquisa bibliografica foi aprofundada em explicar um assunto baseado em
referéncias publicadas em livros, revistas, periddicos e entre outros, buscando
conhecer e aprofundar analises de conteudos cientificos sobre determinados temas
que estavam a ser pesquisados (MARTINS, 2001).

O tipo de pesquisa bibliografica tem finalidade de colocar o pesquisador em
contato direto com tema que esta a ser pesquisado/estudado, se aprofundando em
determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2007).

O material foi extraido de livros, revistas, sites buscando nos aprofundar no

assunto.

3 REFERENCIAL TEORICO
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3.1 Gestao democratica e suas contribuigoes

A gestao escolar democratica € um exemplo de método administrativo que busca
facilitar a inclusdo dos processos na escola. Tem por objetivo envolver toda a
comunidade, pais, alunos, professores, funcionarios e diretores nas decisbes que
impactam o dia a dia do ambiente escolar. Diante disto, melhora o ensino ofertado
pelas escolas, esse tipo de gestdo tem papel fundamental na vida académica dos
alunos. Isso porque a democratizagao da gestao proporciona a organizagao de um
planejamento es colar mais eficiente e justo. Tal, qual a Constituicdo Federal de 1988,
a LDB/96 determina que um dos principios que deve reger o ensino publico no pais é
o da gestdo democratica, garantindo a qualidade em todos os niveis, tornando

possivel, assim, formar pessoas criticas e participativas.

Algumas etapas orientam o funcionamento da gestdo democratica na escola. Elas
sS40 essenciais, ja que precisam garantir o contentamento de todos os envolvidos.
Nesse contexto, saiba que é fundamental garantir a igualdade, a liberdade, a
participacdo, a transparéncia, a divisdo de responsabilidades e a separacdo das
decisdes. Ao respeitar todos as etapas mencionadas, a gestdo consegue alcangar
resultados oportunos. As escolas precisam estar abertas ao dialogo e a comunicagao
para conseguir progredir. Os professores tém um papel fundamental em uma
instituicdo de ensino, pois sao eles que tém contato direto com os alunos. Entao, eles
precisam ser ouvidos e valorizados. Eles conhecerédo as principais dificuldades dos
estudantes e, assim, poderao criar praticas que contribuam para seu desenvolvimento.
Dessa forma, eles precisam ser ouvidos nas reunides, e 0s gestores precisam

colaborar com sua funcéo.

Uma gestdo democratica e uma gestao participativa sdo conceitos que estédo
inteiramente interligados, em alguns casos essa realidade nao acontece nos
ambientes escolares. Por ser descentralizada, isto €, inovando no processo de
decisdes e responsabilidades, na qual os funcionarios sdo mais eficazes, auxiliando
em decisdes para aumentar a proatividade do trabalho. Sendo assim, a gestao
democratica faz a escola dar abertura ao dialogo, sendo essencial para comunidade

escolar, com a elaboragdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP), para o
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acompanhamento do processo de aprendizagem e principalmente para uma boa
relagdo docente — gestor.

De acordo com Luck (2009), € notério, em algumas escolas, haver a
participagdo, mas ndo haver o espirito democratico, pois a democracia ultrapassa de
uma mera participagao, em muitos casos, a democracia € como um processo e nao
como uma prioridade ideal, que precisa vir se construindo através da organizagao da
gestao escolar, quando a mesma tem a intengédo de ser uma escola democratica.

Segundo Libaneo (2008), a gestao participativa € uma grande estrutura que é
organizada, soélida e bem definida, mais para que ocorra o processo de
democracia/participacao, faz-se necessario o envolvimento de todos que compdéem o
corpo escolar, sendo essencial essa parceria na tomada de decisdes e

transformacdes do ambito escolar. Assim,
essa nova forma de administrar a educacéao constitui-se num fazer coletivo,
permanentemente em processo. Processo que € mudancga continua e
continuada. Mudanga que esta baseada nos paradigmas emergentes da
nova sociedade do conhecimento, que, por sua vez, fundamenta a
concepgao de qualidade na educagao e definem, também, a finalidade da
escola (BORDIGNON; GRACINDO, 2004, p. 148).

3.2 Relacionamento do gestor com o corpo docente

Geralmente, as escolas tém o habito de incentivar o trabalho em equipe, mas,
infelizmente muitas das instituicbes nao praticam essa acao. Por mais que estimulem
isso nos alunos, visando prepara-los para o futuro, quando terdo que trabalhar em
equipe, a instituicdo ndo aplica na sua gestdo. A realidade é que, em algumas
instituicbes, os docentes ndo conseguem exercer sua fungdo de maneira conjunta
entre si e a diregdo. Entretanto, o dever da gestao deve ser pautado em praticas que
incentivem confianga em seus colaboradores. A boa relagdo entre gestores e
professores assegura o bom funcionamento das atividades pedagdgicas. Reunides
nas quais o docente possa ser ouvido € a troca de feedbacks ajudam na melhoria de
estratégias educacionais. O planejamento de uma gestdo democratica e participativa
esta coligada a distribuigdo de resolugbes entre os demais cargos de um sistema
escolar (LUCK, 2015).
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Segundo Luck (2009), é através do engajamento que se alcanga o nivel maximo de
participagao, pois assim o corpo docente tem a oportunidade de expressar as suas
opinides e ideias, fazendo assim, um trabalho em conjunto com a gestao, para resolver
situagdes e conflitos que sdo levantados no ambiente escolar. Compartilhar situagdes
permite que os professores se envolvam com a gestdo em processos e assumam
responsabilidades, ficando assim, empenhados para promoverem resultados
satisfatérios que sao propostos pela gestao.

A gestado escolar democratica fala a respeito de uma partilha e participagcdo de uma
organizacao de forma geral, fala a respeito das tomadas de decisbes na escola,
correspondendo forma de trabalho e autonomia de cada instituicdo, incentivados
muitas vezes por programas do proprio governo. Segundo Luck, essa concepgao esta
fundamentada em:
[...] professores, equipe técnico-pedagdgica, funcionarios, alunos, pais,
comunidade, todos, ndo apenas fazem parte do ambiente cultural, mas
o formam e constroem, pelo seu modo de agir, e em vista do que, de

sua interagao, o dependem a identidade da escola na comunidade, o

seu papel na mesma e os seus resultados (2000, p.15-16).

A motivagdo é um dos requisitos necessarios para a concretizagdo de qualquer
atividade. O comprometimento e a participacao ativa, que & previsto pela propria
gestao que se diz democratica, dependem unica e exclusivamente dela, incluindo
outros diversos fatores, como nos afirma Pazeto (2000, p. 165): “A qualidade da
participagdo dos atores da instituicdo € decorréncia da nova cultura e gestdo que se
instaura na organizacédo e do grau de comprometimento com a missao e as metas
institucionais”.

Os desafios que sao enfrentados pelos professores todos os dias, alguns tedricos
defendem a importancia da motivacao para esses profissionais, de modo a:

[...] sentir-se bem no e com o trabalho, desenvolvendo uma atividade
profissional que possibilite algum tipo de reconhecimento e
identificagdo pessoal, (esta) € uma das condigbes para a qualidade da
educacdo em geral e, mais ainda da educagdo infantil, que se
caracteriza por um elevado nivel de envolvimento afetivo-emocional

com os educandos (LIMA, s/d, p.8).
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Para falar de alguns motivos, que por sua vez, ddao mais forca e motivacdo aos
professores, temos diversas opinides de diferentes autores, como: Oliveira (2007,
p.44) implica, igualmente, orientar para o Saber Ser, que assenta no desenvolvimento
de atitudes e comportamentos, essencial para uma maior eficiéncia, eficacia e
satisfagao profissional por parte dos docentes”.

Seco (2005, p.83) Criar condi¢cdes para a mobilizagdo das energias criativas dos

professores para as mudancas que uma educacao de qualidade reclama.

3.3 Participagao dos professores no ambiente escolar

E importante que os professores estejam inteiramente ligados a
realidade do ambiente escolar, para construirem a realidade dos que fazem
parte, €& necessario que 0s mesmos saibam as suas devidas
responsabilidades, atuando conjuntamente com a gestdo e sendo
orientados adequadamente (LUCK, 2009).

Pensar na organizagdo da sala de aula é muito importante, ja que € necessario
refletir a propodta pedagdgica oferecida pela escola, os objetivos de aprendizagem
do professor e suas intecionalidades. O professor deve pensar em elementos para
compor o seu planejamento ambiental que fagam com que os alunos tenham
interesse em estar na sala de aula. Alguns cartazes com informag¢des sobre as
matérias ou perguntas que instiguem a curiosidade podem ser de grande ajuda nesse
processo. O papel do professor na vida dos alunos vai além de transmitir seus
conhecimentos de forma didatica, clara e respeitosa para seus alunos. Por esse, e
outros fatores, construir um trabalho autenticamente coletivo € um grande desafio
para os professores e gestores escolares. Esse trabalho em equipe na escola, por
parte de docentes e coordenacédo pedagdgica que nao deve segurar rédeas e sim
escutar e colaborar também, passa, pela construgcédo de trabalho em equipe no qual
as tomadas de decisdes, planejamento, avaliagbes e analises de resultado do
processo ensino e aprendizagem sao feitos de forma coletiva. Para isso é essencial
a escuta de todos, visando objetivos em comum, a partir de principios compartilhados
por todos os integrantes do grupo. A escola, local de trabalho dos professores,

assume, com a reforma educacional, a fungao de ser o espaco de formagao docente,
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0 que pode trazer uma nova identidade ao professor, uma vez que a formacgao
continuada se faz em ambiente coletivo de trabalho (LIBANEO, 2008, p. 272).

Nesse sentido, Severino (2008) defende que o professor precisa estar inteiramente
ligado as pesquisas que sao propostas pela gestdo, para que eles possam
acompanhar o desenvolvimento de conhecimentos, porque ¢é através do

conhecimento que se constroem os objetivos que desejam alcancar.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando tratamos de gestdo escolar, € importante conhecermos um pouco

sobre o que é a democracia em outros contextos. “E necessario uma lideranca
exercida em conjunto e com responsabilidade sobre os resultados da escola. Para
isso, € importante haver um entendimento continuo entre esses profissionais.” (LUCK,
2013)
Sendo assim, podemos perceber que as escolas atualmente devem ser geridas por
uma gestao democratica, com um estilo préprio para administrar e gerir o sistema de
ensino, havendo mais acessibilidade para dirigir a instituicdo. Todos devem se
mobilizar e se comprometer com suas respectivas responsabilidades nas diversas
areas de atuacao escolar. Nesse contexto, os profissionais sentem-se livres para atuar
e intervir e, por isso, torna-se um ambiente sem restricdes para criar e propor solugdes
para os diversos problemas que surgem, sempre com objetivo para a melhora da
escola e do bem-estar entres os profissionais. Por outro lado, Baseando- se no
interesse e na competéncia dos profissionais da educacéao, que deverdo se empenhar
e se esforgar para dar uma nova identidade para a escola, mais que para isso, &
necessario a avaliagéo critica e democratica da instituicdo, num processo de um todo
participativo.

E fundamental que a direcdo escolar construa o enfoque da gestio, marcado
por transformagdes, onde o gestor, possa ter uma visdo ampliada de tudo que vem
acontecendo no ambiente escolar, visando dar continuidade a educagao em conjunto
com os professores, promovendo agdes e responsabilidades que possam ser feitas
por um todo, independente das fungdes diferenciadas que existem dentro de um

ambiente educacional.
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Algumas dificuldades atrapalha um pouco no processo de insercdo e
participacao dentro das escolas. Algumas dificuldades como a falta de comunicacao,
distancia entre representante e representados, sdo as principais causas de uma
gestdo antidemocratica. E fundamental que, o gestor, como principal mediador, possa
conscientizar os professores e demais membros escolares para um estreitamento de

relacoes.

De acordo com Libaneo (2001), os professores de todas as disciplinas formam,
junto com a diregao e os especialistas, a equipe escolar, os professores também tém
responsabilidades de participar na elaboracao do plano escolar.

O corpo docente necessita de uma equipe pedagogica para melhoramento do
seu curriculo em dialogo com o PPP (projeto politico pedagdgico) da escola. Nesse
caso, se faz essencial que o gestor construa um esquema para apoio fundamental ao
docente. Cabe a gestdo a estimulagdo para que os professores obtenham novas
oportunidades  didaticas pedagogicas e que assim melhore tanto sua viséo,
expandindo-a, como as praticas a serem executadas. Nessa mesma intensidade, os
professores precisam compreender 0 que significam as avaliagdes externas, assim
melhorar suas praxis.

Diante disto, quando a direcdo desenvolve afinidade com a coordenagao
pedagdgica o desenvolvimento e o entrosamento de toda a equipe da escola flui com
mais facilidade. Assim, é possivel alinhar todas as atividades com os professores e
funcionarios. Se ha sintonia ndo ha ruidos para atrapalhar. Desse modo, o professor
como sujeito de transformacgao e sujeito que contribui na construgdo dos saberes
detém papel indispensavel na gestdo democratica contribuindo de forma ativa, para
assim, formar uma escola mais inovadora e comunicativa entre os membros que a
constitui.

O docente carece de um ponto de vista frequente de seus superiores. O
reconhecimento do seu papel no ambiente escolar passa por seu acompanhamento.
A escola tem que ter o costume de alentar o trabalho em equipe, para que possa
fluir o companheirismo ,entre os trabalhadores na escola, criando debates e concelhos
. E de importante interesse também ,montar grupo de estudos entre professores De

todas as areas, disponibiliza Materiais de estudo ,oferer palestras para que possa tudo
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fluir bem, por que querendo ou n&o o professor sempre esta em contato direto com o

aluno . E uma boa gestéo tera bom professores que formaram 6timos alunos.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante de tudo que foi apresentado no artigo, pode-se perceber a importancia do
didlogo entre a gestao e os professores, pois com um melhor relacionamento e o
trabalho acontecendo como uma via de mé&o dupla, havendo trocas de feedbacks em
reuniao, opnides sendo ouvidas e colocadas em pratica, para um melhor resultado na
escola de modo geral. Assim, ficara mais facil mensurar qualquer situagdo e tomar as
decisdes certas que ajudem a escola, seu corpo docente e ainda melhorem o

processo de ensino-aprendizagem do aluno.

O trabalho torna-se importante as pessoas que se interessam pelo tema abordado
e que queira ampliar sua busca para uma boa gestao, para cada vez mais aproximar
escola, pais e a sociedade para promover uma educagao de qualidade e que estimule

0 exercicio da cidadania.

Conclui-se que é necessario que o (a) gestor (a) esteja sempre préximo(a), para
o docente compartilhar seu ponto de vista em relagédo a praticas que possam atingir
um melhor resultado em sala de aula, abrindo espaco para um ambiente democratico.
Aos poucos, o relacionamento entre gestdo escolar e professor sera fortalecido e os

docentes vao confiar no diretor cada vez mais.
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