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INTELIGENCIA EMOCIONAL NO CONTEXTO ESCOLAR: INSTRUMENTO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO INFANTIL

Débora Cristina

Mirelle Moreira

Resumo: O presente projeto de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) apresenta a
inteligéncia emocional como instrumento que contribui para o processo de ensino e
aprendizagem na Educacéao Infantil, tendo como objetivo entender seus conceitos e
sua aplicabilidade em sala de aula. Sera realizada uma pesquisa bibliogréfica, de
carater exploratério e com abordagem qualitativa, fundamentada em materiais
bibliograficos, com base em livros, artigos cientificos e trabalhos académicos — teses,
disserta¢cdes e monografias — pertinentes ao tema, sobretudo tomando como base as
ideias de Daniel Goleman (2012). Diante das informacdes obtidas em nossas leituras
iniciais, foi possivel entender a atencdo que a educacdo atual precisa ter com o
emocional dos alunos e vislumbrar as consequéncias positivas proporcionadas pelo
uso das técnicas do trabalho com a inteligéncia emocional. Destaca-se que é preciso
reforcar, no processo de ensino e aprendizagem, a capacidade da crianca em
reconhecer emoc0Oes e saber lidar com elas, para que consiga compreender valores
e desenvolver sua competéncia emocional, o que contribuir4 na sua formacgéo integral,
preparando-o para as situacdes de convivio social futuras.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional. Aprendizagem. Educacéo infantil.



1 INTRODUCAO

O presente projeto de trabalho de conclusdo de curso traz uma abordagem
reflexiva acerca das habilidades socioemocionais, conceituando a inteligéncia
emocional e destacando a necessidade de sua implementacdo no ambito escolar,
pois, por um lado, é colaborativa para o desenvolvimento emocional e académico das
criancgas, por outro, facilitadora para os professores em sua pratica docente. Vivemos
no século da rapidez, num processo cada vez mais acelerado de informacdes e
mudancas, modificagdes essas que ocorrem nao sé no exterior dos individuos como
também no interior, novos comportamentos e pensamentos que mostram uma
mudanc¢a substancial dos alunos atuais, se comparados com alunos da geracao
anterior.

Boa parte das escolas brasileiras ainda esta ancorada em formas tradicionais
de ensino e ndo esta acompanhando a velocidade de mudancas e transformacdes
sociais, nas quais a preocupacdo central € o rendimento e desenvolvimento
académico, deixando de lado uma importante ferramenta de aprendizagem, a
emocao, no entanto, as particularidades e habilidades emocionais também podem ser
praticadas e podem contribuir com esse processo.

Diante disso, a pesquisa mostrara como inteligéncia emocional torna-se
instrumento de desenvolvimento no processo de ensino e aprendizagem na educacao
infantil. Dessa forma, o trabalho buscou entender a inteligéncia emocional como
instrumento colaborador no processo de ensino e aprendizagem na educacao infantil.
Além disso, relacionar os conceitos de emocéao e inteligéncia, analisar os conceitos
de inteligéncia emocional, caracterizando-a, e pesquisar as necessidades da
implementacdo do uso da inteligéncia emocional nas escolas. Por fim, apontar as

consequéncias do uso da inteligéncia emocional na instituicao escolar.



2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa realizada é um estudo bibliografico com abordagem qualitativa. No
desenvolvimento metodolégico, buscou-se estudar os conceitos e o significado do
tema escolhido. Um estudo bibliografico, segundo Vergara (2013), € aquele que
apresenta uma série de producdes desenvolvidas sobre determinado tema, em que
se organiza com o objetivo de encontrar fontes. Segundo Martins e Pinto (2001), o
objetivo da pesquisa bibliografica € explicar e discutir um tema a partir de referéncias
tedricas publicadas em livros, revistas, etc., conhecer e analisar o contetdo cientifico
de determinado tema.

Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes que correspondem ao
estado mais profundo das relacdes, processos e fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a variaveis operacionais. Portanto, nosso objetivo é realizar um estudo no
gual analisamos diversos estudos relacionados ao assunto pautados pela ferramenta
da plataforma Google Scholar utilizada em diversos paises. Por isso consideramos
artigos cientificos relacionados ao assunto, e principalmente o livro “Inteligéncia

Emocional” publicado pelo autor Daniel Goleman (2012).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Sendo cada vez mais estudada, a inteligéncia emocional se faz presente em
inUmeras pesquisas, 0 conceito e suas competéncias se espalharam por areas
distintas, que vado desde a grande esfera do mundo dos negdcios, auxiliando
profissionais no desenvolvimento remetente a liderancga, gestdo e organizacao. I1sso
acontece até nos dominios educacionais, em que a IE (inteligéncia emocional)
beneficia o desenvolvimento emocional de alunos e professores, agindo na criacado
elou fortificagdo da relagdo entre ambos, auxiliando no processo de ensino e
aprendizagem.

A tematica ganhou notoriedade ap0s o jornalista cientifico e psicélogo Daniel
Goleman, publicar seu livro Inteligéncia Emocional em 1995. Porém, é valido
ressaltar que outras importantes teorias relacionadas a IE serviram como grandes
colaboradoras para os estudos de Goleman como Bar-on, em que sua pesquisa se
embasa no bem-estar. Ja John Meyer e Peter Salovey, com sua inovadora tese que
se confrontou a inquestionavel critério de inteligéncia da época o QI, sera também

explicada.

3.1 Salovey e Mayer

Peter Salovey, professor da universidade de Yale e John Mayer, estudante de
pés-doutorado, deram os primeiros passos no campo da IE. Para Salovey e Mayer
(1990), a inteligéncia emocional € uma variavel de personalidade que descreve a
capacidade de perceber, compreender e gerenciar informagdes emocionais de si
mesmo e dos outros. As capacidades de raciocinio e tomada de deciséo reconhecidas
por papéis, complementam o modelo tradicional — baseado apenas no quociente de
inteligéncia (QIl) — introduzindo o quociente emocional (QE).

Em seus estudos, publicados em meados de 1990, objetivavam trazer
comprovacbes que a IE fosse considerada um tipo de inteligéncia, como uma
capacidade cognitiva. Por se tratar de uma tematica nova para a época, havia poucos
estudos cientificos que abrangessem a gama de emocfes presentes em qualquer
individuo, em qualquer fase da vida, e os estudos existentes consideravam o QI
(Quociente da inteligéncia), como a uUnica medida aceitavel das competéncias

humanas.
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De acordo com Salovey e Mayer (1990), a inteligéncia emocional esta ligada
ao monitoramento dos sentimentos em si e nos outros, na discriminacao entre ambos
e na utilizacdo desta informacgao para guiar o pensamento e as ac¢des. As criticas a
teoria vieram agregadas a possivel reformulacdo do conceito ja existente da
inteligéncia social, alegando a auséncia de habilidades importantes na emocéo.

Em resposta a essas criticas, Salovey e Mayer (1990) afirmaram que a
inteligéncia emocional é a capacidade de processar informacdes carregadas de afeto,
diferenciando-a assim, das definicdes da social. Eles também apresentam seus
mecanismos e propdem o termo inteligéncia emocional para estudos que examinam
a interacao entre emocdes e inteligéncia.

A teoria era dividida em quatro habilidades basicas, de forma gradual e
crescente de dificuldade. Sendo elas, a capacidade de percepcdo emocional,
facilitacdo de emocional, compreensao emocional e gerenciamento emocional.

A primeira habilidade é a Percep¢cdo emocional, que se trata da aptidao de
perceber a prépria emocdo que estad sentindo, como também as expressdes das
emocdes das outras pessoas. Se praticada, possibilita perceber se as expressoes
emocionais dos outros sao verdadeiras ou falsas.

A segunda habilidade é a Facilitacdo emocional, que diz respeito a habilidade
de buscar o melhor estado emocional em determinado ensejo, contribuindo de forma
direta no processo cognitivo e no desenvolvimento do mesmo. Gerando de forma
voluntaria um exame das informacgdes que certas emog¢des emanam em determinadas
situacoes.

A terceira habilidade é a Compreensdo emocional, a qual faz referéncia a
capacidade de nomear e reconhecer quando as emocdes podem se misturar,
avaliando-as, diferenciando-as, de acordo com a situagcdo que estdo invertidas,
interpretando e compreendendo seus resultados, e assim, perceber as relagdes que
existentes entre elas.

Por fim, o Gerenciamento emocional, que €& a capacidade de usar as
habilidades anteriores, capacitando a tolerancia e a gestdo das emocoes, trazendo
em pauta a relacdo entre a emoc¢ado e 0 comportamento, a capacidade se manter
aberto aos sentimentos, agradaveis ou desagradaveis. Além disso, administrando a
emocao em si mesmo e nos outros pela moderacao das negativas e valorizacédo das
agradaveis, sem que haja repressédo ou exagero dos estados psicologicos (MAYER;
SALOVEY, 1997).
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Simultaneamente a esses estudos, 0 conceito se espalhou rapidamente nos
contextos organizacionais, tornando-se uma caracteristica popular e um preditor de
sucesso generalizado. Segundo Fortes D’ Andrea (1996), poucos fatos psicologicos

se compararam com suas emocoes, pois elas demarcam fatos importantes em nossas

vidas.

3.2 Bar-on

O ramo de pesquisas relacionadas as IE ganhou ainda mais notoriedade apés
0 psicologo Reuben Bar-on germinar sua teoria, que diferente da tese defendida por
Salovey e Meyer, ndo se tratava de uma aptiddo cognitiva, tratava de integrar a
guestao da personalidade e aptidao cognitiva.

Bar-on (2006) conceitua inteligéncia emocional como uma juncdo dos
mecanismos de aptiddo mental e tragos de personalidade e motivacdo. Apresentando
seus estudos pela termo inteligente emocional-social. Em sua pesquisa ele acreditava
gue o individuo é inteligente tanto em relacdo ao emocional quanto social, desde que
considere as inteligéncias pessoais, dividas pelo autor em cinco esferas, intrapessoal,
interpessoal, Adaptabilidade, administragéo do estresse e humor. Geral

A primeira aptiddo, a intrapessoal, abrangia as habilidades como
autoconsciéncia emocional, autorrealizacdo, independéncia e autorrespeito, vale
ressaltar quer tais habilidades se fazem presentes continuamente na teoria de Daniel
Goleman.

A aptidao interpessoal é a segunda, referenciando as capacidades de relacéo
entre as pessoas, e dentro desse relacionamento ser apto analisar, entender e
interpretar os gostos, desejos e intencbes das outras pessoas como também de
empatia e responsabilidade social. A adaptabilidade, como terceiro fator, que s&o
capacidades como se adequar a diversas situacoes a depender do contexto que esta
inserido, faz referéncia direta & habilidade de resolucédo de problemas, tornando o
individuo mais flexivel a realidade.

A quarta aptiddo € a administracdo do estresse, que é habilidade de
gerenciamento dos impulsos, se ajudando a alcancar niveis mais tolerantes, em
relacdo a situacao de estresse. Saber identificar o causador do estresse e o0 que pode

ser feito durante os momentos em que essa emocao atua.
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A Ultima aptiddo € o humor geral, fazendo referéncia a estados emocionais
como felicidade e otimismo, essa competéncia traz as emocdes positivas como
recursos fortalecedores de recursos cognitivos, fisicos e sociais.

De acordo com Bar-On e Parker (2002) a inteligéncia emocional poderia ser
promovida nas escolas por meio da liberagdo de experiéncias emocionais, essa
afirmacao € compreendida considerando que, a promocao de acdes e experiéncias
gue favorecam a inteligéncia emocional, tende a gerar atitudes positivas, ndo apenas

na area educacional, mas também nas relagfes interpessoais.

3.3 Daniel Goleman

Baseando-se das ideias de Mayer, Salovey e Bar-on, Daniel Goleman inovou 0
conceito de inteligéncia emocional a partir da publicacdo de seu livro Inteligéncia
emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente. A definicdo
entdo do conceito de inteligéncia emocional, como o resultado da interacdo entre as
emocdes e as cognicdes surge em 1990 com Mayer e Salovey, proporcionando uma
nova forma de considerar o debate sobre a importancia da emocado (FRANCO;
SANTOS, 2015).

Goleman (2012) define inteligéncia emocional como a capacidade de identificar
0S NOSSOos proprios sentimentos e 0s dos outros, de nos motivarmos e gerir bem as
emocdes dentro de nds e nos nossos relacionamentos.

Durante toda vida, as emocfes estdo presentes, logo é possivel trabalhar o
reconhecimento e o controle emocional desde os anos iniciais, desenvolvendo
habilidades e potencializando a autonomia. Quanto mais cedo trabalhar a inteligéncia
emocional, mais facil a crianca vai entender seus sentimentos e, a partir dai, refletir
as atitudes que serdo tomadas. As criancas aprendem que sempre ha opcéo para
reagir a uma emocgao e quanto mais meios temos para lidar com as emocdes, mais
rica € nossa vida (GOLEMAN, 2012).

A inteligéncia emocional unifica dois fatores diferentes, ambos extremamente
importantes para o processo de desenvolvimento cognitivo, o lado racional e o lado
emocional. A razao representada pelo Q.l. (Quociente intelectual), relacionado com a
capacidade de processar as informacdes, e a emocao representante pelo Q.E.

(quociente emocional), responsavel pela forma como controlamos as emocdes.
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Goleman (2012, p. 37) esclarece que:

O primeiro tipo de compreenséo é fruto da mente emocional, o outro
da mente racional. Na verdade, temos duas mentes — a que raciocina
e a que sente. Esses dois modos fundamentalmente diferentes de
conhecimento, interagem na construcdo da nossa vida mental.

Goleman (2012) ainda afirma que a inteligéncia emocional possui quatro
pilares: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e habilidade social.
Autoconsciéncia, atrelada a capacidade de compreender a si mesmo e seus
sentimentos.

Segundo o autor (GOLEMAN, 2015, p. 70), autoconsciéncia é “a capacidade
de interpretar suas proprias emocdes que permitem as pessoas conhecerem suas
forcas e limitacdes e se sentirem confiantes em seu préprio valor”.

J4 a autogestdo é a capacidade de controlar suas emocdes e agir com
honestidade e integridade, de formas confiaveis e adaptaveis. Ou seja, € 0 manuseio
de atitudes fundamentado em impulsos emocionais, se adaptando melhor as praticas
sociais (GOLEMAN, 2015).

O campo da consciéncia social, para Goleman (2015), esta relacionado
diretamente a empatia e a habilidade de reconhecer as emocdes do outro,
reconhecendo as necessidades e desejos deles, possibilitando assim, a construcao
de relacionamentos mais eficazes. Ao tratar das habilidades sociais, Goleman (2015,
p. 70) diz que “a gestdo de relacionamentos inclui as capacidades de se comunicar
de forma clara e convincente, desarmar conflitos e desenvolver lagos pessoais firmes”.
Ou seja, dar as respostas adequadas de acordo com a situacdo social que esta
inserida.

A quarta habilidade faz referéncia as habilidades sociais, atrelada as boas
relacdes, colaborando diretamente na construgdo do ser social de cada aluno e
principalmente proporcionando um bom gerenciamento das emocfes de forma
consciente. Sendo assim, a inteligéncia emocional possui um importante papel na
construcdo da empatia e no gerenciamento das emocfes de forma consciente e
proporcionando a criacdo de boas relacfes sociais, destacando também o controle

dos impulsos emocionais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De frente a uma sociedade ansiosa e rapida com um mercado de trabalho cada
vez mais exigente, pais e maes estdo mais ausentes no que diz respeito a educacao
social de seus filhos. A falta de tempo e de disponibilidade para centrar-se em
instrucdes relacionais, acaba tornando papel da escola ser responsavel, ndo sé por
conteudos cognitivos, mas por fatores de convivéncia social.

A partir desta pesquisa, espera-se contribuir de forma reflexiva para o
entendimento acerca da inteligéncia emocional como instrumento estratégico no
processo de ensino e aprendizagem na educacgao infantil, bem como possibilitar
impactos positivos que vao além do desempenho académico em sala de aula,
atribuindo influéncia no desempenho de outras aptiddes cognitivas como a
consciéncia emocional. Como também, busca auxiliar no desenvolvimento social dos
discentes, na tomada de decisdes e na capacidade de lidar com situagdes de conflitos
diarias dentro e fora das salas de aula.

Dentro do campo educacional, é de extrema importancia que haja discussées
acerca das competéncias socioemocionais, para que uma crianga tenha espaco para
entender o que esta acontecendo e, dessa forma, processar as informacdes antes de
agir. Goleman (2012) defende que as pessoas emocionalmente competentes
apresentam uma boa relagdo consigo e com os outros francamente mais positiva do
gue aqueles que apresentam sinais de inteligéncia emocional.

De acordo com Coelho (2012), os professores exercem sua profissdo numa
sociedade cheia de desequilibrio de fatores distintos, em escolas, que, perpassam por
inimeras reformas, tardam em encontrar um rumo que Se encontre e supra as
diferentes necessidades no ambito escolar.

Através de programas de formacao, faz-se necessario que os professores se
preparem, para que possam trabalhar de forma eficiente no mundo emocional dos
alunos, o docente deve dominar esse aspecto, transmitindo essa capacitagéo para
seus discentes.

Para Mattheus et.al (2002), para compreender o que € inteligéncia emocional é
fundamental entender com clareza o que é emocao. Para determinar o que € emogao

ha vérias esferas complexas. Na ciéncia ainda ndo ha uma definicdo geral, porém,



16

pesquisas avaliam que as maneiras de expressar emoc¢oes se modificam no decorrer
da vida.

Harris (1996) diferencia as emocdes em dois fatores, simples e complexos que
vem por meio de expressdes faciais. O autor afirma que, as emocdes simples séao
aguelas onde se expressa através de medo, raiva, tristeza e alegria. Em divergéncia
das emocdes complexas que seriam comportamento mais obvio, como por exemplo,
vergonha, culpa e orgulho. Para Harris (1996), emocdes variam entre positivas
negativas ou mistas. Emoc¢des positivas sdo de situacdes agradaveis. As negativas
de circunstancias desagradaveis e mista € a ligacao entre as duas.

Assimilamos as emocfes como avaliacdo aos individuos comparando com
agueles que sao contrario, influenciando outros pensamentos ou sensacdes, sendo
assim, precisamos compreender suas emocdes. Lopes, Bracket, Nezlek, Schitz e
Salovey (2004) enfatiza que as capacidades emocionais sd0 necessarias na
comunicacdo social, pois as emocgdes encorajam a comunicacdo e as atividades
sociais, além de informacdes sobre 0s pensamentos e intencbes das pessoas.
Segundo os autores, o funcionamento da comunicacgao social positiva significaria que
0S sujeitos enxergam, processam e lidam com informacdes emocionais de forma
inteligente.

O conceito de inteligéncia emocional se modificou com o passar do tempo. De
acordo com a proposta de Mayer e Salovey (1990), inteligéncia emocional € a
capacidade de raciocinar em cima de informa¢cdes emocionais de maneira a se
adaptar melhor aos eventos que acontecem em nossa vida. Os autores defendiam a
tese de que a IE concernia em uma inteligéncia autbnoma, que abrangia habilidade
de diferenciar, monitorar e orientar os préprios sentimentos e os do outro, como uma
habilidade cognitiva como os outros de inteligéncia.

Para Reuven Bar-On (2002), a Inteligéncia Emocional é vista como um grande
conjunto de competéncias e habilidades que levam o individuo a ter um desempenho
positivo. Sao competéncias emocionais, que ndo nascem com a pessoa, mas sim
capacidades que podem ser desenvolvidas.

Pode-se afirmar que, o grande impulsionador no termo IE foi Daniel Goleman
(2012), que afirma que a Inteligéncia Emocional € gerir sentimentos de forma a
expressa-los devidamente e com eficacia, possibilitando o trabalho coletivo e com
tranquilidade, tendo um objetivo geral em comum. A tematica ganhou espaco em

diversos amos sociais, inclusive o ambito escolar
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O uso da IE nas escolas traz para a vivéncia escolar competéncias
socioemocionais, fatores colaborativos para o desenvolvimento humano, pois o
desenvolvimento da é&rea emocional favorece os alunos a obterem melhores
resultados escolares, por meio da concentracao. Isso colabora no entendimento dos
conhecimentos académicos, atua no estimulo a empatia, em que o aluno aprende a
se colocar no lugar do outro, 0 que automaticamente auxilia nos obstaculos do dia a
dia em qualquer ambiente que partilhe de relacdes interpessoais.

Dessa maneira, a necessidade do uso da inteligéncia emocional nas escolas
surge a partir de fatores como ansiedade, dificuldade de concentracdo, depresséo,
rebeldia, inseguranca, propensao a preocupacdo excessiva e do estresse, cada vez
mais comum entre os alunos. Essas perturbacdes emocionais estdo mais dispostas a
geracao atual, mais rapida do que a geracdo anterior, diante dessas premissas,
tornasse necessidade o uso das técnicas da inteligéncia emocional nas escolas,
proporcionando a aprendizagem integral do aluno, que abrange aquisicdo emocionais

e sociais, 0 que favorece o aluno em suas relacoes futuras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia emocional € um conceito que surgiu pela primeira vez no campo
profissional como uma forma de treinamento de funcionarios. No entanto, tem sido
utilizado com sucesso na educacdo em muitos paises e mais recentemente no Brasil.
O conceito apresentado por Daniel Goleman, que é a capacidade de tomar
consciéncia das emocdes proprias e alheias, saber gerencid-las para agir
corretamente, e assim, estabelecer relacbes saudaveis, é essencial em uma
educacdo que hoje ndo pode se concentrar apenas nas atividades cognitivas.
Consequentemente, este artigo teve como objetivo levantar a questao da importancia
da inteligéncia emocional no contexto escolar.

Gracas a isso, a analise realizada por pesquisadores como Daniel Goleman
Bar-on e outros autores, pdde observar que a educacdo emocional oferecida as
criancas do jardim de infancia ao ensino médio é boa. Isso se da, pois um ambiente
escolar mais acolhedor e agradavel pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento da aprendizagem e do ensino, além de resolver problemas como
baixo rendimento escolar, comportamentos inadequados como violéncia e
dificuldades interpessoais.

Por fim, constata-se que este estudo pode contribuir para futuras pesquisas
gue sdo necessarias aprofundar sobre IE e pode proporcionar discussdo sobre as
praticas do cenario educacional por ser ainda um tema novo na area, porém, pode
também contribuir para que esse tema abordado ndo seja tratado com indiferenca no
ambito escolar. Com a implementacdo da BNCC das competéncias definidas, fica
mais viavel a compreensdo da pesquisa abordada, pois, este documento ajudara os

professores em novas estratégias de ensino.
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