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A IMPORTANCIA DO B.I DENTRO DA ORGANIZACAO PARA FORMULAR AS
MELHORESESTRATEGIAS DE MARKETING

Graziela Moraes de Lira Ferreira
Jonatha Raphael Freitas de Araujo

Diego Leonel Alves de Sat

Resumo: Num contexto de marcado, cada dia mais competitivo, a gestdo de
estratégia precisa-se se basear em decisdes que serao eficientes para o seu negaocio.
Preencher uma estaca em um lugar que vocé cré que sua empresa esta estavel é
fazer com que varios concorrentes passam a sua frente.

Diante de um cenério competitivo e de tomadas de decisdes nao eficientes, trago
neste Trabalho de Conclusdo de Curso as possibilidades de uma organizacéao ter
resultados eficientes através de andlises de dados e com o auxilio do Bl obter o
conhecimento necessario para poder atrair os clientes e permanecer com 0s que ja
existem. Na capitulo 1 faco uma breve dissertacdo a respeito da evolugdo do
marketing e o inicio do BI, além dos principais objetivos para com o trabalho.
Chegando no capitulo 2 descrevo sobre o que € o Bl e suas principais ferramentas
para coleta e tabulacdo de dados.

Palavras-chave: Business Intelligence. Analise de dados. Marketing Digital.
Estratégia de marketing. Gestdo empresarial.

Summary: In an increasingly competitive market context, strategy managementneeds
to be based on decisions that will be efficient for your business. To fill a stake in a
place where you believe your company is stable is to make several competitors pass
in front of you. Faced with a competitive scenario and inefficient decision-making,| bring
in this Course Completion Work the possibilities for an organization to have efficient
results through data analysis and with the help of Bl to obtain the necessary
knowledge to be able to attract customers and remain with those that already exist. In
chapter 1 | make a brief dissertation about the evolution of marketing and the
beginning of BI, in addition to the main objectives for the work.

Coming to chapter 2, | describe what Bl is and its main tools for collecting and
tabulating data.

Keywords: Business Intelligence. Data analysis. Digital marketing. Marketing
strategy. Business management.

1 INTRODUCAO
A sociedade evoluiu, nés evoluimos e o marketing também n&o ficou para tras.

Com essas mudancgas ao longo do tempo tudo foi seguindo o0 mesmo ritmo; o que
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antes era deixado de lado para focar apenas em um sO objetivo, hoje € trabalhado em
conjunto para satisfazer ambas as partes.

Para alguns tedricos o estopim do marketing foi em meados do século XVIII,
mais conhecido como a Revolucéao Industrial. Nessa época o produto era o centro de
todas as operacoOes, a finalidade dos comerciantes era vender seus produtos em prol
somente dos lucros e ndo se levava em consideracdo quem comprava e 0 porqué
comprava.

Com o passar do tempo a nossa sociedade foi se transformando, junto a essa
transformacdo as pessoas comecaram a ter uma visdo diferente sobre o que
consumiam, tornando-se mais exigentes. Antes, as empresas que focavam apenas
no produto, ja ndo poderiam mais, pois a atencao para com os clientes teria que ser
maior.

Diante disso, a segmentacao fez-se necessaria para o marketing associar 0os
produtos aos consumidores; esses, comecaram a definir o valor de um produto em
consequéncia de estarem agora, cercados de informacfes e necessitados por
consumir o que desejam.

Contudo, a percepcao de produto para lucro dos gestores teve que ser mudada
para produto e pessoas. Nao parando por ai, empresas comecaram a tratar seu
mercado de forma mais humanizada, seus clientes passaram a serem vistos como
seres humanos, com coragcdo, mente, espirito e guiados de valores. No passado, eram
somente exigentes, agora buscam empresas que carreguem em sua missao, visao e
valor, aspectos sociais.

Atualmente, diante de uma sociedade que ficou muito mais digital em
decorréncia da evolugcado da tecnologia, Kotler (2017) afirma que profissionais de
marketing devem guiar esses consumidores em uma jornada de compra, sendo longae
pode parecer complicada, mas € através dela que empresas e marcas terdo seus
defensores fiéis.

O marketing presente no digital surgiu por conta da internet e das pessoas
estarem conectadas. Para percorrer a trajetoria do consumidor na web é necesséario
utilizar estratégias que sejam capazes de fazer com que o cliente tome a decisao de
compra, tais estratégias vao desde a criagcdo de contetdos até anuncios nas midias
sociais.

Século XXI, a competitividade entre os mercados esta cada vez maior e quem

diferencia-se é aquele que sempre busca por inovagao, exceléncia e, principalmente,



usa estratégias muito mais eficientes e assertivas.

No ambito tecnolégico os seres humanos estdo a cada dia mais conectados
fornecendo milhares de informagdes pela internet e a empresa que souber administrar
esses dados, estara em vantagem competitiva. Entdo, € ai que surge o Bl (Business
Intelligence), uma estratégia que tem por finalidade ajudar os gestores a tomarem

decisdes mais eficientes e assim alcancgar seus objetivos.

1.1 SITUAGCAO PROBLEMATICA E PERGUNTA DE PESQUISA

Com a velocidade da tecnologia, empresas vém perdendo seu espaco por
conta das inovagbes. A cada ideia bem definida e estruturada ganha-se lugar e
reconhecimento neste novo cenario de mercado. Uma organizagdo que ndo da um
passo para garantir sua autoridade e confianca perante os clientes, dificilmente tera
sucesso. Na atualidade, com a vasta aceleragcdo da tecnologia e mudanca de
comportamento dos consumidores, empresas adotam novos jeitos de estar mais
proximo dessas pessoas e a internet € um desses lugares que cria a conexao entre

eles.

A internet € um ambiente sem fronteiras e sem distancias geogréficas, quer
dizer que, a qualquer hora, dia e lugar, pessoas estardo conectadas, adquirindo o quee
como desejam. Em uma pesquisa feita por Kotler (2017), estimativas das Nacdes
Unidas mostraram que existem 3,4 bilhdes de usuéarios da internet — 45% da
populacdo mundial. Logo, h4 milhares de dados sendo fornecidos. O Business
Intelligence visa transformar esses dados em informacdes, para poder agregar nas
estratégias digitais ja existentes.

O Business Intelligence (inteligéncia de negdcios), com auxilio de ferramentas
especificas garante uma analise em tempo real dos dados que serao coletados de
acordo com o objetivo dos negdcios e gestores que utilizam ferramentas de Bl tem
mais chances de assertividade. Os dados sdo hoje, extremamente valiosos e a
organizacdes que ja perceberam isso, ficara sempre a frente da concorréncia.

Portanto, a relevancia deste estudo é trazer uma visdo de alta performance
para a corporagao que gueira solucionar problematicas com facilidade, ter alto grau
de resultados, além de obter visdo analitica para estratégias de marketing digital.

Sendo assim, empresa que optou em estar no digital e ndo consegue alavancar
suas vendas por conta de estratégias falhas, teria a chance de conseguir se
reposicionar e garantir seu lugar através da contribuicdo do Bl para formular novas

estratégias de marketing digital?



10

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste trabalho tem por finalidade apresentar a organizacéo
como o BI pode ser um grande aliado para formular estratégias de marketing digital
que sera capaz de otimizar o tempo de andlise das informacfes e assim tomar

decisdes mais eficientes.

1.2.2 Objetivo especifico
1) Conceituar o Business Intelligence;

2) Analisar algumas estratégias de marketing digital e como suas métricas

podem estar ligadas ao BI;
3) Apresentar beneficios e resultados do Bl para as organizac0es;

4)  Mostrar determinadas ferramentas e como utiliza-las.

1.3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente trabalho corresponde a um estudo com base em pesquisa
exploratoria bibliografica. O objetivo da pesquisa exploratéria foi buscar em fontes
secundarias como, livros e artigos conceitos e informagcdes que trariam mais
entendimento sobre o tema abordado.
De acordo com Gil (2008, p. 46):

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipbteses
pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sd0 as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico
e documental, entrevistas ndo padronizadase estudos de caso.

O procedimento utilizado foi bibliografico, grande parte do que sera explanado
teve base nos conhecimentos dos seguintes autores: Philipe Kotler, Seth Godin,

Primak, entre outros que foram essenciais para o desenvolvimento deste artigo.

Gil (2008, p. 69) afirma ainda que:

A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir defontes bibliograficas. Parte dos estudos
exploratérios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas,



assim como certo nimero depesquisas desenvolvidas a partir da
técnica de andlise de contetdo.

2 RESULTADOS

2.1 Estratégia de Marketing Digital

Marketing Digital € o conjunto de estratégias voltadas para a promocao de uma
marca no ambiente online, tendo como objetivo de divulgar negdcios/marca e produtos.
Neste contexto, as marcas podem ter a liberdade de utilizar diversos canais digitais e
meétodos que permitem a analise dos resultados em tempo real.

O inicio da internet ocorreu quando a DARPA (Departamento de Defesa dos
EUA) e a Universidade da Califérnia, nos anos 1970, juntaram-se com um objetivo em
comum: interligar quatro computadores diferentes.

Perante isso, criaram uma rede intitulada de arpanet. Em seguida, o nome foi
modificado para internet. Alguns anos depois os quatro computadores multiplicaram-
se e tornaram-se milhares em todo o mundo, fazendo com que a DARPA decidisse
sair da rede. Na década de 1990, através da conhecida world wide web, a internet se
tornou acessivel e altamente popular no mundo todo.

O marketing esta presente nas organizacfes a bastante tempo, e com a era
digital € fundamental utilizar de vez a internet.

De acordo com Rez (2016, p. 18) “o cenario digital permite que vocé crie sua
propria audiéncia, dé o tom de sua mensagem, atraia e conquiste pessoa. Vocé pode
produzir o seu proprio produto, do seu jeito, contar com os fas para ajuda-lo a financiaro
langcamento e praticamente fazer tudo sozinho”.

Sendo assim, entende-se o marketing digital, a partir de Torres (2010, p.7),
como o conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a Internet e ao
novo comportamento do consumidor quando esta navegando. Nao se trata de uma ou
outra acdo, mas de um conjunto coerente e eficaz de acfes que criam um contato
permanente de sua empresa com seus clientes. O marketing digital faz com que seus
clientes conhegcam seu negocio, confiem nele, e tomem a decisdo de comprar a seu
favor.

A internet faz parte do dia a dia das pessoas, desse modo a transforma em um
0s principais meios de comunicacdo. Sua forma de utilizagdo torna-se variada, pois
depende do uso de seus recursos e perfil de cada usuario, dependendo da
necessidade e do momento em que se realizam os acessos. Desse modo, Portela
(2011, p. 13) conclui que “os modelos do processo de comunicacdo servem para

dinamizar os fatores de comunicacao de forma eficaz, fazendo com que as empresas

11



consigam identificar a melhor forma de compreender as necessidades do

consumidor”.

Os blogs e féruns marcaram o inicio da presenca das empresas e
consumidores na internet. Contudo, no processo de evolugdo tecnoldgica, foram
criadas as redes que estreitaram as relacfes entre as pessoas e, também, dos
consumidores com as marcas. Barger (2013, p. 210) comenta que embora
conhecimento de um produto ou de uma marca por parte do consumidor seja
importante, isso pode perfeitamente ser alcangado pelos processos tradicionais de
marketing, publicidade e RP. Mas para se aproveitar todas as vantagens das midias
sociais, as marcas precisam se concentrar em construir relacionamentos,
demonstrando nas midias sociais um nivel de engajamento que falta nos canais
tradicionais.

Nessa linha de pensamento, Kotler (2017, p. 29) afirma que “a midia social
elimina barreiras geogréaficas e demograficas, permitindo as pessoas se conectarem

e se comunicarem, e, as empresas, inovar por meio da colaboragao”.

2.1.1 Marketing de conteudo

Com o marketing de contetdo, a empresa ajuda seu publico-alvo a resolver
seus problemas e vird uma autoridade no assunto.

O primeiro case de sucesso, denominado como marketing de conteudo,
ocorreu ha cerca de 122 anos, no interior dos Estados Unidos, com uma revista para
agricultores chamada The Furrow (DAGOSTIM, 2017).

No ano de 1900 a Michelin, fabricante de pneus, comecou a utilizar a estratégia
através do “Guia Michelin”, um livreto de aproximadamente 400 paginas com
instrucdes préaticas de como fazer manutengéo do carro, dicas de viagens, orientacdes
para chegar em postos de gasolina e afins. A intencéo do guia ndo era vender pneus,
mas incentivar que as pessoas viajassem mais, usando seus pneus e 0s gastando
rapidamente.

No cenario digital, onde as pessoas estdo cada vez mais proximas das

empresas, 0 ato da compra passou a ser um resultado de uma relagédo construida a partir
dos meios digitais. Quando uma empresa cria conteldos relevantes, deinteresse de
seu publico-alvo, pode atrair seus clientes gerando valor para a marcae possiveis
vendas. Essas estratégias sdo denominadas como marketing de conteudo.
Segundo Rez (2016, p. 135), no caso do marketing de conteudo, as vendas precisam
“acontecer de forma natural”. Existe um processo, uma sequéncia, o que chamamos de

jornada de compra ou funil de vendas. E o caminho que seu cliente passa até ter total
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confianga em sua marca. A linha editorial deve facilitar o trabalho do conteddo na jornada,

tornando-a atraente ao consumidor.

Figura 1 - processo do marketing de conteudo

Pessoas Buscas Conteudo Resultados
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Fonte: internet.

2.1.2 Tréfego pago

O trafego pago, na verdade, corresponde aos visitantes que chegam até um
site ou um perfil nas redes sociais por meio de anuncios, também chamados de midia
paga. Todo acesso que sua plataforma recebe é trafego, seja ele oriundo de
resultados de busca, de redes sociais ou de outros sites da internet.

Dentre as ferramentas de trafego pago que existem no mundo do marketing
digital, estas se destacam: Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads, Youtube Ads,
LinkedIn Ads, TikTok Ads Manager e native ads.

Em resumo, o trafego pago no marketing digital ndo é nada mais que anuncios

feitos nas redes sociais.

Figura 2 - Ferramentas de trafego pago
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2.2 Business Intelligence
O termo Business Intelligence manifesta-se cerca da década de 80 no Gartner

Group e faz alusdo ao processo inteligente de coleta, organizacao, analise,



comportamento e monitoracédo de dados dentro de um Data Warehouse / Data Mart,
gerando informagdes para o auxilio & tomada de decisbes no ambiete de Negdcios
(PRIMAK, 2008, p. 5).

O conhecimento a respeito do Bl ocorre com o Data Warehouse (DW) que surgiu
em meados de 1990 e era considerado pelos especialistas um componente essencial para
a execucao pratica de uma estratégia de Business Intelligence. O DWé uma grandebase
dde dados, um depésito Unico de dados, capaz de armazenar umaquantidade expressiva
de informacdes relacionada as atividades de uma organizacdo. O interesse pelas
solucbes de Bl aconteceu por volta do final de 1996, onde o conceito comegoua se
esparramar como uma continuagéo evolutiva do EIS (Executive Information Systems), um
sistema que foi criado no final da década de 70,doravante dos trabalhos desenvolvidos
pelos pesquisadores do MIT (Massachusets Institute of Tecnology- EUA). (PRIMAK,
2008, p. 5).

O software EIS tem como principal objetivo gerar relatérios com informacdes
para apoiar 0os gestores em suas decisfes, além de permitir diariamente o
acompanhamento dos resultados, tabulando todos os dados dos setores funcionais
de uma empresa e uma Vvisdo analitica mais compreensivel para aqueles que néao
dispdem de tanto conhecimento voltado para a tecnologia.

Para coletar as informacgdes através do Bl, é possivel captar essas informacdes
mediante a: planilhas eletrbnicas, base de dados consolidadas, ERP (Enterprise

Resource Planning), etc.

2.2.1 A importancia do Bl para as empresas

As mudancas no ambiente empresarial, encorajada pelo avanco da tecnologia
e os fendbmenos da globalizacéo, tem feito os gestores pensar e repensar sobre novas
possibilidades e vantagens competitivas. Com o nivel crescente da competitividade a
cada dia, novos negdcios vao surgindo e muitos consumidores vem sendo exigentes
ao que desejam.

A peca fundamental de uma organizacéo sao as pessoas, saber entregar odevido

valor e atender as suas necessidades parece uma tarefa bastante facil, porém

tudo depende dos objetivos da empresa e os aspectos que fara com que haja um
planejamento adequado para a tomada de decisao eficiente.

Neste contexto, a importancia do Business Intelligence para as empresas € de
transformar todas as informac¢des em conhecimento, abrindo possibiliades, gerando

novos insights e atingindo todos os objetivos.
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A informacdo é a base para a construcdo do conhecimento.
Portanto, a informacado ndo é conhecimento, mas sim componente
deste. Com o objetivo de suprir a necessidade de a organizacdo
descobrir 0 seus “saberes”, a gestdo do conhecimento € um
processo que visa abstrair o capital intelectual do seu ativo
corporativo, captando os conhecimentos tacitos individuais de cada
colaborador, registrando e armazenando-os em sistemas
computacionais especificos para esse fim, tornando acessivel o
conhecimento composto por informacdes.

Para Primak (2008, p.14):

2.2.2 Os pilares do Bl

Dentro de uma organizacédo ha dois tipos de pilares voltados para o Business
Intelligence a Figura 3 é composta pelo propésito do Bl e a Figura 4 sédo as areas da

empresa que utilizam o BI.

Figura 3 - Propdsito do BI
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Fonte: internet.

Figura 4 - Setores que utilizam o Bl
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Fonte: internet.



2.3 Ferramentas de gestéo

As ferramentas de gestdo sdo ideais para as organizagdes, pois as ajudam a
acompanhar, avaliar e monitorar processos, pessoas € projetos.

No Bl podemos utilizar duas ferramentas importantes que ajudara o gestor na
coleta dos dados, o Microsoft Power Bl E Google Data Studio.

2.3.1 Microsoft Power Bl

O Power Bl é um acervo de servigcos de software, aplicativos e conectores que
trabalham em conjunto para converter suas fontes de dados néo relacionadas em
informagcBes compreensiveis, visualmente envolventes e interativas. Os dados podem
estar em uma planilha do Excel ou em uma colecdo de data warehouses hibridos
locais ou baseados na nuvem. E possivel se conectar faciimente a fontes de dados,
visualizar e descobrir conteido importante e compartilhad-lo com todas as pessoas que
desejar.

O Power BI consiste em varios elementos que trabalham juntos, comegando
com estes trés elementos basicos:

e Um aplicativo de desktop do Windows chamado Power Bl Desktop.

* Um servico SaaS (software como servi¢o) online chamado de servico do Power
BI.

e Aplicativos moveis do Power Bl para dispositivos Windows, iOS e Android.

Esses trés elementos foram criados para permitir criar, compartilhar e consumir

insights empresariais de maneira mais produtiva.

Figura 5 - Os trés elementos do Power BI
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Fonte: microsoft.

16



Através desse software é possivel desenvolver 0s seguintes aspectos:

. Aprofunamento das informagoes
. Otimizacéo de tempo

. Alto potencial de integracao

. Dados em tempo real

. Dashboards personalizados

Figura 6 - Relatdrio interativo personalizado
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Fonte: microsoft.

Com o Power Bl é possivel acessar dados de centenas de fontes na
infraestrutura local e baseados em nuvem, como o Dynamics 365, o Salesforce, 0
Banco de Dados SQL do Azure, o Excel e o SharePoint.

A maneira de utilizar essa ferramenta depende muito do que a empresa deseja
alcancar, é possivel utilizar o Power Bl Desktop para criar relatorios para sua propria
equipe sobre as estatisticas de participacdo do cliente e exibir o inventario e o
progresso da fabricacdo em um dashboard em tempo real no servico do Power BI.

Com isso, ele é considerado um programa tao versatil e interessante.

2.3.2 Google Data Studio
Google Data Studio € uma ferramenta de criacdo de dashboards atratvos,
personalizaveis, interativos e responsivos. Podendo também montar painéis a partir

de templates, usar varios graficos, mapas e tabelas, aplicar a identidade da sua marcae

17



utilizar outros diversos recursos, tudo de maneira amigavel, para que qualquer pessoa

consiga criar e entender os relatérios.

O Google Data Studio é ferramenta de Business Intelligence que transforma

dados brutos em informacfes estratégias para as empresas.

Por meio da visualizacdo de dados, o Google Data Studio relne métricas e
indicadores que embasam a tomada de decisdes e o0 ponto de partida das estratégias, de
forma que as empresas corram menos riscos e atinjam seus objetivos.

Com o Google Data Studio € possivel fazer conexdes com diversas plataformas

para poder coletar informacgdes e assim armazenar em um lugar so.

Algumas dessasferramentas sao:
. Google Analytics
. Google Ads
. Google Search Console
. YouTube Analytics
. Facebook Ads

Figura 7 - Dashboard do Google Data Studio
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Fonte: internet.
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https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-business-intelligence/
https://rockcontent.com/br/blog/data-visualization/

Figura 8 - Dashboard do Google Data Studio

cTR impressions Conversions Con. rate Avg. CPM

Chcks
139mil 33% 418,1 mil 1.2mil  86% $10,04

Fonte: internet.

Os relatérios do Google Data Studio sdo bastante visuais, interativos, faceis de
entender e é possivel usa-los para apresentar resultados de campanhas e estratégias.

O Google Data Studio € essencial para agrupar dados de diferentes canais
e centralizar em uma plataforma para gerar insights e compreender as decisdes. Diante
disso, ferramentas de Bl garante que os gestores tenham uma visdo ampla sobre o

desempenho do marketing digital como um todo, ndo em canais separados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com tudo que foi abordado neste trabalho, o principal objetivo é trazer para as
organizacfes a principal importancia de se utilizar a estratégia de Business
Intelligence.

Saber administrar as informacdes que chegam é vital para o sucesso de um
negocio e saber como utiliza de forma eficiente € vital para o0 sucesso e para uma
empresa estavel e rentavel. Compreender os pontos fortes e fracos da empresa, além de
conhecer os pontoa que podem ser melhorados ja coloca sua empresa um pé a frente

de quem nao sabe nada.

O digital chegou para ficar e as empresas que fazem parte desse novo mundo
mas ainda com dificuldades em pontos especificos tem a oportunidade sim de fazer
com que o Bl seja um grande aliado.

Portanto, saber analisar e compreender os dados da empresa € conveniente

para uma empresa prospera e diferenciada.
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