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A ACELERACAO DO MARKETING DIGITAL NO PERIODO DA
PANDEMIA

Agatha Regina Ferreira de Lima Franga
Shirley Anita da Silva Maia
Eduarda Cavalcanti Valenga!

Resumo: Pretende-se demonstrar a transformacdo do mundo virtual ap6s o periodo
de pandemia, este trabalho analisa a mudanca nos tempos atuais, a forma que vem
sendo progressiva, na area do marketing ndo seria diferente. O impacto tecnoldgico
foi um desafio em meio ao COVID-19, o mundo foi obrigado a acompanhar as
tendéncias e inovacdes que foram antecipadas com o lockdown. Essa pesquisa tem
0 objetivo de realizar uma analise das a¢bes de marketing de uma forma geral,
identificando por meio de uma andlise de dados, a investigacao foi feita visando o
processo de reconstrucao durante a crise endémica do novo coronavirus, marcando
0s principais impasses, solugcbes e melhorias nas condutas utilizadas visando
englobar métodos mais eficazes para solucionar os problemas, percebendo um
aumento de vendas no on-line, além do home office. A investigacao foi feita de forma
qualitativa, por meio de uma pesquisa bibliografica. Com isso, foi visto que a pandemia
antecipou a implementacdo que ja era esperada do marketing digital, gerando um
crescimento elevado tanto para 0s usuarios e comerciantes, quanto para as empresas
gue adaptam seu nego6cio ao novo contexto do mundo virtual. As estratégias vém se
preservando de forma rentavel, de forma que mesmo apdés a pandemia vem se
mantendo essas ferramentas e aprimorando conforme o processo.

Palavras-chave: Marketing. Marketing Digital. Pandemia. Consumidor. Publico-alvo.
Covid-19.

Abstract: It is intended to demonstrate the transformation of the virtual world after the
pandemic period, this work analyzes the change in current times, the way that has
been progressive, in the area of marketing it would not be different. The technological
impact was a challenge in the midst of COVID-19, the world was forced to keep up with
the trends and innovations that were anticipated with the lockdown. This research aims
to carry out an analysis of marketing actions in general, identifying through a data
analysis, the investigation was carried out aiming at the reconstruction process during
the pandemic crisis of the new coronavirus, marking the main impasses, solutions and
improvements in the conduct used in order to include more effective methods to solve
problems, realizing an increase in online sales, in addition to the home office. The
investigation was carried out qualitatively, through a bibliographical research. Finally,
we concluded that the pandemic anticipated the expected implementation of digital
marketing, generating high growth both for users and merchants, as well as for
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companies that adapt their business to the new context of the virtual world. Strategies
have been preserved in a profitable way, so that even after the pandemic, these tools
have been maintained and improved according to the process.

Keywords: Marketing. Digital Marketing. Pandemic. Consumer. Target Audience.
Covid-19.

1 INTRODUCAO

Com a Pandemia do Covid-19 o Brasil e o mundo sofreram um desequilibrio
drastico no cenario econémico e social, 0 que afetou o mercado financeiro, gerando
grandes prejuizos as empresas. A tecnologia ja era algo que vinha ganhando uma
forca extraordinaria, j& era previsto que com o passar dos anos, as empresas teriam
a necessidade de incluir em seu planejamento e se adaptar a essa nova dimensao.

A Pandemia antecipou tendéncias ja inclusas dentro do Marketing digital, o
online passou por diferentes reviravoltas, que também transformou toda a forma de
agir e de pensar de toda a rede e seus usuarios. No inicio das redes sociais, ndo era
fornecido tanta interacdo como h& hoje na era do Marketing 4.0, com o passar do
tempo, houve um grande desenvolvimento, com solucdes inovadoras adotadas diante
da incerteza que afetou varios paises, favorecendo fornecedores, melhorando a
comunicacao interna e externa, captando novos consumidores, fidelizando clientes e
favorecendo a satisfagdo ao consumidor, se transformou no melhor e no principal meio
para manter a ligacdo entre clientes e associados, tornando-se uma ferramenta
essencial para que toda empresa se mantenha atualizada diante desse novo meio de
comunicacao, ou seja, a internet. Segundo Cordova et. al (2020), durante a pandemia
do COVID-19, empresas pioneiras do marketing 4.0, especificamente aquelas que ja
incorporaram a tecnologia focada no mercado, ganharam ainda mais espaco, uma vez
gue, com a necessidade do distanciamento social, a compra de produtos em
plataformas digitais cresceu absurdamente, o que faz com que o investimento no
marketing de maneira digital se torne primordial para o sucesso das sociedades

empresariais.
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Deste modo, o Marketing digital vem ocupando um espaco fundamental, com
esse periodo fragil e sem previsdo para o fim, as empresas de pequeno a médio porte,
tiveram que tomar a atitude de experimentar novas estratégias. Com isso, muitas
empresas se viram obrigadas a se reinventar para assegurar a sobrevivéncia diante
dessa situagdo, uma das alternativas plausiveis e interessantes para solucionar esse
problema, foi aderir ao marketing digital, de modo que fortalega a marca e para vender
produtos e servigos ofertados.

A funcdo do marketing, mais do que qualquer outra nos negécios, € lidar com
os clientes. Entender, criar, comunicar e proporcionar ao cliente valor e
satisfacdo constituem a esséncia do pensamento e da pratica do marketing
moderno. (KOTLER, 2003, p. 03)

O Marketing pode e deve ser utilizada em todo e qualquer segmento de
empresa, o digital traz infinitas vantagens por ser uma forma de baixo investimento e
com um impacto elevado, atualmente o aumento da presenca online é praticamente
obrigatoria, a procura por produtos e servicos via internet aumentaram de uma forma
elevada, deste modo, ha uma necessidade ainda maior de estar entre os procurados,
pois quem ndo é visto, ndo é lembrado, com isso, 0 aumento da visibilidade da
empresa no mercado sobe automaticamente.

Destaca-se por estimular uma competicdo entre a concorréncia pela melhoria
dos beneficios dos produtos/servicos que chegam aos consumidores, resultando
aumento financeiro para todos os tipos de empreendimento, através disso, as
empresas apontam as caracteristicas e 0s beneficios do produto, além do que é
gerado na conversao final, o que permite criar um relacionamento com o usuéario,
dessa forma, fazendo com que entenda melhor o perfil do possivel cliente e
aproximando ainda mais dele, permitindo uma melhor experiéncia p6s venda e
aumentando ainda mais uma fidelizacédo, desempenhando da melhor forma para que
figuem satisfeitos e posteriormente volte a comprar ou faga a propagacéao positiva do
negocio.

Assim, a criagdo de um relacionamento com o cliente € um elemento
consideravel para fidelizar os antigos consumidores e fascinar os novos, sendo
proveitoso para se transformar em referéncia na sua categoria, sendo lembrada por
influenciadores digitais, clientes, concorrentes. A experiéncia personalizada de
compra no comércio eletrénico cria uma relacdo de proximidade continua com o

cliente.
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Este estudo tem como objetivo analisar as principais ferramentas do marketing
digital que foram utilizadas no enfrentamento da grande crise econémica decorrente
da pandemia do COVID-19, que trouxe impactos sociais, econdmicos, culturais e
politicos, orientar e recomendar medidas para a prevencao da doenca. A justificativa
para esse tema € entender a influéncia do marketing digital e sua expansdo com o
impacto causado durante a pandemia com relagcdo ao consumo e ao relacionamento
entre empresa e cliente, ou seja, como as empresas e clientes enfrentaram toda a

dificuldade vivida entre lockdown e afastamento social.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O estudo feito para o desenvolvimento do presente artigo, caracteriza-se como
um caso de pesquisa de carater exploratério qualitativo, no qual utiliza-se a ferramenta
de coleta de dados e a pesquisa bibliografica. Com base na teoria de Gil (2010) é
essencial que o autor realize pesquisas bibliograficas para chegar no problema de
pesquisa, a partir do tema que o autor deseja desenvolver. Com a pesquisa
bibliografica sera possivel buscar clareza para a area de estudo.

Analisando o objeto de estudo, seus objetivos e as aplicagcbes do método

qualitativo:

O método qualitativo é adequado é o que se aplica ao estudo da histéria, das
relacbes, das crencas, das percepcbes e das opinibes, produtos e
interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem
seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam. (MINAYO, 2008, p.57).

O método qualitativo analisa com base na experiéncia a sistematizacdo do
conhecimento até uma compreensdo logica. Sendo assim, permite a melhor
compreensao para interpretar o material em analise, dessa maneira, construindo
circunstancias sociais para o melhor entendimento.

3 RESULTADOS

3.1 O fundamento do marketing 4.0



13

E o resultado dos avancos da nova era tecnoldgica na qual estamos vivendo,
esta agregando para o crescimento em varias areas mercadoldgicas, é necessério
gracas a sua evolucao tecnologica, modificando o perfil do cliente, que tornou-se mais

exigente ao longo dos anos. Segundo Kotler:

O Marketing 4.0 é uma abordagem de marketing que combina intera¢des on-
line e off-line entre empresas e clientes, mescla estilo com substéncia no
desenvolvimento das marcas e, finalmente, complementa a conectividade
maquina a maquina com o0 toque pessoa a pessoa para fortalecer o
engajamento dos consumidores. Ele ajuda os profissionais de marketing na
transicdo da economia digital, que redefiniu os conceitos chave do marketing.
O marketing digital e o marketing tradicional devem coexistir no marketing 4.0
com o objetivo maximo de conquistar a defesa da marca pelos clientes.
(KOTLER, 2017, p.71).

O marketing digital ndo deve ser visto como uma ferramenta para substituicao
do marketing tradicional, ele deve vir com o intuito de agregar, ou seja, ambos devem
existir. Para Kotler (2017), a fung@o dos profissionais de marketing era guiar 0s
clientes por sua jornada desde o estagio de assimilacdo até se tornarem advogados
(defensores ou embaixadores) da marca.

Por um lado, a responsabilidade do marketing € complementar a parte entre
cliente e compra, logo, tradicional e digital precisam estar juntos, o comprador precisa
ter uma experiéncia unica, a compra sendo feita no online ou offline, precisam tornar-
se apenas uma. Se tornou uma pratica benéfica para os consumidores, pois assim,
eles podem partilhar de experiéncias e evitar que sejam enganados comprando
produtos sem qualidade ou de empresas que ndo dao o devido apoio e atengéo para
superar suas necessidades e desejos.

Kotler (2017) confirma que procura humanizar as marcas com atributos
semelhantes aos dos homens e mulheres. Explorando entdo o marketing de contetdo
de modo aprofundado, a fim de gerar conversas entre clientes. Conversas
espontaneas sobre marcas possuem mais credibilidade do que campanhas
publicitarias voltadas para um publico especifico. Circulos sociais tornaram-se a
principal fonte de influéncia, superando as comunicacbes de marketing e até as
preferéncias pessoais.

Os consumidores tendem a seguir a lideranca de seus pares ao decidir qual
marca escolher. E como se estivesse se protegendo de alegacdes falsas das marcas
ou de campanhas publicitarias ardilosas e usando seus circulos sociais para construir

uma fortaleza. Kotler esclarece que:
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Os profissionais de marketing precisam embarcar na mudanga para um
cenério de negdécios mais horizontal, inclusivo e social. O mercado esta se
tornando mais inclusivo. A midia social elimina barreiras geogréficas e
demogréficas, permitindo as pessoas se conectarem e se comunicarem, e,
as empresas, inovarem por meio da colaboragdo. Os consumidores estao
adotando uma orientacdo mais horizontal. Desconfiam cada vez mais da
comunicacao de marketing das marcas e preferem confiar no circulo social
(amigos, familia, fas e seguidores.) Por fim, o processo de compra dos
consumidores esta se tornando mais social do que nunca. Eles prestam mais
atencdo ao seu circulo social ao tomar decisdes. E buscam conselhos e
avaliagBes tanto online como offline. (KOTLER, 2017, p.29).

Sendo assim, € fundamental que as empresas tenham uma condicao fisica e
digital impecavel para providenciar um atendimento incrivel, provendo as Otimas
referéncias que os consumidores buscam, sempre atentando-se as avaliacdes e
comentarios dos clientes, ndo esquecendo que é o consumidor quem faz a marca ser
fidelizada e bem falada.

As midias tradicionais e contemporaneas para a comunicacdo de marketing
como televisdo e midia social, também se complementardo. Muitas pessoas buscam
as ultimas noticias no Twitter, mas acabam retornando a televisdo para assistir aos
canais de noticias em busca de uma cobertura noticiosa mais confiavel e profunda.
Por outro lado, assistir a TV costuma incentivar as pessoas a realizar atividades online
em seus smartphones. Por exemplo, um filme exibido na televisdo poderia
desencadear uma busca por uma avaliacdo online. Um comercial no intervalo da
programacao também pode ser um gatilho para pessoas comprarem produtos online.
(Kotler 2017).

Diante disso, percebe-se que o marketing esta misturado entre online e offline,
dificilmente usamos um sem inconscientemente utilizar o outro, dessa forma, espera-
se que no futuro o marketing digital seja ainda mais presente na nova geracao
tecnologica, € esperado que prefiram o mundo virtual ao real, engajamento,
experiéncia, exclusividade, emocéo e inteligéncia artificial, ser4 determinante para o

sucesso das empresas.

3.1.1 Os conceitos de marketing e marketing Digital

e

O conceito do marketing € um processo muito amplo que requer um

entendimento de seus varios componentes, para Las casas:
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O marketing é uma atividade de comercializagdo que teve a sua base no
conceito de troca. No momento em que os individuos e organizagdes de uma
sociedade comecaram a desenvolver-se e a nhecessitar de produtos e
servicos, criaram-se especializacdes. A troca caracteriza-se pela oferta de um
produto com o recebimento de outro beneficio, podendo ser um outro produto,
como no caso do escambo, ou uma moeda ou qualquer outro beneficio nédo
relacionado a esses dois. (LAS CASAS, 2006, p. 3.).

Para que haja troca é necessario que cinco condicfes sejam feitas, segundo
Kotler (1998): 1. Ha pelo menos duas partes envolvidas; 2. Cada parte tem algo que
pode ser de valor para a outra; 3. Cada parte tem capacidade de comunicacao e de
entrega; 4. Cada parte é livre para aceitar ou rejeitar a oferta; 5. Cada parte acredita
estar em condic¢des de lidar com a outra.

A troca é, portanto, a base para a comercializacéo e, consequentemente, para
o marketing. Os requisitos mencionados devem existir para uma troca ideal. No
entanto, sabe-se que no mercado muitas trocas acontecem sem obedecer a essas
condicBes mencionadas. O marketing, porém, trata das trocas que tenham no minimo
as cinco condi¢bes mencionadas.

Segundo Kotler (1994), o termo marketing significa acdo de mercado. Originario
do inglés, a conotacdo mercadolégica é bastante ampla. E usado ndo apenas para
ajudar as empresas a vender mais, mas também para coordenar qualquer processo
de troca. As empresas podem aplicar marketing para corrigir mercados, aumentar o
nivel de conscientizacao dos consumidores a respeito de determinado produto, além
de uma série de outras alternativas. As varias possibilidades para o uso da ferramenta
de marketing estdo mencionadas a seguir: demanda negativa, demanda inexistente,
demanda latente, demanda declinante, demanda irregular, demanda plena, demanda
excessiva e demanda indesejada.

Sao conceitos ricos, pois permitem demonstrar que o marketing vai muito além
das vendas, deve ser desenvolvido um produto para atender as expectativas e
demandas dos clientes, criando valor, para assim ter um preco. A sociedade, o
mercado e o consumidor modificaram-se, com 0 NOvo cenario, COMo as novas
ferramentas e plataformas, o marketing também precisou se transformar. E de extrema
importancia descobrir e satisfazer as necessidades do consumidor para a

compreensao do marketing e € o primeiro objetivo.
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Atualmente, o Marketing Digital teve uma evolucdo satisfatoria gracas a
tecnologia, publicidade e comercio digital que apresentam Vvarias estratégias
diferenciadas, como os produtos personalizados e mensagens individualizadas,
agregando uma aproximacdo para com o cliente, com uma capacidade excepcional
com relacdo a midia tradicional, que despertou uma evolucdo na indulstria da

publicidade e do marketing. Segundo Kaotler:

Hoje vivemos em um mundo totalmente novo. A estrutura de poder esta
passando por mudancas drasticas. A internet, que trouxe conectividade e
transparéncia as nossas vidas, tem sido em grande parte responsavel por
essas transformacdes. (KOTLER, 2017, p.16).

Antes de falarmos sobre o marketing digital, é essencial pensar no ambiente
virtual no qual estamos vivendo hoje. Nota-se que, “a internet trouxe para o mundo
dos negécios uma grande novidade: o acesso instantdneo as informacdes sobre
produtos e servigos”. (TORRES,2009). Kotler (2017) diz que o marketing digital € mais
controlavel do que o marketing tradicional, seu foco é promover resultados, ao passo
que o foco do marketing tradicional é iniciar a interacdo com os clientes.

No marketing digital, a abordagem de marketing é conectada, confirmacdo da
comunidade de consumidores, esclarecimento da personalidade e dos cddigos da
marca, mix de marketing conectado (cocriagdo, moeda, ativacdo comunitéria,
conversa) e sua comercializagéo, atendimento colaborativo ao cliente.

No Marketing tradicional, a abordagem de marketing é convencional, segmentacao e
definicdo de mercado-alvo, posicionamento e diferenciacdo da marca, mix de
marketing tatico (produto, preco, ponto de venda, promoc¢ao) e abordagem de vendas,
servigos e processos criadores de valor. (KOTLER, 2017. p. 81.)

As marcas que mais se destacam na atualidade sao as que mais sabem utilizar
dos beneficios que o digital tem a oferecer, o ideal € usar uma estratégia eficaz e
coerente, para isso usamos 0 marketing digital. Quando vocé ouve falar em marketing
digital, publicidade on-line, marketing web, publicidade na Internet ou quaisquer outras
composic¢des criativas que se possa fazer dessas palavras, estamos falando em
utilizar efetivamente a Internet como uma ferramenta de marketing, envolvendo
comunicacao, publicidade, propaganda e todo o arsenal de estratégias e conceitos na
teoria do marketing, segundo Torres (2009).

Para proporcionar uma boa experiéncia para o consumidor, as estratégias do

marketing digital indicam que é necessario um bom planejamento através de
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ferramentas e estratégias, aproveitar de modo que seja satisfatério os instrumentos
online para pesquisas, sendo assim, conhecer melhor 0s possiveis clientes e
concorrentes, facilitando nas a¢des para uma melhor relacdo com os consumidores,
fazendo com que o nome da empresa ganhe forca na internet, Segundo
Torres(2009,p.35) apos tantos anos no mercado da internet, tantos casos de sucesso
e fracasso e, principalmente, com o surgimento de pesquisadores e trabalhos sérios
sobre a Internet e o comportamento do consumidor, jA é possivel aplicar com
seguranca as técnicas de marketing ao ambiente on-line (Torres, 2009).

Existem diversas ferramentas nas quais podemos aplicar no Marketing Digital,
uma delas sdo o e-commerce (loja online), e-mail marketing, banner, redes sociais,
portais e blogs, website, entre outras. Para alcancar objetivos no marketing, é preciso
encontrar meios para chegar até la. As estratégias mais importantes para o marketing
digital sdo: Marketing de contetudo, marketing nas midias sociais, e-mail marketing,
marketing viral, pesquisa online, publicidade online, monitoramento, podcasts e muito
mais.

Segundo Pecanha (2022), ao definir um plano, € importante cobrir diferentes
tipos de objetivos. Isso porque, muitas vezes, objetivos maiores dependem do
cumprimento de varias metas. E 0 que chamamos de objetivos principais secundarios.
Além da complexidade, o prazo também € muito importante. Portanto, um bom
planejamento contempla objetivos de curto, médio e longo prazo.

Sendo assim, € o primeiro passo de um plano de marketing digital, sua
relevancia é incalculavel. Errar na definicdo dos objetivos pode comprometer a
estratégia como um todo. Entre todas as estratégias, a publicidade online é o conjunto
de acdes de marketing digital que visa divulgar a marca ou produto de uma empresa,
pode ser uma acao similar as publicidades convencionais. Para a melhor
compreensao das estratégias mencionadas acima, o ideal € monitorar todo o passo a
passo e as acdes tomadas. Dessa forma, notamos a eficacia e aprimoramos com 0

tempo e quando houver necessidade.

3.2 A definicdo dos 8Ps do marketing digital

Os 8ps do marketing digital s&o uma evolucdo da teoria original (4ps), que visa
atender as mudancas ocorridas nesse setor durante a modernidade. Foi desenvolvido

em 2011, por Conrado Adolpho, empresario, escritor e mentor brasileiro, com o
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objetivo de ajudar profissionais a melhorar seus negécios. Identificando os 4ps ja ndo
suficientes para acolher todo o rendimento do marketing digital.

De acordo com Adolpho (2011), com a evolucdo do marketing, especialmente
com as estratégias de marketing baseadas em ferramentas digitais, foi desenvolvida
a chamada metodologia dos 8ps. Uma evolucdo dos anteriores 4ps do marketing e,
portanto, mais focada em atender os desejos e as necessidades do cliente. Podem

ser definidos como:

Pesquisa: Por meio da pesquisa adequada, pode-se entender os consumidores
e seus hébitos de consumo.
Planejamento: Com base nos dados coletados nas pesquisas, sao
planejadas estratégias para atingir um determinado publico.
Producéo: Neste estagio € onde a estratégia de marketing torna o planejamento
em algo concreto.
Publicac&o: Dado inicio a producdo, essa etapa torna publico tudo o que ja foi
planejado, ou seja, todo o contetudo que foi desenvolvido.
Promocao: Visa aumentar a visibilidade da empresa, tornando-a reconhecida para
0 mercado.
Propagacéo: Por meio de ferramentas de medi¢céo, séo vistas quais publicacdes
tem mais alcance do publico.
Personalizacdo: Uma boa maneira de personalizar a comunicacdo € modelando
o dialogo com o cliente de acordo com o feedback que é recebido.
Precisdo: Dentro das estratégias dos 8ps, tém-se a etapa de precisédo, sendo a

dltima. E possivel transformar um conteido de forma mais precisa.

Os 8Ps do Marketing Digital vieram para mudar o que estava no centro da
estratégia de marketing até entdo. Antes focado no produto, agora, o esforco é
concentrado em atender aos desejos e necessidades do cliente. E mais acessivel e
corresponde ao atual cenario vivenciado no mundo. O estudo dos pilares do marketing
e fundamental para que a empresa possa criar uma estratégia solida para o mercado,
atingindo o publico-alvo em todas as esferas, guiando toda estratégia de marketing
para o mundo digital.

As marcas estao na Internet para se posicionar e se relacionar com o consumidor

que necessita de interagdo. De acordo com Gabriel (2010) Enquanto no marketing
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tradicional as acdes de promocgéo e relacionamento acontecem no sentido da empresa
para o consumidor, hoje € o consumidor que procura a marca como, onde e quando

desejar.

3.3. O cenério de Pandemia: COVID-19

No fim de 2019 foi emitido um alerta global em Wuhan, na China. Com a
descoberta de um novo virus:SARS-CoV-2, sendo ele altamente contagioso, causador
da doenca COVID-19. E uma doenca causada pelo coronavirus, que apresenta uma
variacdo de infec¢des assintomaticas e também quadros graves podendo levar até a
morte. S&8o de uma grande familia de virus muito comum em varias espécies de
animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos (MINISTERIO DA SAUDE; 2021).

Em 9 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude, (OMS) confirmou
informacdes publicadas que estavam circulando sobre o novo coronavirus, 0s casos
se espalharam com rapidez, os primeiros paises além da China foram, Estados
Unidos, Canada e Australia. Em 7 de fevereiro chegou ao Brasil, com 9 casos em
investigacdo, mas sem registros confirmados. Em 11 de marco de 2020, a OMS
declarou pandemia. (LANA, 2020)

Essa pandemia provocou impactos significativos a economia global, com a
queda no volume de vendas e incerteza do mercado financeiro. A crise gerou prejuizos
para grandes empresas, até mesmo aos pequenos negocios e trouxe problemas que
passam pela saude dos funcionérios e clientes, até a existéncia das empresas. Com
o crescimento impulsivo do virus e sua alta propagacao, os casos de 6bitos cresceram
de forma imprudente, o que fez com que o governo adotasse medidas restritivas e

preventivas para reprimir a disseminagao do virus entre as pessoas.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude em 30 de janeiro de 2020,
a OMS (Organizagdo Mundial da Salde) declarou que o0 novo coronavirus
constitui uma ESPII (Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional) , que é o nivel mais alto de alerta da organizagdo, conforme
previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Essa decisdo buscou
aprimorar a coordenacdo, cooperacdo e a solidariedade global para
interromper o avango do virus (OPAS, 2021).

Segundo Melo (2021), a pandemia veio trazer novas tendéncias para o mundo.
Destaca-se entre esses novos modelos de negécio como os delivery, vendas pela

internet, e adaptacdo do comércio varejista que tiveram as novas mudancas
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ocasionadas pelo novo modelo de consumo em detrimento a crise financeira e as
restricbes para sua atuacao.

E certo que 2020 foi apontado pelo ano que ficou marcado mundialmente pelo
grande impacto que foi causado pela pandemia da Covid-19. Fehr e Perlman (2015)
dizem que o coronavirus (CoVs), sao virus de RNA gue pode causar uma variedade
de doencas em mamiferos e aves que vao desde inflamacgfes no intestino em vacas
e porcos e doencas respiratdrias superiores em galinhas a infec¢Bes respiratérias
humanas potencialmente letais, ainda ndo se sabe os verdadeiros males que causa
aos infectados.

Sendo altamente transmissivel, segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2020). Recomendou-se também que na auséncia de vacinas e tratamento
especifico, as Unicas ferramentas de saude publica disponiveis para controlar doencas
transmissiveis de pessoa para pessoa Sd0 0 isolamento social, quarentena,
distanciamento social e medidas de contengdo comunitéria (bloqueio total), foram
formas adotadas para que os paises fossem afetados de forma reduzida, enquanto
eram desenvolvidos medicamentos e vacinas para eliminar o virus. (WILDER-SMITH,;
CHIEW; LEE, 2020)

Tendo em vista tamanha situagdo, umas das maneiras mais praticas para a
contencdo do virus é ficar em casa o maior tempo possivel em isolamento, diante
dessa situacdo, as pessoas ndo tém como ganhar dinheiro sem trabalhar,
economizando o possivel para manter a sobrevivéncia dos seus familiares durante o
lockdown. Grande parte das empresas nao conseguiram manter-se em trabalho
remoto(home office), os comércios que nao foram considerados essenciais, como
lojas de roupas, calcados, eventos, por exemplo, foram afetados de forma grave as
pequenas e micro empresas, por ndo conseguirem se manter financeiramente.

Com as circunstancias fugindo da realidade a qual estamos acostumados, com
a pandemia da Covid-19 a necessidade das empresas incluirem a forma virtual
aceleraram e veio crescendo de forma rapida durante a fase pandémica. Segundo
Luciano(2020), é possivel vislumbrar alguns ganhos com a ado¢do do home office,
como por exemplo, a reducédo dos custos com o afastamento fisico dos empregados
no ambiente de trabalho, economizando energia elétrica, telecomunicacdes, insumos
e etc.,, com a possibilidade de ampliar a produtividade, os empregados ganham
qualidade de vida, neutralizando o tempo de deslocamento, implementando préticas

de vida saudavel(alimentagéo, familiar, atividade fisicas, mentais, culturais e



21

recreativas). E fato que essa é uma realidade que veio para ficar, pois agora 0s
colaboradores e gestores perceberam o quanto pode ser benéfico esse novo formato
de trabalho.

O comércio eletronico ficou muito evidente no ano de 2020, apOs ser
impulsionado pela Covid-19. Como sabemos, o ano de 2020 foi dificil para varios
setores econdmicos, gracas as restricbes do governo, portanto, as empresas tiveram
que se reinventar para continuar com as vendas, sendo assim, deu-se inicio ao
marketing digital, através do e-commerce. Segundo uma pesquisa feita pelas Nacdes
Unidas(2021), as vendas através da internet tiveram um aumento relevante: no ano
de 2019 era de 16%, ja em 2020 as vendas aumentaram para 19%, tendo em vista
um crescimento diferenciado no comeércio eletrébnico, com isso, em 2020 foi
arrecadado cerca de 26,7 trilndes de dolares. O comércio vem crescendo de forma
significativa nos ultimos anos.

Tendo em vista que o0 e-commerce é muito mais rapido e préatico para realizar
compras sem a necessidade de forma presencial, facilitando para o consumidor, essa
foi a forma das empresas continuarem atendendo a todos mesmo com as medidas
adotadas pelo governo. Sendo assim, a sociedade viu isso como uma forma de
continuar adquirindo seus produtos e servicos sem precisar se deslocar de sua

residéncia, o que derivou dessa ampliacdo de comercializagéo no Brasil.

3.4 As estratégias do marketing digital no periodo da pandemia

A estratégia de marketing de uma empresa determina o modelo e decisdes que
irdo tomar mesmo em meio a crise, nela estdo inclusos 0s objetivos e metas além das
normas e os planos para alcanca-los. Esse posicionamento faz com que ela consiga
se adaptar as mudancas decorrentes da dindmica competitiva e direciona a empresas
as novas tendéncias do mercado, de tal forma que ela seja beneficiada com as
mudancas (ZENONE,2020).

Com a pandemia do Covid-19, as organizacdes precisaram se adaptar ao novo
modelo de negocios. O marketing digital € uma ferramenta de suma importancia para
as empresas alcancarem seus resultados. Um bom plano de marketing ajuda a
empresa a saber exatamente do que necessita, além de ampliar as vendas (MORAIS,
2018).
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As estratégias do marketing digital sdo fundamentais para o processo de
decisdo de compra do consumidor, por isso é necessario entender os fatores que
influenciam os clientes a adquirirem algo. A funcdo do marketing estratégico € seguir
a evolucao do mercado-alvo, orientando a empresa para as oportunidades existentes
ou criar oportunidades atrativas, ou seja, bem adaptadas aos seus recursos, e que
oferecem um potencial crescimento e rentabilidade. Essas estratégias fazem com que
a empresa consiga continuamente se adaptar as mudancas decorrentes da dinamica
competitiva ou eventualidades e tenta direcionar a empresa para as novas tendéncias
do mercado, de tal forma que seja por ele beneficiada (ZENONE, 2020).

Cintra (2010, p. 10) afirma que: “O principal diferencial do marketing on-line é a
prépria tecnologia que atinge um publico bastante especifico, ou seja, as pessoas que
utilizam sistemas de comunicacéo on-line”. E necessario ter um bom planejamento de
marketing digital para se manter competitivo no cenario virtual. Com o aumento da
tecnologia os consumidores se tornam cada vez mais exigentes, com isso, as

empresas precisam se adaptar a esse novo modelo.

A internet permite que as empresas se aproximem mais do seu publico e alcance
mais pessoas. Encontrar o momento ideal para a comunicacao entre a empresa e 0
cliente e fazer essa relacdo de uma forma estratégica atrai mais vendas, além de
fortalecer a marca. As empresas tiveram que buscar alternativas para continuar no
mercado, ja que o isolamento social abalou diretamente o funcionamento. Atualmente,
para aumentar a visibilidade da marca, as empresas oferecem seus produtos e

servigos para mais pessoas no meio digital.

Algumas das estratégias de marketing digital mais utilizadas nesse periodo foram
a publicidade, atuar nas midias sociais com conteudo e campanhas, aplicativos,
investimento em sites, entre outros. A experiéncia personalizada de compra no
comeércio eletrénico cria uma relagao de proximidade continua com o cliente.

A utilizacdo das ferramentas de marketing digital s&o fundamentais, pois constroem
uma rede de clientes fiéis e qualificados, garantem uma presenca forte na internet,
além de permitir que vocé consiga analisar seus resultados com precisao e identificar
sua concorréncia. E um recurso essencial na amplificacdo da marca e um dos

principais canais de contato.
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4 DISCUSSAO

A presente pesquisa se propde a analisar a relevancia do Marketing Digital para
o enfrentamento da crise econdmica global. O objetivo € entender de que forma as
empresas trabalhavam para atender aos clientes no periodo de isolamento social.
Diante dos resultados apresentados a seguir, pode-se dizer que a pandemia trouxe
um aumento significativo para o e-commerce, tendo em vista as medidas de protecao
da Covid-19.

As compras online se tornaram a principal fonte de vendas, ja que no momento
estava acontecendo o lockdown. Desde o inicio de 2020, o mundo vive um dos
momentos mais criticos dos ultimos tempos diante de uma pandemia com grande
impacto social e de uma dimensédo internacional, em meio a um conjunto de
circunstancias. Sendo assim, vale ressaltar que houveram grandes mudancas no
cenario online, também no comportamento do consumidor, que ficou mais confiante
com relacdo as compras online.

E necessario recordar que se prevé para 0s proximos anos um aumento
sucessivo com relacdo ao marketing digital e as compras online. Foram encontradas
mudancas significativas do inicio da pandemia até o atual periodo que estamos
vivendo (2022). Conclui-se que ocorreu um aumento interessante nas vendas no
respectivo periodo através do e-commerce. Com a pandemia, o mercado digital
aumentou de forma positiva, gracas aos canais de vendas.

Um exemplo a ser citado é da empresa AGRAFICA. Antes da pandemia, o dono
da empresa ndo acreditava no potencial e na forca que o marketing digital tem.
Quando tudo comecou, o virus se espalhou e foi necesséario buscar solugdes. As
empresas se viram na necessidade de remodelar suas formas de trabalho. O
supracitado e seus funcionarios precisaram se reinventar, sendo assim, deram inicio
as praticas.

Umas das estratégias mais utilizadas por esta empresa para o enfrentamento da
crise devido a pandemia do COVID-19, foram as redes sociais e o0 e-commerce, além
da utilizacdo do método dos 8ps, visando atender as necessidades dos clientes.
Diante deste cenario pandémico, a empresa investiu no marketing digital para obter
melhor resultado nas vendas, divulgando assim, a marca nas redes sociais, criando

parcerias, na obtencéo do alcance de mais pessoas a conhecer o produto.
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Segundo o proprietério, isso fez com que a empresa se mantivesse de pé. A
demanda crescente no ambiente online, junto com a necessidade do consumidor, foi
resultado na capacidade de manter o marketing digital frequente no periodo da

pandemia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do presente estudo, foi possivel observar que as compras online ja
estavam presentes no dia a dia das pessoas, porém, ficou ainda mais forte durante o
periodo de pandemia do coronavirus. Com o isolamento social, as compras online
passaram a ser utilizadas com mais frequéncia, sendo assim, as empresas
visualizaram uma oportunidade de ampliar seus negdcios, ou dar inicio a um.

Sendo assim, pretendendo dominar a maior parte de consumidores, no Brasil
e no mundo, a partir desse ponto de vista, tragcou-se uma comparacao entre o estudo
de caso e o referencial teérico, com diagndsticos pertinentes e com relacdo ao tema
presente, além de apresentar solucdes capazes para melhorias.

Naturalmente, € provavel que o mundo ndo volte a ser como antes, tendo em
vista que o COVID-19 provocou uma nova Vvisdo de realidade no mundo,
representando as consequéncias e desenvolvimentos gerados ao marketing digital,
utilizando suas estratégias, buscando fortalecer as marcas e criar um relacionamento,
fazendo com que seus clientes se tornem fas do seu produto.

Desta forma, nota-se que a era digital vem crescendo de forma continua,
mesmo apos o fim das restricées do comércio fisico, devido a pandemia, a expectativa
€ que isso permaneca em progressao. Por fim, é importante refletir os desafios que
foram desenvolvidos apds as pesquisas decorrentes das experiéncias da pandemia
do COVID-109.

A comparacao dos resultados atingidos na categoria online e presencial foram
de extrema importancia. Esta pesquisa procurou abordar alguns aspectos que
indiqguem os desafios vividos durante a época pandémica, com relagcdo ao marketing
online e offline, para demonstrar o quanto o marketing digital foi importante nesse

periodo.
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