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OS EFEITOS DO MARKETING 4.0 NAS MIDIAS SOCIAIS

Maria Eduarda Rodrigues do Nascimento

Kéassia Roberta Rodrigues de Souza'l

Resumo: Com o avanco das tecnologias o marketing precisou se adaptar as novas
formas de relacionamento com as pessoas. Ele comecou a ser estudado na época
da revolucado industrial e de la para ca ja passou por diversas mudancas. Este
trabalho tem o objetivo de estudar a quarta era do marketing, mais conhecido como
marketing 4.0, onde é caracterizado pela proximidade com os clientes pelas
plataformas digitais. As midias sociais fazem parte dessas plataformas.O marketing
4.0 tem grande importancia nas midias sociais, impactando significativamente no
modo como se relaciona com o publico,na economia e nas relacdes de consumo,
logo, entender o comportamento desse mercado € indispensavel para efetividade de
uma empresa que tem atuacao digital. Estar presente nas plataformas de midias
sociais é de grande importanciaatualmente, através delas é possivel ter um grande
alcance de pessoas de forma répida e relativamente com um custo mais baixo.
Sendo assim, as midias sociais sdo ferramentas indispensaveis para 0 sucesso do
marketing 4.0.

Palavras-chave: Marketing 4.0. Midias Sociais. Revolug¢do. Avanco Tecnoldgico.

Consumidor.

1. INTRODUCAO

Com a evolugdo das formas de consumo e do relacionamento com o0s
clientes, assim como o surgimento de tecnologias cada vez mais refinadas e
precisas, o marketing vem contribuindo como métodode estratégia entre o ofertante
e 0 comprador.

A necessidade de cada vez mais se adaptar as mudancas do comportamento
do publico, nas preferéncias, na forma de consumo, comunicacdo e no
comprometimento social/ambiental, exige que as empresas busquem formas de

encarar seus clientes ndo s6 para o consumo de um produto, mas como parte
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indispensavel do sucesso da empresa. Neste cenario, 0 cliente deixa de ser um
mero comprador e passa a ser uma extensao de seus produtos, defendendo sua
marca e propagando as experiéncias obtidas. (GONCALVES, 2020).

Ao longo do tempo o marketing passou por diversas transformacdes para
conseguir acompanhar as mudancas do comportamento do consumidor, desta
forma, ele estad dividido em 4 momentos (eras): marketing 1.0, marketing 2.0,
marketing 3.0 e finalmente o marketing 4.0, tema que sera abordado nesta pesquisa.

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, pag. 71) o marketing 4.0 esta
baseado em trés pontos importantes que sao: o0 google, redes sociais e servigos, ou
seja, as empresas devem estar engajadas nas mais diversas plataformas de modo a
estreitar as relagdes com os clientes.

O marketing 4.0 caracteriza-se principalmente pela atuacdo das empresas
nas midias sociais, que sao plataformas que promovem relacionamentos, por meio
de trocas de conteddo e mensagens virtuais. Podemos citar como exemplo de
grandes plataformas o Facebook, LinkedIn e o Instagram (SANTAELLA, 2020).

As mudancas do marketing fisico para o marketing digital, tem como base o
crescimento das redes sociais digitais, que causou uma explosao de alteracdo nos
meios de comunicacao devido ao crescimento e modernidade dos seus usuarios, 0
marketing nas midias digitais tem uma grande importancia para a evolucdo da
sociedade. Desta forma, no cenéario atual, a populacdo estd cada vez mais
conectada a internet, independente da faixa etaria, classe social ou
localizacdo(MELO, 2020)

Diante do contexto apresentado, a presente pesquisa visa analisar os efeitos
do Marketing 4.0, caracterizado por atingir um contetdo que de fato, aborda uma
mudanca gigantesca e apresenta diversas modificacdes, criacdes e implementacdes
para se chegar a eficicia atual nas midias sociais digitais.

Portanto, o objetivo especifico deste trabalho € apresentar osefeitos do
marketing 4.0 nas midias sociais, entender como as empresas estdo atuando no
mercado atual, analisar como as midias sociais sdo importantes ferramentas para
empresas e entender como a sociedade esta ligada as midias sociais, tornando essa
uma estratégia indispensavel do marketing 4.0.

A atuacdo do marketing 4.0 nas midias sociais aproximam as empresas do
consumidor,impactando significativamente no modo como se relaciona com eles.

Logo, entender como o marketing 4.0 impacta no sucesso de um produto atraves



das midias sociais € indispensavel para desenvolver estratégias vendas, entender as

necessidades do consumidor e entender o comportamento do mercado.

2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

A orientacdo metodologica tem como fungéo ajudar a ensinar ndo somente o
estudo cientifico, mas como também o caminho de desenvolvimento, pois suas
premissas sdo abrangentes e tem veracidade na produgdo de resultados.
(BRUYNE,1991)

Em complemento, o conceito de metodologia tem como base o conhecimento
cientifico, trazendo consigo o inicio de tudo e o seu desenvolvimento, ndo se
limitando a tradicdo (BRUYNE,1991).

A pesquisa se dara pelo método de pesquisa bibliografica.Apesquisa
bibliografica, como o proprio nome ja diz, é realizada a partir de fontes
bibliograficas, como livros e artigos cientificos. O autor leva em consideracdo obras
de outros autores para conduzir o estudo exploratério. E, para extrair informacoes,

aplica a técnica de andlise de conteudo (GIL, 2020).

3. RESULTADO

3.1. FUNDAMENTOS DO MARKETING

A American Marketing Association (AMA) € uma das entidades mais
reconhecidas e define o que € marketing da seguinte maneira: Marketing € a
atividade, o conjunto de instituicbes e 0s processos de criar, comunicar, entregar e
trocar ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade
em geral. Para entender o conceito de marketing e qual a sua importancia nas
relacbes comerciais € necessario entender em que circunstancias ele surgiu.

Apesar de estudos mostrarem que o marketing ja era utilizado nas civilizagbes
mais antigas, para Oliveira (2018), ndo € incomum que o surgimento do marketing
seja associado a revolucdo industrial, especificamente no século XX, pois foi nesse
periodo que houve o aumento da populacédo, do seu poder aquisitivo e da producéo
em massa.Minuzzi (2014, pag.3), define o periodo de revolugéo industrial para o

marketing da seguinte forma:


https://regrasparatcc.com.br/elementos/pesquisa-bibliografica/
https://regrasparatcc.com.br/elementos/pesquisa-bibliografica/
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Este periodo coincide com um elevado crescimento populacional e de
renda. Com o aumento do numero de consumidores, as empresas
perceberam que sua relacdo com este publico se tornava mais complexa,
entdo surgiu a necessidade de entender melhor o funcionamento das
relacdes comerciais com estes clientes.

Ainda segundo Minuzzi (2014), o marketing sempre teve uma relacao estreita
com a dindmica social, seus conceitos mudam conforme a sociedade muda suas
formas de conviver, consumir e de pensar.

No contexto da revolug&o industrial, Santos (2008), afirma que: “o marketing
apareceu, vinculado a questdo econémica, e obteve seu lugar quando os mercados
passaram a ser autorregulados e ndo mais determinados e controlados pela
estrutura social’. Ou seja, a produgao se torna independente e o aparecimento do
marketing surge como forma de assisténcia as forcas de vendas, com o propdésito de
estimular a demanda.

A producdo em larga escala ocasionada pela revolucao industrial, gerou em
muitos casos uma oferta maior que o mercado consumidore nesse cenario o
marketing teve uma grande importancia de intermediador em busca de novas
oportunidades de negécios e de formas mais eficientes de distribuicdo, ou seja,
formas mais eficientes de como fazer o produto chegar até o consumidor. Nesse
periodo, o marketing passou a ser valorizado ndo sO pelo consumidor, mas
principalmente pelos empresérios que necessitavam de novas estratégias de
vendas, tornando-se assim elemento de estudo fundamental.

Para Kotler (2005, p. 13), "Marketing € a ciéncia e a arte de explorar, criar e
proporcionar valor para satisfazer as necessidades dos clientes de um mercado-alvo
com rentabilidade. O marketing identifica necessidades e desejos insatisfeitos”.

Pecanha (2020), cita 7 objetivos do marketing dentro de uma organizagao:
vender mais, fidelizar clientes, aumentar a visibilidade da empresa, gerenciar uma

marca, construir boas relagdes, educar o mercado e engajar colaboradores.

3.1.1 Evolugéo do marketing

Conforme mencionado no item anterior o marketing passou a ser estudado no
século XX devido as mudancgas nos meios de producgdo, dessa época até os dias de
hoje ele ja passou por diferentes fases. Philip Kotler (2017), considerado o maior

especialista em marketing de todos os tempos, divide o marketing em 4 eras e para
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entender como é aplicado o marketing atualmente, o chamado marketing 4.0, segue
uma breve abordagem sobre as eras pelo qual ele passou, o marketing 1.0, 2.0 e o
3.0:

Marketing 1.0: Essa € considerada a primeira era do marketing, nesse
momento o consumidor ndo tinha muitas op¢des, a concorréncia entre as empresas
era baixa e as empresas estavam focadas na sua producdo e nos seus produtos,
para Kotler (2017) ndo havia preocupacdo com a construcdo da marca ou
segmentacao de mercado, o foco era a venda padronizada em massa.

Marketing 2.0: Nesse momento o marketing ja era utilizado em canais
eletrbnicos para chamar a atencdo dos consumidores para 0s produtos, o
consumidor passa a ser mais exigente, fazendo com que as empresas repensem
sobre suas estratégias. Nesta era o consumidor dispde de uma maior variedade de
produtos. Surge a nogédo de “segmentacdo de mercado”, estratégias de vendas e o
surgimento dos 4Ps do marketing (Preco,Praca,Produto e Promocéo).

Marketing 3.0: Nesta era o foco estd no consumidor e ndo apenas na venda.
Para Medeiros (2019), o Marketing 3.0 vem com uma nova proposta, no qual o foco
é baseado, ndo mais somente na venda em si, mas no lado mais humano do
consumidor, como individuo social que tem anseios, valores e objetivos de vida.
Ainda nessa era a internet tem uma grande influéncia na tomada de decisdes, a
sociedade se torna digital e conectada. Os consumidores passam a ser tratados
como unidades, onde as empresas tracam estratégias para cada pessoa, a marca

passa a ser mais humana.

3.2.MARKETING 4.0

O marketing 4.0 conhecido como a 4° era do marketing tem como
caracteristica a atuacdo no ambiente digital (Figura 1). De acordo com Kotler (2017),
‘marketing 4.0 é o estagio do marketing que se passa em meio as
transformacdesdigitais e a utilizacdo da internet para atingir o publico consumidor.
Ele vem como uma resposta a era de avancos tecnologicos na qual estamos
vivendo”.

Para Medeiros (2019), a era 4.0 € uma abordagem de marketing que leva em
conta 0s sentimentos humanos, as transformacdes sociais e as revolucdes de

interacdo na rede. Ou seja, essa nova era do marketing traz o poder da inclusao
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digital e interacdo por meio das tecnologias digitais e tradicionais.

Para Melo (2020) o marketing 4.0 € mais do que um conceito teorico: € um
conjunto de ferramentas capaz de revolucionar uma estratégia e permitir o alcance
dos objetivos almejados com mais facilidade. Utilizad-lo na sua empresa significa
contar com uma vantagem competitiva e adquirir mais capacidade de encantar os
clientes.

Nessa era, o marketing 4.0 leva em consideragdo o comportamento do
consumidor na internet, a ampla concorréncia e seu grande poder de decisdo.
(SANTELLA, 2020)

O marketing 4.0 se caracteriza pelo fortalecimento da imagem de uma marca,
especialmente no que diz respeito a presenca online dela. Por isso, é importante
utilizar diversas ferramentas como redes sociais, marketing de conteudo, e-malil
marketing e outras que levem em consideracdo um publico altamente
conectado.(MELO, 2020).

O marketing adapta-se ao carater mutavel do consumidor da era digital. Agora
o fluxo de inovacdo das empresas e seu relacionamento com o consumidor passou
do vertical para o horizontal. As empresas ndo ditam mais as tendéncias de
mercado, elas sdo colaborativas, os consumidores participam do processo de
desenvolvimento de servi¢cos e produtos e esses sdo moldados especialmente para
satisfazer tal publico especifico. O consumidor que processa uma mensagem nao é
necessariamente o receptor passivo de informacdes que as empresas imaginavam
gue fossem (SOLOMON, 2016, p. 320).

O Marketing 4.0 utiliza das midias digitais, através de acfes de Marketing
Digital, como em redes sociais e ferramentas de busca, para ter efetividade.
entretanto, isso nao quer dizer que o Marketing tradicional deve ser abandonado. O
gue acontece nessa era 4.0 € a integracdo entre as duas formas de alcancar o
publico consumidor. (SANTANA, 2019).

Esse € um dos principais objetivos do marketing 4.0: oferecer experiéncias
online e offline integradas, o que significa a unido de multicanais para atrair
consumidores e torna-los disseminadores de uma marca. Defendendo o produto e

indicando para amigos.


https://www.conteudoinboundmarketing.com.br/marketing-digital-o-que-e/
https://www.conteudoinboundmarketing.com.br/marketing-digital-o-que-e/
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3.2.1. Caracteristicas do marketing 4.0

Entre os beneficios que o marketing digital trouxe, um dos mais importantes é
a rapidez. O consumidor atual busca agilidade, a deciséo de compra na maioria dos
casos é definida em pequenos instantes. O marketing 4.0 precisa ser objetivo e
atrativo, além de ser pratico, para que essa agilidade seja efetiva. (MESQUITA,
2019)

Outro ponto importante € a experiéncia do consumidor no momento do
atendimento. O consumidor precisa se sentir acolhido e seguro, isso garante que se
inicie um vinculo entre fornecedor-consumidor, que ndo termina na compra e garante
que o cliente volte para novas experiéncias e até mesmo indique outros clientes.
(SILVA,2018).

Um conteudo util, a exigéncia dos clientes quanto a qualidade de um produto
ou servico € muito maior atualmente. Para o sucesso de um determinado produto,a
empresa deve oferecer muito mais que uma simples entrega, a experiéncia que o
cliente vive no momento de uma compra € o0 que determina a sua volta e
principalmente a recomendacao para outras pessoas.(SANTAELLA, 2020).

O marketing 4.0 também trouxe a interacao online-offline (on/off): oferecer ao
consumidor a seguranca sobre o produto. Por mais que as pessoas estejam
desenvolvendo novas relagcbes pela Internet, elas dao valor para as experiéncias
fisicas, cabe as empresas se adaptarem as necessidades do consumidor.
(MESQUITA, 2019).

E essencial também acompanhar os movimentos de mercado e monitorar
frequentemente as métricas para entender os resultados e realizar as devidas
melhorias a partir dos dados obtidos. (OLIVEIRA, 2020).

A figura 2 a seguir mostra esquematicamente as estratégias do marketing 4.0

citadas anteriormente:


https://digipaper.com.br/movimentos-do-mercado-o-que-aprender-com-a-analise-da-concorrencia/
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Figura 2 - Tendéncias para o marketing 4.0

endéncias parao Integragso

on-line
- - =

empoderamento do

consumidor
conectado

Fonte: SEBRAE (2020)

Para se adaptar as mudancas do consumidor surgiram novas formas de

planejar o marketing de um produto. Nessa era, ocorre a inclusdo dos 4 C’s do
marketing (Silva, 2018):

Cliente: Dentro do marketing 4.0 a preocupacdo com o produto € substituida
pela atencdo ao cliente. O publico agora tem o poder de dialogar com as
empresas, expressar opinides e fazer criticas aos produtos. As pessoas estao
mais resistentes a anuncios, preferindo indicacdes feitas pelos amigos ou
demais conhecidos proximos.

Custo: O preco se transforma em custo. Nessa era 4.0, todos valores ligados
a decisdo do consumidor sdo levados em conta.Questdes como tempo,
distancia, dificuldade e afins sdo considerados na hora de definir precos e
investimentos

Conveniéncia: Na era digital, o consumidor busca por facilidade. Assim, a
pracafoi substituida pela conveniéncia.Possibilitar a aquisi¢cdo e a divulgacéo
dos produtos em multiplas plataformas on-line é essencial para quem deseja
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vender. O investimento em redes sociais, buscadores da internet, e-
commerces oumarketplaces se torna diferencial para as empresas.

e Conversacado: Os consumidores conectados e podem dialogar.O negocio
capaz de produzir contetudo relevantes, de interesse comum, atrai mais
consumidores.Para isso, a presenca on-line se faz outra vez importante. A
empresa precisa ser encontrada pelo site, pelo Facebook, pelo Instagram,
pelo Google, em todos os lugares da internet.

3.2.2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O consumidor contemporaneo € bem diferente de alguns anos atras. Antes,
as empresas eram responsaveis por vender um produto no qual determinado cliente
necessitava, a relacdo era estritamente comercial e o marketing era utilizado
exclusivamente para venda. (CASAROTTO, 2021).

Na chamada era digital, o consumidor € muito mais exigente. N&o basta
apenas ofertar um produto, esse produto precisa fazer sentindo para ele, mexer com
as suas emocodes.Seja para sua vida pessoal ou para causas sociais 0 produto
precisa ter representatividade.(SANTAELLA, 2020)

Podemos citar algumas caracteristicas do consumidor moderno como: menos
tempo para compras, necessitando de agilidade por parte das empresas,
principalmente quando a atuacdo na internet; o consumidor estd mais consciente
sobre as suas escolhas, entdo o produto precisa ter um propdésito, mexer com o lado
humano e emocional do cliente; a mudanca de opinido, gostos e costumes, exigindo
que as empresas estejam sempre antenadas no que mudou no comportamento do
publico para atender as suas expectativas; facilidade no contato com a empresa, 0
cliente busca praticidade nas suas relacdes e a interacédo por diversos canais deve
estar sempre disponivel quando o cliente precisar e por fim a principal caracteristica
do consumidor atual, ele tem amplo e constante acesso a tecnologia por tanto, as
empresas precisam estar sempre atuantes nas plataformas digitais, nesse momento
é indispensavel a atuacao das empresas na internet. (PECANHA, 2020)

Na relagédo entre o marketing 4.0 e o consumidor o fato mais importante é a
experiéncia que o cliente ira passar quando em contato com a empresa. Para
Silva(2020), além de entregar um produto € necessario entregar uma experiéncia

completa ao consumidor, essa experiéncia € capaz de reter ou afastar de vez um
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cliente. O consumidor envolvido em um processo muito mais completo se torna
percussor da marca.

De acordo com SILVA (2020), as empresas devem possuir caracteristicas
importantes para atrair o consumidor 4.0, como: Integragdo online-offline, ou seja,
sdo servicos que unem o meio digital e o meio fisico, € muito importante que as
empresas estejam presentes em diversos canais; A publicidade inovadora de forma
a atrair o consumidor. No mundo conectado existem infinidades de possibilidades de
compra em apenas um clique, envolver o cliente e atender as suas necessidades e
principalmente entregar o que ele deseja de forma agil e pratica requer um bom
planejamento publicitario; O consumidor engajado que € um defensor da marca,
indicam amigos e ajudam a divulgar a empresa, ter clientes engajados é essencial
no alcance de mais clientes, desta forma, estreitar lacos entre o publico e a marca
pode se tornar uma estratégia; Interacdo € fundamental. A interacdo permite que as
empresas conhecam o perfil de seus consumidores. No marketing 4.0 as empresas
mais participativas atraem e fidelizam o cliente.

Para entender o consumidor 4.0 também € importantecompreender como
acontece a jornada de compra, baseado nos 4 A's de Kotler, Santaella (2020)
apresenta a seguinte jornada:

Assimilacdo: A primeira etapa da jornada de compra proposta por Kotler é a
assimilacdo. Ela nada mais é do que o momento em que o cliente toma
conhecimento da existéncia da sua marca. A partir daqui € que o nome da sua
empresa estara na mente do consumidor como uma opcao entre muitas. A etapa de
assimilacdo se da principalmente por meio de publicidade e exposicdo de marca.
(KOTLER,2020).

Atracdo: A atracdo se da no momento em que o cliente escolhe a sua marca
como uma das mais interessantes entre as que ele teve algum contato. Ele passa a
nutrir um sentimento de atracdo e desejo de saber mais sobre o seu
produto.(KOTLER,2020).

Arguicdo: A arguicdo acontece no momento em que, o potencial cliente
recorre as comunidades e féruns online para descobrir mais sobre a empresa ou
determinado produto, sanar ddvidas e encontrar solucdo. E daqui que vem a
necessidade de ser bem falado na internet e de fomentar as discussdes sobre o seu
produto. (KOTLER,2020).

Acao: A agdo é o ato da compra. O importante é a satisfacdo do cliente com o
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produto adquirido,0 atendimento recebido e com a experiéncia como um todo.
(KOTLER,2020).

Apologia: A etapa de apologia é uma das mais importantes na jornada do
cliente de Kotler (2017). Nesse momento a satisfagdo do cliente com a sua marca
faz com que ele esteja disposto a defendé-la e recomenda-la em meios online e
offline. Para garantir o sucesso do produto e a sua recomendacao o ideal é oferecer
um pos-venda impecavel. (KOTLER,2020).

O mercado atual € muito mais competitivo devido as intera¢des sociais, por
iSso as empresas devem sempre estar atualizadas aos anseios do publico para que
tenham sucesso na marca ou produto. A figura 3 exemplifica de forma simples os 5

A’s aqui citados:

Figura3-0s 5 A's.

OS CINCO A’S

ASSIMILACAO  ATRACAO ARGUICAO CAO APOLOGIA

ESTOU ESTOU EU
CONVENCIDO Ja COMPRANDO | RECOMENDO

Fonte: METAMIDIA(2020)

3.2.3. MARKETING 4.0 E AS MIDIAS SOCIAIS

Na era tecnolédgica, onde as informacdes circulam com grande rapidez,as
interacdes precisam ser assertivas e diretas. Com 0s avang¢os nos sistemas de
comunicacdo as empresas tém uma grande quantidade de dados dos seus clientes,
possibilitando um entendimento individualizado sobre 0s seus anseios e desejos.

No mundo conectado, os segundos sdo decisivos para garantir o sucesso de
um produto. Por outro lado, o consumidor 4.0 € um consumidor da praticidade e da
experiéncia, desta forma, entender como utilizar o marketing 4.0 vai muito além de
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vender um produto online, nesta fase é preciso entender que a interacdo sozinha
nao é suficiente, € necessario que se tenha engajamento com o consumidor e
principalmente ir aonde ele esta.

O consumidor 4.0quer um produto que ndo s6 atenda a suas necessidades,
mas que lhe proporcione um momento Unico e diferente, entdo o marketing 4.0 é o
marketing que se adapta as necessidades individuais, seja estar presente nos
diversos canais de interagdo, em um pagamento online, na entrega de um produto,
ou em uma informacédo ou dialogo. As midias sociais auxiliam o marketing 4.0 a se
aproximar dos seus clientes e a atender as suas expectativas. (CASAROTTO, 2021).

As midias sociaissdo espacos online de interacdo entre usuarios, como
exemplo de midias sociais podemos citar os blogs, microblogs, Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube, Linkedin, TikTok, o fato é que a maior parte da populagédo
mundial pode ser encontrada em uma dessas plataformas eo marketing 4.0 é uma
ferramenta estratégica em que as empresas podem se aproximar dos seus clientes.
Estar presente nas plataformas de midias sociais é indispensével nos dias atuais,
através delas é possivel ter um grande alcance de pessoas de forma rapida. Sendo
assim, as midias sociais sdo ferramentas indispensaveis para o0 sucesso do
marketing 4.0. O marketing nas redes sociais € capaz de humanizar uma marca e
estreitar o relacionamento com o publico. (SANTANA, 2020)

De acordo com dados IBGE sobre o uso da tecnologia da informacéo e
comunicacéo - TIC (2020):

Trés em cada quatro brasileiros acessam a internet, o que equivale a 134
milhdes de pessoas. Os recursos mais utilizados sédo o envio de mensagens
por WhatsApp, Skype ou Facebook Messenger (92%) eas redes sociais
como Facebook (76%). As informacdes mais buscadas foram sobre
produtos e servicos (59%).

O fato é que grande parte da populacdo estd conectada e apostar no
marketing digital € uma estratégia para alcangar uma quantidade maior de clientes e

ampliar a atuagéo das empresas, promovendo seu crescimento.

No contexto apresentado Medeiros (2019) diz que:

A rapida difusdo de conteldos, informagdes e publicidades por meio da
plataforma digital, principalmente nas midias sociais, molda os processos de
formacao sécio- cultural do novo consumidor com outros consumidores —


https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/

19

dentro das comunidades — e sua relacdo com as empresas/marcas. Sendo
assim, as midias sociais sdo consideradas um meio propicio para
divulgacdo e propagacdo de ideias e conceitos da marca/empresa e dos
consumidores.

Pode-se citar como impactos causados pelo marketing 4.0 nas midias sociais
0 estreitamento das relagdes entre empresa e cliente, humanizando o atendimento
de igual para igual, tratando o cliente com uma relacdo acolhedora como tratamos
amigos e familiares, fazendo-o se sentir importante e essencial; A responsabilidade
sobre as informagOes transmitidas que impactam diretamente na forma como as
pessoas irdo visualizar a marca ou produto; a responsabilidade social, ambiental e
econbmica da marca pois ndo basta apenas vender um produto, € necessario que
se tenha um propdsito; 0 aumento da concorréncia também € um fator que impacta o
marketing 4.0 nas midias sociais, as empresas precisam estar constantemente
atualizadas sobre as mudancas no comportamento do consumidor nas redes.
(PECANHA, 2021).

4. DISCUSSAO

Diante dos resultados apresentados nesta pesquisa é possivel observar a
importancia das empresas estarem engajadas nas plataformas digitais. Através
delas o empreendedor se aproxima do publico consumidor além de propagar sua
marca.

As redes sociais auxiliam as empresas a obterem um alcance maior de
consumidores e tornar a sua marca conhecida de forma mais rapida e pratica, e
como consequéncia aumentar o faturamento e o sucesso do produto/servico.

Como forma de exemplificar a importancia do marketing 4.0 nas redes sociais,
de acordo com dados do Instagram em 2018, a empresa chegou a marca de 1
bilhdo de usuérios ativos por més e existem cerca de 25 milhdes de usuarios ativos
em contas comerciais, os famosos e-commerce. Além disso, mais de 60% das
pessoas dizem procurar paginas comerciais no Instagram quando precisam de
algum produto/servico. (INSTAGRAM, 2018).

Desta forma, as empresas precisam se adaptar as novas tendéncias que a
conectividade proporciona para evitar que a marca se torne obsoleta e acabe

ocorrendo faléncia. Ainda mais, poder ampliar o seu mercado, de forma muito mais



20

acessivel, se aproximar dos clientes e entender as necessidades do consumo, sao
beneficios que as plataformas digitais trouxeram.

Ainda de acordo com dados do Instagram, em 2017 o Brasil foi o segundo
maior mercado de Instagram com 50 milhdes de contas ativas e, apenas no Brasil,
59% das pessoas ja compraram um produto ou descobriram uma marca na
plataforma. (INSTAGRAM, 2018).

O fato é que os efeitos do marketing 4.0 nas midias sociais ajudam as
empresas a ampliar seu mercado, vender mais, entender os desejos do consumidor,

expandir sua marca, entre outros diversos beneficios.

5. CONSIDERACOE FINAIS

O marketing € utilizado por empresas e pessoas para atrair consumidores
para um determinado produto ou ideologia.Ele ja passou por diversos momentos e o
marketing 4.0 surgiu como o avanco da tecnologia. O mundodo consumidor 4.0é
caracterizado pela conectividade. Com a universalizacdo das plataformas online, os
habitos e a forma de se relacionar com outras pessoas mudou, e como o0 marketing
esta diretamente ligado com a forma de se relacionar com os clientes, ele também
passou por diversas mudancas.

No marketing 4.0 que foi exposto nessa pesquisa é possivel entender como
as redes sociais sdo de extrema importancia para estreitar lacos entre
consumidor/empresa, além de aumentar a responsabilidade social que as empresas
devem ter ao divulgar um produto ou uma ideia.

O fato € que de alguma forma todas as pessoas no mundo estdo conectadas
e inserir as empresas nesse mundo ndo é uma opc¢ao, se as empresas querem
efetividade nas suas vendas, ampliar seu mercado, obrigatoriamente precisam atuar
no mundo digital.

As midias sociais sdo espacos online onde ocorre interacdo entre pessoas de
forma virtual, elas tém um papel importante no relacionamento entre empresa e
clientes, pois através delas é possivel atingir muitos consumidores em segundos,
além disso, as pessoas sentem mais confianca em consumir um produto que tem
sua marca transparente e de constante contato com clientes.

Estar presente no dia a dia dos consumidores fazendo se sentirem
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importantes ou parte da empresa é uma das estratégias utilizadas pelo marketing 4.0
nas redes sociais, entdo, 0s principais aspectos a serem considerados no marketing
4.0 sao: utilizacdo de multicanais(se aproximando do consumidor), um conteudo util
e uma transformacéo real (gerar transformacéo na vida dos consumidores)

O consumidor 4.0 é caracterizado por um alto nivel de exigéncia, ndo basta
apenas oferecer um produto € preciso envolvé-locom a marca, entregar a0 mesmo
tempo do produto uma experiéncia. Outra caracteristica marcante do consumidor 4.0
€ a necessidade da rapidez, com menos tempo para compras o consumidor busca
empresas que oferecam agilidade.

O marketing 4.0 traz diversos beneficios as empresas como aproximacgao com
0 publico-alvo; fidelizacdo de clientes;processo de comunicacdo segmentado e
assertivo;facilidade para lancar novos produtos ou servigos;possibilidade de criar
campanhas online personalizadas para cada publico.

Por fim, se adaptar as novas tendéncias do mundo conectado € indispensavel
para ampliacdo de mercado, aproximagdo com 0s consumidores e modernizagao

das empresas sendo o marketing 4.0 uma forma de alcangar esses objetivos.
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