CENTRO UNIVERSITARIO BRASILEIRO - UNIBRA
CURSO DE GRADUACAO TECNOLOGICA EM
MARKETING

ALICIA EMELY MATOS GALVAO
MARKLEY SIMAS C.A. DE AQUINO
FREDE ANTONIO SILVA DO CARMO

O IMPACTO DAS FERRAMENTAS DE PUBLICIDADE
E PROPAGANDA COMO ESTRATEGIA DE
MARKETING NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

RECIFE/2021



ALICIA EMELY MATOS GALVAO
MARKLEY SIMAS C.A. DE AQUINO
FREDE ANTONIO SILVA DO CARMO

O IMPACTO DAS FERRAMENTAS DE PUBLICIDADE
E PROPAGANDA COMO ESTRATEGIA DE
MARKETING NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Artigo apresentado ao Centro Universitario Brasileiro — UNIBRA,

como requisito parcial para obtengao do titulo de tecnélogo em
marketing

Professor Orientador: Especialista Diego Leonel Alves de Sa

RECIFE/2021



Ficha catalografica elaborada pela
bibliotecaria: Dayane Apolinario, CRB4- 2338/ O.

G182i

Galvéo, Alicia Emely Matos

O impacto das ferramentas de publicidade e propaganda como
estratégia de marketing nas redes sociais digitais / Alicia Emely Matos
Galvao, Markley Simas Carvalho Almeida de Aquino, Frede Antonio Silva
do Carmo. - Recife: O Autor, 2021.

27 p.
Orientador(a): Esp. Diego Leonel Alves de Sa.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagéo) - Centro Universitario
Brasileiro — UNIBRA. Tecndlogo em Marketing, 2021.

Inclui Referéncias.
1. Publicidade. 2. Propaganda. 3. Marketing digital. 4. Rede social.
5. Storytelling. I. Aquino, Markley Simas Carvalho Almeida de. Il. Carmo,

Frede Antonio Silva do. lll. Centro Universitario Brasileiro - UNIBRA. IV.
Titulo.

CDU: 658.8




Dedicamos este artigo a Deus,
Nnossos pais e amigos.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos a Deus pelas nossas vidas, e por me ajudar a ultrapassar todos os

obstaculos encontrados ao longo do curso. Aos nossos pais, que incentivaram nos
momentos dificeis e compreendem a minha auséncia enquanto eu me dedicava a
realizacao deste artigo. Aos professores, pelas corregdes e ensinamentos que me

permitiram apresentar um melhor desempenho no meu processo de formacao
profissional.



“Se percebemos que a vida realmente tem
um sentido, percebemos também que somos
uteis uns aos outros. Ser humano é trabalhar

por algo alem de si mesmo.”
(Viktor Frankl)



SUMARIO

FINTRODUGAO. ... s e s e ee s ee s ee e ese e

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO.............cocouieiiiieeeeeieeeeeee e

B RESULTADOS . ...ttt

3.1 A era das redes sociais(digitaisS) ...........ccccccrriiiiiiiiiiiiii

3.1.1 Pontos positivosS/NegatiVoS ..........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e

3.2 Marketing digital..................ooiii s

3.2.1 Aera do marketing digital.............coooiuiiiiiiii e

3.2.2 0 que é inbound Marketing.........cccccuvuiiimiiiiiiiiiieeeee e

3.3 As principais redes de publicidade e propaganda.....................cccccccoe.

3.3.71 Facebook € suas ferramentas. ... ..o

3.3.2 Instagram.
3.3.3 Metaverso

3.4 Narrativas storytelling..............cccouiiiiii

4 CONSIDERAGOES FINAIS ........c.ocoovoviieieeeceeeeeeeeeeee e,

REFERENCIAS

08

09

10

10

10

1

1

12

14

14

19
21

22

26

27



O IMPACTO DAS FERRAMENTAS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA COMO
ESTRATEGIA DE MARKETING NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Alicia Emely Matos Galvao

Markley Simas C.A. de Aquino

Frede Antonio Silva do Carmo
Orientador: Diego Leonel Alves de Sa

Resumo: Este artigo pretende expor o impacto das ferramentas de publicidade e
propaganda junto ao marketing criando e divulgando produtos ou servigos com a
finalidade de gerar lucros, os profissionais criativos aproveitam essa necessidade do
ser humano e utilizam as técnicas de persuasédo para o beneficio das organizagdes
ou proprio.

Palavras-chave: Publicidade e propaganda, marketing digital, rede social,
storytelling.

Abstract: This article intends to expose the impact of advertising and propaganda
tools on marketing by creating and promoting products or services in order to
generate profits, creative professionals take advantage of this human need and use
persuasion techniques for the benefit of organizations or themselves.

Key words: Advertising and publicity, digital marketing, social network, storytelling.

1 INTRODUGCAO

O relacionamento e a comunicagao sao necessidades basicas para todo ser
humano. E em tempos atuais estamos nos deparando com varios meios de
comunicagdo, presenciais ou virtuais, ambos sdo facilitadores da comunicacéo. E
inegavel que o meio virtual vem ganhando for¢a na atualidade, em decorréncia disso
as pessoas acabam passando mais horas em suas redes sociais digitais.

O desenvolvimento da internet e da tecnologia deu oportunidade para as
marcas terem aproximagao maior com seu publico-alvo, tornando a interacdo mais

atrativa e frequente, dando aos consumidores novas formas de consumir. Essas
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novas possibilidades de se conectar, trouxeram facilidades para as empresas
ouvirem a opinido do seu publico.

E essa modernizagao veio para incentivar mais a necessidade do ser humano
de consumir. Segundo Chiavenato “O homem & um ser com muitas necessidades”, 0
consumo esta entre elas. A publicidade junto ao marketing cria e divulga produtos ou
servigos com a finalidade de gerar lucros, os profissionais criativos aproveitam essa
necessidade do ser humano e utilizam as técnicas de persuasdo para o beneficio
das organizagdes ou proprio (freelancer).

Dessa forma, o seguinte artigo tem como objetivo discorrer sobre o impacto
das ferramentas de publicidade e propaganda como estratégia de marketing nas
redes sociais digitais. Mostrando que através das midias as empresas podem gerar
lucros e ter comunicacdo mais assertiva com seu publico e os consumidores

encontrarem facilidades para o consumo.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Este artigo académico tem como objetivo desenvolver o estudo do impacto
das ferramentas de publicidade e propaganda como estratégia de marketing nas
redes sociais digitais, bem como suas tecnologias.

Portanto, com base na narrativa descritiva, que de acordo com Trivifios (1987)
apud Silveira Cordova (2009), tal pesquisa solicita do pesquisador uma soma de
informacodes e referéncias acerca da tematica que se pretende pesquisar. Para tal, o
presente artigo tem sua abordagem caracterizada como quali-quantitativa, visto que,
foi preciso analisar as informagdes quantitativas por meios dos dados numéricos
junto com constatagdes que melhor empregaram as redes sociais como ferramentas
de publicidade, levando em consideracdo o seu alcance e impacto nos
consumidores, dentre os quais podemos citar a ampla variabilidade de acesso a
produtos e servicos através das plataformas digitais que aderem ao tipo de
publicidade supracitado.

Dentre as areas metodoldgicas disponiveis para sustentar a pesquisa,

utilizamos fontes bibliograficas como procedimentos para obter informagdées como
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referéncia e técnicas exploratdrias para analisar temas para os quais concluimos o

artigo. Nesse sentido, Boccato (2006, p.266) ponta que:

[...] € de suma importancia que o pesquisador realize
um planejamento sistematico do processo de pesquisa,
compreendendo desde a definicdo tematica, passando pela
construcdo logica do trabalho até a decisdo da sua forma de

comunicagéo e divulgagao.

Este artigo académico tem como objetivo desenvolver o estudo de estratégias
de publicidade digital, bem como suas tecnologias que estao ligadas ao avango das
redes e suas ferramentas.

Ademais, analisar os métodos que melhor utilizam as redes sociais como
ferramentas de publicidade, além do seu alcance e impacto nos consumidores,
dentre os quais podemos citar a ampla variabilidade de acesso a produtos e servigos

através das plataformas digitais que aderem ao tipo de publicidade supracitado.

3 RESULTADOS

3.1 A era das redes sociais (digitais)
3.1.1 Pontos positivos e negativos
O século XXl esta sendo marcado por diversos avangos tecnoldgicos que
revolucionaram as formas de se conectar com o mundo, dentre elas, estdo as redes
sociais que ja possuem bilndes de usuarios. Nesse sentido, as plataformas digitais
impactam diretamente nas estruturas sociais e hoje em dia sao assunto de debates
em diversos ambitos.
O ponto positivo quando a discussao € sobre redes sociais € sem duvidas,
a conectividade com o resto do mundo e a possibilidade de construgcdo de novos
relacionamentos, bem como a manutencao de relacionamentos ja existentes. Nesse
sentido, a facilidade com que uma mensagem ou informagdo chegam para os
diversos usuarios permite que sempre estejamos proximos de quem amamos e

tenhamos acesso ainda ao que ocorre no mundo. Além disso, as redes sociais
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podem ser também um ambiente de aprendizagem e conhecimento. Cada vez mais
as pessoas adicionam em seus perfis seus gostos e suas habilidades,
compartilhando também sua vida pessoal.

Por fim, o entretenimento também é outro ponto forte que liga as pessoas a
essas plataformas. Videos engracados, memes, e gifs sdo compartilhados a todo
momento e deixam o dia mais leve e agradavel.

Embora tenha diversos pontos positivos, as redes sociais estdo sendo
consideradas cada vez mais toxicas para a convivéncia humana. O vicio em se
manter conectado faz com que os individuos percam parte de sua vida real e sofram
prejuizos em varios a&mbitos da sua vida.

Portanto, as redes de relacionamento também se tornaram instrumentos
de influéncia e manipulagao, através dos influenciadores digitais que ditam padrbes
de beleza e de vida, fazendo com que os usuarios tenham problemas de aceitagao,
ansiedade e autoestima. Eric Messa, coordenador do Nucleo de Inovacdo em Midia

Digital da FAAP considera que:

[...] o fato é que todo influenciador digital ndo deixa de ser um
formador de opinido, mas gostaria de reservar esse novo
termo para destacar determinadas pessoas que mereciam
mais atencado daqueles que trabalham com comunicagao.
Penso que influenciador digital € um termo que caberia melhor
para identificar aquelas pessoas que fazem parte de um nicho
muito especifico e, dentro deste grupo, possuem um volume
de conexdes superior a média das pessoas que pertencem a
esse nicho. (MESSA, 2016, n.p.)

As fakes news também circulam sutiimente entre perfis pessoais € podem
desencadear uma série de desinformacéao. Isso se reflete principalmente no que se

refere a polarizacgao politica e ideoldgica.

3.1 Marketing digital
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3.1.1 A era do marketing digital

As novas tecnologias vieram para mudar os habitos de comunicagdo e
consumo das pessoas, ainda que a internet tenha sido criada em 1969, foi a partir
da década de 1990 que ela comegou a se tornar mais popular.

Em 1993, os wusuarios da Internet comegaram a desenvolver um
relacionamento com as empresas que anunciavam na web através dos anuncios
clicaveis, a internet possuia cerca de 130 sites no ar. Mas foi nos anos 2000, quando
o Marketing Digital se tornou a base do que conhecemos hoje, ja existiam 17
milhdes de sites no ar. Ressaltando que empresas como Google, PayPal e Amazon
ja existiam nesse periodo.

A diferenga do Marketing Digital para o tradicional € a economia, a empresa
nao precisa gastar valores exorbitantes em outdoors que n&o serdo visualizados,
milhares de panfletos que talvez ndo serao lidos, propagandas e pop-ups que serao
ignorados e sim investir o dinheiro em engajamento e vinculo pessoal com o seu

publico-alvo.

3.1.2 Ferramentas do marketing digital
Apesar do grande numero de possibilidades de aplicagdes do Marketing
Digital, existem aquelas estratégias e técnicas que se destacam por trazerem

resultados positivos e lucrativos. Sao elas:

e Inbound marketing
Inbound Marketing € um conceito de marketing focado em atrair, converter e
satisfazer clientes. O marketing de atragcdo, também conhecido como inbound, se
diferencia do entendimento tradicional da publicidade e possibilita a conexao com o
publico-alvo por meio dos pilares: marketing de conteudo, SEO e estratégias de
midia social.

[...] este posicionamento passa a depender da
relevancia. Esta relevancia é definida por algoritmos que séo
um conjunto de instrugbes de programacao para calcular e
definir o quanto uma pagina é importante (Teixeira, 2008, p.

79).
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Na metodologia de inbound marketing, existem 5 etapas que seguem uma
I6gica clara para atrair o lead, converter, construir um relacionamento, vender e reter
sua marca, mesmo no mercado de reposi¢cao. Este processo convenceu empresas
em todo o mundo.

De acordo com a HubSpot, uma das maiores empresas de inbound marketing
do mundo, enquanto apenas 29% das pessoas querem saber mais sobre um
produto com um vendedor, 62% realizam essas pesquisas usando mecanismos de
busca.

Além disso, o Inbound Marketing é totalmente baseado na comunicagao
aberta e na interagdo constante. Saber a opinido e seguir a reagdo do publico ao

conteudo que vocé esta criando é a melhor fonte de feedback possivel.

Inbound Marketing: © rockcontent
entenda o processo

Desconhecidos Visitante

Objetivo: transformar Objetivo: Objetivo: oferecer a
0s visitantes mais converter leads melhor experiéncia para

PTG [MEESELER G ezt os  tomios

estratégicos em leads
9 boas vendas promotores da marca

calls to action, landing ligagdes, reunices, sucesso do cliente,
pages, email marketing, emails personalizados conteddos relevaqtes,
newsletters, canais de

comunicagéo aberta

automagao de marketing,

| Como? I Como? Como?
materiais ricos

Autor: Rockcontent

e Marketing de conteudo

Essa estratégia envolve investir em conteudo para educar e ajudar o
publico-alvo, criando uma relagdo de confianga e autoridade que os leve até o ponto
de venda. O conteudo contém informagdes necessarias para o potencial cliente, a
fim de dirimir suas duvidas, necessidades, divertir e criar valor junto ao leitor. Tenha

um link direto com sua empresa, produto ou servigo.
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Na pratica, vocé produz postagens de blog, conteudo rico e postagens de
midia social que sdo 100% focadas nos interesses do seu publico, seja para resolver
problemas ou entretenimento.

A popularidade desse tipo de estratégia também esta ligada ao contexto atual,
que tem gerado fortes mudangas no mercado consumidor. Hoje, a probabilidade de
uma pessoa consumir um produto de uma empresa que anteriormente ofereceu

conteuido util é consideravelmente maior.

[...] as pessoas querem ouvir historias, querem se emocionar, se
informar, se envolver e estdo esperando um bom conteudo a
qualquer tempo para fazerem isso, nao importa se vai ser um
veiculo de midia tradicional — que esta patinando nesse universo —
ou uma marca. (MARKETING DE CONTEUDO, 2014)

e Redes sociais

Redes sociais sdo canais online ideais para o marketing digital das empresas.
Além de poderem atingir seu publico de forma assertiva e segmentada, também
demonstram uma série de interatividade criativa, como: story, comentario, reacao,
compartilhamento, salvamento, votagdo e muito mais.

Os habitos do consumidor mudaram com a tecnologia, e isso reflete
diretamente como as marcas se comunicam com o publico nas redes sociais digitais.
Se antes o consumidor s6 recebia anuncios na TV, radio ou jornal, agora a conversa
é dos dois lados.

Com as midias sociais, portanto, sua empresa pode abrir espagos de dialogo

e muitas sao as estratégias que podem ser utilizadas nesses canais.

[...] as redes sociais sdo estruturadas e constituidas através das
interacbes provenientes de um determinado grupo social. Dois fatores
sdo imprescindiveis para que uma rede social seja estabelecida, sdo
eles: os atores (compostos por pessoas, instituicdes ou grupos),

[Nl

também chamados de “ndés” das redes e as suas conexoes
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(interagdes ou lagos sociais). (RECUERO, 2009 apud ARAUJO, 2015,
p. 16).

e Marketing de influéncia

E dificil encontrar uma pessoa atualmente que ndo conheca nenhum
influenciador digital. De acordo com dados da Qualibest, os influenciadores sao
tomadores de decisdo de vendas muito poderosos. Outros dados da pesquisa
mostram que 86% dos entrevistados descobriram um produto interessante por meio
de um influenciador e 73% tiveram parte desse conteudo revelado por
personalidades da internet.

Portanto, mais do que nunca, temos dados que comprovam a eficacia de
combinar sua marca com uma grande personalidade da Internet como estratégia de

marketing.

[...] pessoas que influenciam contingentes de pessoas, que
levam as massas a concordar com uma dada opinido ou a
consumir determinado  produto, assistir determinado
espetaculo, ler determinada revista ou jornal. Dai que
determinadas celebridades cobram caro para associar seu
nome, sua voz, seu rosto a um determinado banco, a uma
mineradora, a uma fabrica de automoveis ou a uma marca de
roupa.” (ARAUJO, 2009 apud LOPES et.al. 2016, p.127).

3.3 As principais redes de publicidade e propaganda

3.3.1 Facebook e suas ferramentas

Fundado por Mark Zuckerberg e seus colegas de faculdade Eduardo Saverin,
Dustin Moskovitz e Chris Hughes, langado em 4 de fevereiro de 2004, operado e de
propriedade privada do Facebook.Inc, em 4 de maio. Em outubro de 2012, o
Facebook atingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos, tornando-se a maior rede
social virtual do mundo. Em 27 de junho de 2016, um estudo de janeiro de 2009 da
Compete.com classificou o Facebook como a rede social virtual mais usada no

mundo por usuarios ativos mensais.
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O Facebook continua a ser a plataforma de rede social mais popular do
mundo, com 1,6 bilhdo de usuarios ativos diariamente. Enquanto 44% dos usuarios
admitem que séao influenciados pelo Facebook em sua jornada de compras, a
plataforma é naturalmente uma plataforma chave nas estratégias de marketing e
vendas das empresas.

A medida que a empresa crescia, também cresciam as ferramentas do
Facebook para criadores e empresas. Neste artigo, listamos algumas ferramentas
uteis do Facebook para empresas, algumas das quais sdo pouco conhecidas para

quem esta comegando no Marketing Digital.

e Facebook for Creators

Langado em 2017, o Facebook for Creators € uma ferramenta voltada para
criadores de conteudo de video. Sua finalidade é ser um portal que oferece novos
recursos de criagdo e streaming de video. Também permite obter insights para
entender melhor seu publico e desempenho de conteudo e gerenciar videos que

podem ser postados em varias paginas da plataforma.
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O site permite que produtores de video aprimorem seu conteudo e oferece
dicas para o sucesso com o formato audiovisual.
Os criadores podem se conectar com fas e colaboradores em potencial,

conhecer suas comunidades e monetizar alguns dos recursos da ferramenta.

FACEBOOK for Creators Primeiros passos Blog Ferramentas Diretrizes Q F
-

Capacitando
criadores de
conteldo de video
para criar uma
comunidade e
ampliar os
negdcios

Primeiros passos

Autor: Facebook Inc.

e Facebook Creator Studio

Facebook Creator Studio ou Creation Studio, disponivel para computadores e
telefones celulares, esta disponivel no Facebook para criadores de conteudo para

gerenciar, publicar, assistir e monetizar videos.

FACEBOOK for Creators

GERENCIAR

Estudio de Criagao

Gerencie, publique, monetize e
monitore videos em todas as suas
Paginas do Facebook e contas do
Instagram de um local central.

Requisitos ()

Autor: Facebook Inc.
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Por exemplo, para responder a comentarios do Instagram e Facebook, vocé
nao precisa mais entrar e sair do site e pode enviar novo conteudo para varias
contas.

Dependendo das paginas que vocé selecionar, vocé podera obter
informagdes e desempenho dos ultimos 7 dias e visualizar métricas de visualizagao

e engajamento das ultimas postagens.

2420 -

Pagina inicial

#, Publique algo... (%) Adicionar story {} Carregar video T Transmitir a0 vive
3 Bem-vinda ao Estudio de Criagao Informacées

i e ooy el e et P Asnas, Corfiry ua prvwy 1,1 mil a6
A ! a0 vet i )

" (o= Responda répido: qual é o a5 .
5 event VISUALIZACOES  ENGAJAMENTO
L

VISUALIZAGOES  ENGAJAMENTO U publicactes com yalidads

{Excelente primer dia en el

VISUALIZAGOES ~ ENGAJAMENTO

Autor: Facebook Inc.

De acordo com o proprio Facebook, qualquer pessoa que administre uma
pagina pode usar o Creator Studio. No entanto, alguns recursos e oportunidades de
monetizag&do estdo disponiveis apenas para paginas qualificadas. Nesses casos, 0s

ativos podem nao aparecer no Creation Studio.

e Facebook Mobile Studio
Criado em 2017, o Mobile Studio é uma das ferramentas do Facebook que

oferece dicas para anunciar na plataforma apenas no celular.
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FACEBOOK for Business <

Pagina inicial Tutoriais de anuncios Melhores praticas Planejamento de contetido Aplicativos criativos

STUDIO

Bem-vindo ao Facebook Mobile Studio, o lugar certo para aprender a criar bons antncios para celulares

direto do seu smartphone. Aqui vocé encontra alguns tutoriais faceis de seguir, um modelo de

planejamento para download e algumas dicas de aplicativos para criar suas produgdes.

Autor: Facebook Inc.

Vocé encontrara uma variedade de tutoriais para a criagdo de anuncios em
fotos e videos no Mobile Studio. Ele também inclui praticas recomendadas para a

criagcado de anuncios no celular.

e Facebook Blueprint
Blueprint é a plataforma de e-learning do Facebook, oferecendo cursos online
gratuitos, ensinando as melhores praticas para o uso do Facebook e Instagram e
anunciando na linha de aplicativos da empresa.
A plataforma esta disponivel em 10 idiomas, entre portugués e espanhol, € ja

conta com mais de 1 milhdo de usuarios.

e Creative Hub

Lancado em 2016, o Creative Hub ou Creativecenter permite criar anuncios
para celular. Segundo o Facebook, ele foi desenvolvido em resposta as
necessidades da comunidade criativa, que precisava de uma ferramenta para
experimentar a criagcao de conteudo no Facebook e Instagram.

Isso inclui experimentar novos formatos, visualizar ideias em telas de

dispositivos moveis, colaborar internamente e compartilhar esbogos com o cliente.
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e Facebook Insights
Essa ferramenta é para quem deseja saber sobre o seu publico-alvo no
Facebook, existe uma ferramenta especial para isso: Audience Insights.
Com ela é possivel conhecer as caracteristicas demograficas e os interesses
dos seguidores da pagina ou do publico em geral, o que auxilia no planejamento de

campanhas de Marketing Digital mais eficazes.

Recursos para Griar a

Ttadacs i o Siiboite
FACEBOOK for Business introducdo  Aprender  Insights  Solugde: Recursos uports i o

um
anuncio

facebook 1Q

Audience Insights

Inspire campanhas que sejam significativas para as pessoas e que

gerem resultados reais.

Acesse o Audience Insights

Autor: Facebook Inc.

3.3.2 Instagram

O Instagram foi criado e langado por Kevin Systrom e Mike Krieger em
outubro de 2010. A plataforma ganhou popularidade de forma muito acelerada com
mais de 100 milhdes de usuarios ativos em abril de 2012.

Quando o aplicativo se tornou disponivel para Android, seu uso e
popularidade aumentaram dramaticamente. Em junho de 2013, o Instagram lancou
oficialmente o suporte para videos de 15 segundos, uma nova opgao de corregao de
angulo de edicdo, ferramenta aprimorada para web e anuncios nos feed dos
usuarios.

Em setembro de 2015, o Instagram disponibilizou sua ferramenta Instagram
Ads para todos os usuarios. Os anuncios sao criados por meio de uma plataforma
do Facebook e sdo de 3 tipos: cliques em sites, visualizagbes de videos e

engajamento de aplicativos.
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Desde 2015, a presencga de brasileiros na plataforma esta acima da média
global. 55% dos internautas daquele ano estavam envolvidos na rede social de
fotos, o que € mais que a média global de 32%. Em 2016, esse numero subiu para
75%, acima da média global de 42% do mesmo ano. Curiosamente, ndo é apenas
uma rede social usada por jovens, 57% dos internautas brasileiros com idades entre
55 e 65 anos também usam o Instagram.

A publicidade no Instagram hoje € mais do que uma tendéncia, € um
fendbmeno que as empresas usam em uma ampla variedade de formatos e
abordagens. Mas, para ter sucesso nessa rede, € necessario um investimento

estratégico em midias pagas.

3.3.3 Meta

O Facebook.Inc criou tecnologias que proporcionam as pessoas a se
conectar com amigos e familiares, encontrar comunidades e expandir seus
negocios. Em 2004 ocorreu o langamento do Facebook, melhorando a forma das
pessoas se comunicarem e compartilharem momentos, logo apéds, integrou outros
aplicativos como Messenger, Instagram e WhatsApp.

Em 2021, Mark Zuckerberg apresentou o novo nome da holding, o
facebook.Inc evoluiu para “Meta”, segundo Mark o novo nome representa 0os novos
caminhos que a empresa esta percorrendo.

Hoje, a Meta esta indo além das redes sociais tradicionais, investindo em
realidade aumentada e realidade virtual, o Metaverso, nome dado a essa jungao,
atuara como um hibrido de experiéncias sociais online existentes, as vezes
expandidas em trés dimensdes ou projetadas no mundo real. Isso permitirda que o
usuario compartilhe experiéncias valiosas com outras pessoas, mesmo quando nao
podem estar juntos e fazer coisas que ndo podem ser feitas no mundo fisico. E a
proxima evolugdo em uma longa jornada da tecnologia social que abre o comecgo de

uma nova era.

Os efeitos da realidade aumentada que conhecemos hoje € apenas uma

prévia para o que veremos no futuro, atualmente existem criadores de conteudo e
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desenvolvedores que estao criando novas ferramentas para construir o metaverso e

preenché-lo de conteudo e experiéncia.

O Meta esta investindo US$150 milhdes de dolares, com treinamentos para a
proxima geragao de criadores de conteudo imersivo. O projeto vai oferecer diversas
experiéncias sociais e de entretenimento, fazendo uma revolugao no trabalho remoto
e no meio educacional com a ferramenta “Workrooms”, que vai revolucionar a forma

de se comunicar remotamente.

[...] um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo
de possiveis, calculaveis a partir de um modelo digital.
Ao interagir com o mundo virtual, os usuarios o exploram
e o atualizam simultaneamente. Quando as interagdes
podem enriquecer ou modificar o modelo, o mundo

virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagcao coletiva.
(LEVY, 1999, p. 75).

3.4 Narrativa storytelling

Storytelling é tendéncia surgiu e cresceu em uma sociedade que n&o valoriza
apenas o0s precos e qualidade dos produtos, mas da atencdo as histérias bem
contadas e ao que essas marcas representam. E uma etapa mais evoluida do
marketing de conteudo, pois ndo sé oferece conhecimento, mas também compartilha
uma experiéncia, com o objetivo de humanizar a instituicdo, para desenvolver
intimidade, conquistar o lado emocional do consumidor para que se identifique de
forma memoravel e inesquecivel.

As narrativas comunicam um propdsito, e negocios com propdésito ganham
reconhecimento e fidelidade do cliente. Quando o empreendedor tem uma ideia para
o seu empreendimento, seja o desenvolvimento de um novo produto ou o
crescimento da sua empresa, € necessario que o proprietario conte essa historia,
para que os clientes e investidores entendam por que vale a pena comprar e investir

no servigo ou produto.
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De acordo com Rolf Jensen, no livro “A sociedade dos sonhos” (1999) essa
sociedade atual destaca o fim da dominacdo do material, € a sociedade que
redescobriu a forga dos mitos e histérias e como eles podem persuadir as pessoas e
modificar comportamentos.

A diferenca entre a narrativa tradicional e a Storytelling € que ela tem seus
objetivos formais, segmentados para influenciar. Essa técnica passou a ser utilizada
em diferentes segmentos, principalmente na publicidade e marketing.

“Storytelling € também uma das ferramentas mais poderosas de persuaséao
na publicidade para combinar pensamento com emog¢ao.” Salmon (2010, p. 50)

Sob o aspecto psicoldgico, os especialistas da area destacam que nossas
mentes sdo mais facilmente capazes de lembrar um fato ou uma pessoa quando nos
sao apresentados em um contexto narrativo.

Em termos de neurociéncia, praia de neuromarketing, a técnica narrativa em
mensagens publicitarias tem se mostrado mais eficaz do que simplesmente exibir
dados sobre um produto ou marca, pois afeta nosso sistema limbico, que é
responsavel pelas emocgdes. Nos encontramos em uma determinada atmosfera,
situacao referindo-se as memodarias, levando a mais liberacdo de dopamina em nosso
cérebro, substéncia essa que é responsavel por regular nossa memoria e
capacidade de aprendizagem, entre outras funcoes.

Com a aplicabilidade do Storytelling nas marcas, as chances de chamar
atencdo sao bastante altas. Uma campanha de marketing com um bom Storytelling
produz memodrias capazes de aproximar a marca de seu consumidor, tendo como

exemplo:

e Airbnb
Escrevendo destinos e despertando sentimentos nos seguidores, a Airbnb
aposta em uma narrativa fascinante em vez de escrevé-la de forma genérica
e clara. Também transmite a mensagem da marca, enfatizando a

hospedagem e hospitalidade local.
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@ airbnb & = Sequir
Ubud, Bali, Indonesia

S @ airbnb € Lost in tropical jungle,
Risyiana's loft-style villa overlocks a

Balinese rice field and is a comfortable
distance away from downtown Ubud.
Start the day with a dip in the infinity
pocl. then use Risyiana's personal
guidebook to plan downtown fun. If you
love to cook, the centerpiece of this
modern industrial #AirbnbPlus home is a
super-sized kitchen with 20t ceilings. If
you don't, no worries—there's a personal
chef available for house visits,

Photo: @haighahouse_ubud

129 sem

®

QY [

51.601 curtidas

Entrar para curtir ou comentar.

Autor: Airbnb.

e Dove
Com a campanha #ShowUs, Dove criou a maior biblioteca de fotos do mundo
apresentando apenas mulheres reais. O projeto foi concebido a partir de
pesquisas que mostraram que cerca de 70% das mulheres em todo o mundo
nao se sentem representadas pelas imagens da midia.
Para contar histérias nas redes sociais, Dove compartilhou a foto e a historia
de cada mulher, promovendo a identificacdo e criando uma verdadeira

comunidade de poder feminino.



all skin i

Autor: Dove

e Heinz

dove & = Seguir I

dove @ “It's empowering to see real
people in the media, so we can feel like
we can achieve anything we want”.
Smashing the beauty standard of
‘perfect skin', psychology student and
proud feminist, Beatriz, shows us that all
skin is beautiful. She has vitiligo and
wants the world to see there's beauty in
what makes us unique @ Beatriz wants
to see more women with skin conditions
represented in the media. Swipe left to
see Beatriz's story and comment below
with #ShowUs to tell us who you want to
22, @girlgaze B: @isabelladias: sr M
@gettyimages

#Dove #ShowUs #RealBeauty #Vitiligo
#girlgaze #SkinConditions
#BeautyStandards #Beautiful
#Representation #Unique #Brazil

S bt dn s

©oQv [

3.848 curtidas

Entrar para curtir ou comentar.
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A marca Heinz apostou na polémica em torno do ketchup de pizza para criar

sua propria histéria no Instagram. Eles primeiro votaram em apoiadores para

votarem a favor ou contra a combinagdo. O evento provocou muitas

interacdes, trouxe uma série de contribuicdes para a defesa dos amantes do

Ketchup na Pizza e até uma carta aberta!

WEINZ
CARTA ABERTA AOS
AMANTES DE KETCHUP
HEINZ NA PIZZA

Autor: Heinz

1.843 curtidas

heinz_br & - Seguir ses

wawy  heinz_br & A sua pizzaria néo serve

ketchup?

Margue o Perfil deles nos comentarios e
vamos convida-los para participar do Dia
Nacional do Ketchup na pizza.
#KetchupnaPizza

CARTA ABERTA AOS AMANTES DE
KETCHUP HEINZ NA PIZZA

Esta € uma carta da Heinz a todos que
gostam de pizza com ketchup.
Finalmente, podemos dizer: SOMOS
MAIORIA.

N&s da Heinz fizemos uma pesquisa, nas
redes sociais, para descobrir de uma vez
por todas se os brasileiros sdo contra ou
a favor de ketchup na pizza. Feram mais
de 200 mil votos no total e mais de 60%

Entrar para curtir ou comentar.

N
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo possibilitou entender o impacto das ferramentas de publicidade e
propaganda como estratégia de marketing nas redes sociais digitais. De acordo com
um estudo realizado neste artigo, € mostrado que a Internet se tornou um meio de
comunicagao extremamente eficaz, principalmente para atrair clientes.

Neste contexto, as redes sociais digitais proporcionam uma nova visao para a
economia, pois permite as empresas terem mais lucros com redugdes significativas
de custos de publicidade, além de melhorar a imagem da organizagao e/ou alcancar
uma diferenciagdo de mercado, o que tem um grande impacto nos resultados da
empresa.

Concluiu-se que as ferramentas de marketing s&o essenciais para o
crescimento continuo das empresas, visto que permitem as entidades atingirem os
seus objetivos organizacionais de forma inovadora, facil e agil.

Devido a necessidade de os clientes obterem algo mais facil por meio de
compras online, pesquisas e informagdes, as midias sociais digitais sdo uma
importante ferramenta de negécios.

Por fim, é importante ressaltar que o marketing digital trouxe uma revolugéo
positiva no mercado, que traz grandes beneficios aos consumidores e fornecedores,

além de permitir maior precisdo na interagdo e comunicacao entre eles.
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