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Resumo: As influéncias do microambiente sobre o marketing sédo capazes de
interferir profundamente nas organizagbes. Assim, o fator tecnolégico impacta
fortemente sobre os negocios, colocando para as empresas a necessidade de
promoverem mudancgas na forma de se relacionar com os seus consumidores,
divulgar seus produtos e servigos, alterando até mesmo a forma de venda. Os
avangos da informatica levaram a produgcdo de varios dispositivos de
comunica¢cdo e informacdo e ao desenvolvimento da internet, rede de
computadores, que se popularizou. A partir de entdo, as organizagées tiveram a
necessidade de incluir as plataformas e os dispositivos digitais no planejamento
de marketing. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é estudar as estratégias
de marketing em plataformas digitais. Metodologia: A Pesquisa que embasa
esta pesquisa consiste em uma reviséo de literatura acerca da importancia da
Educacéo Fisica Escolar Neste sentido, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
cuja referéncia sera unicamente bibliografica. Os critérios de inclusdo sdo artigos
que estdo em conexdo com a tematica pela qual o trabalho se propée como
objetivo, que tenham sido publicados entre os anos de 2000 a 2021, e que
também estejam em lingua portuguesa. Os critérios de exclusdo serdo artigos
de reviséo, artigos indisponiveis na internet, artigos com erros metodoldgicos.
Palavras-Chave: Marketing Digital, Redes Sociais, Influéncia.



1. INTRODUGAO

O marketing em sua esséncia se demonstra como um processo de troca
entre duas ou mais partes, envolvendo a satisfagdo de desejos especificos ou
necessidades, segundo Cobra (2009). Nessa perspectiva, o papel do marketing
€ administrador de servigos e demanda. Conforme Pinheiro e Gullo (2014) o
marketing funciona com facilitador dessa troca, agora, numa perspectiva
comercial que além do produto e da moeda, ha também outros aspectos
envolvidos, inerentes de troca como: o tempo economizado, beneficios
esperados e percebidos, a exemplo de um provedor de internet que fornece o
servigco adequado a necessidade de seu cliente.

Rocha e Chirstensen (1999), sugerem o marketing como regulador entre
a oferta e a demanda para atender as necessidades sociais percebidas. Por fim,
Neves et al. (2003) traz a visao do marketing como provedor, no qual entendida
as necessidades do consumidor e seu comportamento, adapta os produtos,
publicidade, propaganda e afins, de acordo com essas necessidades, resultando
em fidelizagdo de consumo.

Concordo com o ultimo pensamento, leciona Cobra (1990, p.35):

O papel do marketing é identificar necessidades nao
satisfeitas, de forma a colocar no mercado produtos os
servicos que, ao mesmo tempo, proporcionem satisfacao
dos consumidores gerem resultados auspiciosos aos
acionistas e ajudem a melhorar a qualidade de vida das
pessoas e da comunidade em geral.

Nessa perspectiva o marketing traz uma vertente importantissima, a do
marketing de relacionamento, uma vez em que é imprescindivel a construgao de
relacdes a longo prazo, capazes de atender as necessidades dos envolvidos:
clientes, distribuidores, fornecedores (MC KENNA, 1999). Conforme Heringer e
Dédria (2012), essa vertente trouxe uma ruptura nos meios e canais de
comunicacdo entre o consumidor e a empresa, com a valorizacdo da
comunicacdo direta e a possibilidade de troca de informagbes entre os
envolvidos, ou seja, do monadlogo para o dialogo. Assim, os modelos adotados

noutro momento pelas empresas ja ndo se mostravam tdo eficazes, néo



bastando a comunicacdo em massas e as campanhas publicitarias tradicionais,
para atingir os objetivos do negdcio.

O marketing digital possui os mesmos conceitos do marketing, dito
tradicional, todavia, com a utilizagdo de ferramentas totalmente diferentes e
custos infinitamente mais baixos, ja que se utiliza do meio virtual e da
comunicacédo segmentada, visando fortalecer marcas, produtos e o aumento de
vendas entre outas acgdes. Afirmam Ryan e Jones (2009) que independente do
segmento de mercado, a estratégia de utilizacdo de tecnologia digitais € segura,
ja que a maioria das pessoas cotidianamente buscam produtos e servigos na
internet.

Segundo Torres (2009), o marketing digital é dividido em sete agdes
estratégicas: publicidade online; e-mail marketing; marketing de conteudo;
marketing viral; marketing nas midias sociais; pesquisa online e monitoramento.
O autor sustenta que “ as redes sociais sao criadas pelo relacionamento continuo
e duradouro das pessoas e das comunidades que participam e tém um valor
intrinseco, pois criam uma rede de propagacao de informagdes” (TORRES,
2009, p.114).

No final do século XX, um novo termo surgiu, a fim de marcar o inicio de
uma nova era, proveniente dos grandes avancgos tecnoldgicos, viabilizados pela
informatica e a internet, eis a Era da Informacao ou a Era Digital. Logo, foi preciso
uma readequacdo das empresas, visando aproveitar os beneficios dessa
revolugao.

Surge entdo, o Marketing Esportivo, voltado para o mercado dos esportes,
no qual as empresas utilizam o esporte como meio de comunicagao para
promover a empresa, a marca ou personalidades diante do publico, concorrentes
e consumidores. Este termo foi usado ela primeira vez no ano de 1978, no
Advertising Age, com o intuito de fundamentar a produgéo dos produtos e marcas
para seus consumidores.

Segundo Bertoldo (2000), “marketing esportivo € um conjunto de agdes
voltadas a pratica e a divulgacdo de modalidades esportivas, clubes e
associagoes, seja pela promogao de eventos e torneios ou pelo patrocinio de
equipes e clubes esportivos. ”

No Brasil, o marketing esportivo esta em desenvolvimento, o foco principal

ainda é limitado ao patrocinio dos clubes e exposicdo das marcas. Entretanto



com o avango da tecnologia e maior presenca dos consumidores e torcedores
no meio digital, € necessaria uma inovagao neste cenario.

No Recife, muitos clubes sofrem problemas devido a falta de recursos
financeiros. A ma gestéo dos dirigentes, processos judiciais e baixa arrecadagao
de renda sao alguns fatores contribuintes. Em tempos de pandemia este
endividamento agravou, visto que a receita de vendas e bilheteira esteve bem
baixo de qualquer parametro da historia dos clubes ja que o distanciamento
social se tornou obrigatorio.

Diante deste cenario, os profissionais de marketing dos Clubes de
Pernambuco, em especial os da Regido Metropolitana do Recife, depararam-se
com diversos problemas no tocante a quais estratégias digitais poderiam ser
utilizadas visando melhorar o relacionamento com os torcedores aumentando
seu Market Share e, consequentemente o aumento da receita do clube.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1”TRANSFORMACAO DIGITAL E O MARKETING
2.1.1 Marketing digital

O marketing surgiu ha décadas atras, sendo bem diferente do que
conhecemos hoje em dia, no entanto com o advento da era tecnoldgica
apareceram novas tendéncias para o marketing, que com o adjunto da tecnologia
originou o marketing digital, que utiliza a internet como meio de comunicacao,
propaganda, publicidade entres outras estratégicas de marketing.

Através da internet pessoas e empresas estado ligadas de forma global.
Finkelstein (2011, p. 19) define internet como “um conjunto de incontaveis redes
de computadores que servem a milhdes de pessoas em todo o mundo. [...]. Ela
parece ter se consolidado com uma estrutura basica mundial que assegura a
veiculagao permanente da comunicagao”. O autor ainda mostra o que leva os
usuarios a utilizarem essa ferramenta mencionando que € a motivacao desde a
comunicagao pessoal para sua diversdo em sites de relacionamentos ou a
realizagdo de seus negocios compartilhando informacgdes e servigos para seus
clientes.

Limeira (2010, p. 10) define marketing digital ou e-marketing como sendo
‘o conjunto de agdes de marketing intermediadas por canais eletrénicos, como
a internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informacao

recebida”. O marketing digital tem sido um grande aliado das empresas, onde a



internet é utilizada como uma ferramenta de dialogo entre organizacbes e
consumidores, tornando-se assim um diferencial competitivo.

Esta € uma forma das empresas se fazerem presentes nos negécios
focando a utilizacdo das midias sociais para estabelecer um contato direto e
transparente com os clientes, com o intuito de conhecer e se aproximar do seu
publico-alvo, mantendo-se a frente das concorrentes, tornando assim um
diferencial competitivo LIMEIRA (2010).

Limeira (2010) diante desse contexto leciona que ha uma grande
probabilidade das empresas adotarem o marketing digital como uma tatica
competitiva, consagrando o mesmo 6 como uma oportunidade de negdcio e
consequentemente uma vantagem competitiva para ganhar e manter clientes,
através do grande avango tecnolégico da informag&do, comunicagdo e
principalmente da internet. Permite-se assim uma maior aproximacao entre
empresa e clientes, onde a empresa procura atender demanda dos clientes
possibilitando a customizagcdo e personalizagdo dos servicos ofertados,
delimitando produto ou servicos que melhor atendam as necessidades e
desejos, tendo um papel ativo na escolha final, que resulta numa maior
fidelizagao.

Pode-se destacar segundo Kotler (2007, p. 26), que customizagao
“significa que a empresa é capaz de oferecer produtos, servigos, precos e canais
diferenciados para cada cliente em uma base individual”’. Contudo o mesmo,
afirma que as empresas on-line permitem que seus consumidores customizem
e definem seus produtos, tendo uma maior interagao, proporcionando assim
através do marketing digital um envolvimento eficaz com os consumidores.

Entende-se que com o aparecimento da internet e o surgimento do
marketing digital, o ambiente organizacional tem passado por intensas
mudangas devido a tecnologia da informacdo. As empresas precisam se
preparar, pois os clientes estao utilizando essa ferramenta para se comunicar
com outros usuarios para obter informacdes sobre os servigos prestados,
verificar comentarios sobre marcas, produtos, sendo um canal de troca de
consumidor para consumidor através do marketing digital, de maneira mais
rapida e precisa de tempo e espago com custos reduzidos e customizagao ao

alcance dos clientes.



Contudo, Las Casas (2012, p. 336) afirma que os beneficios
proporcionados pelo crescimento do marketing através da internet séo: “[...]
conforto, rapidez, custos mais baixos, informacgdes, relacionamento “mais
préximos” e ainda a possibilidade de coletar dados com detalhamento maior”. O
marketing digital ou e-marketing pode ser entendido como empenhos das
empresas para promover, informar, comunicar e vender para seus
consumidores, seus produtos através da internet, de forma geral ou segmentada,
tornando possivel a personalizagao das ofertas com baixo custo.

2.1.2 Influenciadores digitais

Com toda a liberdade e a facilidade possibilitadas pela internet, o conteudo
vai se tornando uma das principais ferramentas utilizadas pela marca no seu
planejamento de marketing no ambiente digital. Nesse cenario, alguns
individuos tém se sobressaido em algumas redes sociais, reunindo e
influenciando milhares - em alguns casos, milhdes - de pessoas: s&o os
influenciadores digitais.

O termo se refere aquelas pessoas que se destacam nas redes e que
possuem a capacidade de mobilizar um grande numero de seguidores, pautando
opinidbes e comportamentos e até mesmo criando conteidos que sejam
exclusivos.

A exposicao de seus estilos de vida, experiéncias, opinides e gostos
acabam tendo uma grande repercussao em determinados assuntos. Dentre a
multidao de individuos que exercem esse papel ultimamente, podemos destacar:
Thaynara Gomes, Gabriela Pugliesi, Hugo Gloss e Kéfera.

Mas cabe aqui uma reflexdo, qual seria a diferenga entre um youtuber4 e
um ator de novelas conhecido nacionalmente? Eric Messa, coordenador do
Nucleo de Inovagdo em Midia Digital da FAAP considera que:

O fato € que todo influenciador digital ndo deixa de ser um formador
de opinido, mas gostaria de reservar esse novo termo para
destacar determinadas pessoas que mereciam mais atengao
daqueles que trabalham com comunicagcdo. Penso que
influenciador digital ¢ um termo que caberia melhor para identificar
aquelas pessoas que fazem parte de um nicho muito especifico e,

dentro deste grupo, possuem um volume de conexdes superior a m



édia das pessoas que pertencem a esse nicho. (MESSA, 2016,

n.p.).

Devido ao excesso de informacgao, o processo de decisao de compra se
transformou numa extensa pesquisa, sejam elas adquiridas em redes sociais,
buscadores, sites e até mesmo recomendag¢des de amigos e familiares. E é
exatamente nesse ponto que as empresas estdo se associando aos
influenciadores digitais e apostando no Influencer Marketing. Eduardo Vieira
(2016, n.p.) Define o influencer marketing como "a maneira pela qual as
empresas recompensam celebridades e estrelas das midias sociais para criar
conteudos em prol das marcas, gerando endosso — e, assim, influenciando
pessoas." (VIEIRA, 2016, n.p.)

Dessa forma, o influenciador digital se torna um individuo capaz de
influenciar um determinado nicho em que seja possivel fazer um monitoramento
por meio de ferramentas e métricas disponiveis nas redes sociais. Essas
“personalidades digitais” s&o capazes de mudar as estratégias de investimento
em propaganda por exercerem forga suficiente para influenciar a nova geracgéao
a preferir determinada marca ou escolher certo produto igual ao que ele esta
utilizando, norteando grande parte das decisées de compra dos jovens.

Os influenciadores digitais geram hoje resultados tdo (ou mais)
significativos do que um filme de 30 segundos na televisdo. Isso acontece porque
a geragao Y esta muito mais presente na internet do que presa aos meios
convencionais de comunicagdo em que os horarios e conteudos s&o limitados
pelas emissoras. (MEIO & MENSAGEM, 2016)

As marcas voltaram sua atengcdo para essa nova plataforma de
comunicacéo por diversas razées. Uma delas € que a geragdo Y se inspira
nessas personalidades digitais como referéncia de comportamento. Esses
jovens se espelham em figuras semelhantes a eles com milhdes de seguidores
em seus perfis. Querem usar o que eles usam, faz parte do processo de se sentir

“gente como a gente.” . S&o pessoas “‘comuns” , como o seu publico, mas

com um estilo admirado por uma multid&o.



Ter um visual parecido ou usar o mesmo ténis que aquele influenciador

digital usa representa muito para estes seguidores. As marcas que querem se
conectar a este publico buscam nessas personalidades digitais uma ponte.

A confianga que os jovens depositam nesses influenciadores é transferida
para a marca a partir do momento que uma foto & postada indicando aquele
produto ou servigco. Alem disso, as marcas conseguem dar um novo
direcionamento a sua comunicacao ao deixar o espaco livre para adaptagao da

linguagem a este publico. Outro bom motivo para as empresas usarem
celebridades digitais é a abertura de um novo canal para se conectar aos

consumidores.
2.2 O QUE SAO PLATAFORMAS DIGITAIS

Uma plataforma digital pode ser pensada como um lugar para a troca de
informagdes, bens ou servicos entre produtores e consumidores, além da
participacdo de uma comunidade. Cada um dos tipos de plataforma tem seu
préoprio modelo de negodcio e, alguns exemplos, sao: Plataformas de midia
social.

2.2.1 Tipos de plataformas digitais

» Plataformas de midia social
Sdo as conhecidas redes sociais, como Instagram, Facebook,
LinkedIn etc.
» Plataformas de educacao
Sao aquelas cujo objeto principal € o conhecimento, como o Quora,
Medium e Yahoo Respostas.
» Plataformas de compartilhamento de midia
Séao exemplificadas pelo YouTube, Vimeo e Spotify — nos quais os
usudrios enviam suas midias para serem acessadas por outros.
» Plataformas baseadas em servigos
Sao as plataformas que revolucionaram a sociedade nos ultimos
tempos, em termos de prestacéo de servigo. Exemplos: Uber, Airbnb e iFood.
Dessa forma, todas elas podem otimizar o tempo, j& que 0S servigos

sao prestados a distancia, o que ajuda na captacdo de novos clientes. Além



disso, elas conectam pessoas, criando uma comunidade em volta da marca
e reduzindo custos de marketing off-line.
2.3 OS PRINCIPAIS TIPOS DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

2.3.1 Marketing digital

Vimos acima como o marketing evoluiu e ganhou destaque no decorrer
dos anos, trazendo diferentes conceitos dentro dele e atualmente temos o
surgimento e a crescente no mercado do chamado marketing digital, sendo,
segundo Cruz e Silva (2014), um marketing que através de canais eletronicos
como a internet expandem a relagdo entre organizagéo e cliente.

Algo basico a se entender € que continuamos falando de marketing e de
consumidores, e devemos ter em mente que, segundo Torres (2009), ao falarmos
de marketing digital e internet, estamos falando sobre pessoas, suas histérias e
desejos, continuando a abordar sobre os relacionamentos e necessidades a
serem atendidas.

Entende-se entao que basicamente o marketing digital se diferencia do
marketing tradicional no fato de o primeiro utilizar a internet para divulgagao da
imagem de uma organizagao bem como de seus produtos/servicgos.

Por isso, Gabriel (2010, p. 104) define o termo marketing digital como “o
marketing que utiliza estratégias em algum componente digital no marketing mix
— produto, preco, praca ou promogao”.

Portanto, como vimos na introdugéo deste artigo, quando ouvimos falar de
termos como marketing digital, marketing web, publicidade na internet ou
publicidade on-line estamos falando, segundo Torres (2009) de utilizar
efetivamente a internet como uma ferramenta de marketing, envolvendo
comunicagao, publicidade e todas as estratégias de marketing.

Partindo desse entendimento, Torres (2009) nos direciona algumas ag¢des
estratégicas que compde o marketing digital, caracterizada por 07 agdes que
estdo centradas no comportamento do consumidor, sendo elas: 1. Marketing de
conteudo: Planejamento, criagdo e publicagédo de conteudo dentro de um site,
objetivando torna-lo visivel na internet e atraente ao cliente; 2. Marketing nas
midias sociais: S&o os blogs, redes sociais, sites de conteudo colaborativo, etc.,
ou seja, sao sites na internet construidos para permitir a criagdo colaborativa de

conteudo, interacao social e o compartilhamento de informagdes em diferentes



formatos; 3. E-mail marketing: as empresas adaptaram a velha mala-direta ao e-
mail e criaram o chamado e-mail marketing, ferramenta que tem crescido muito
e se diferenciado, procurando garantir que a mensagem de fato 11 atinja o
consumidor; 4. Marketing viral: Uso do efeito viral para transmitir uma mensagem
de marketing, porém ainda pouco usado pelas empresas; 5. Pesquisa On-line:
Pesquisa € a base da atividade de marketing e a internet permite pesquisas mais
elaboradas e baratas, podendo a pesquisa on-line ser apoiada por programas de
computador, chamados de “robds” ou spiders; 6. Publicidade on-line: Teve inicio
através de banners publicados em sites, passado o tempo e com auxilio da
tecnologia estes ganharam interagdo, animac&o, som, video e outros recursos;
7. Monitoramento: E a acdo estratégica que integra os resultados de todas as
outras agdes estratégicas, taticas e operacionais, permitindo verificar os
resultados. (TORRES, 2009, p. 72-79).

E importante ressaltar que além das agdes estratégicas, Cruz e Silva
(2014) também nos mostra que o marketing digital possui a metodologia dos
8P’S que contribuem no processo de implantacdo dessa ferramenta nas
organizagdes, sendo que o 8P consiste na preciséo, ou melhor, na analise dos
resultados obtidos pela organizacédo através da utilizagdo do marketing digital.
Ademais, o surgimento do e-commerce possibilitou que esse tipo de marketing
se propagasse, devido ao crescimento das vendas online, e do aumento do
publico que acessa a internet.

A internet faz parte da nossa vida de tal maneira que é praticamente
impossivel fazer algo sem ela. De coisas simples, como obter o endereco de uma
farmacia, até coisas mais complexas, como realizar pesquisas de opinido
publica ou desenvolver um software de controle de caixa, quase tudo passa pela
internet.

Assim, é cada vez mais raro ver as pessoas desconectadas com a internet
ao alcance dos dedos em seus smartphones. E se a nossa rotina mudou
completamente com a internet, com 0 processo de compra isso nao seria diferente.

Procuramos produtos e servicos que queremos na internet, seja para
pesquisar os melhores pre¢os quando ja sabemos o que queremos ou para buscar
informacdes sobre determinado produto ou servico quando ainda estamos

estudando a possibilidade de compra.


https://resultadosdigitais.com.br/blog/pesquisa-de-mercado/
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Por fim, usamos a internet também para descobrir mais sobre um problema
gue temos, isso quando ainda nem sabemos se existe uma solugdo para nos
ajudar...

Isso tudo é Marketing Digital: conjunto de estratégias voltadas para a
promocao de uma marca na internet, usando diferentes canais online e métodos
gue permitem a analise dos resultados em tempo real.

As possibilidades de aplicacbes do Marketing Digital sdo mudltiplas. No
entanto, existem técnicas que se destacam por serem muito usadas e quase

sempre trazerem resultados positivos. Séo elas:

. Producéo de Conteldo;

. E-mail;

. Redes Sociais;

. Otimizacéo de Conversédo — CRO;

. Otimizacgéo para Motores de Busca — SEO.

2.3.2 Marketing de produtos

O Marketing de Produto € o segmento que divulga e comercializa o produto
propriamente dito para Leads, clientes recorrentes e outros. Essa estratégia de
marketing também tem a fundamental responsabilidade de apresentar um novo
produto da empresa ao mercado.

O foco é conectar 0 produto da empresa com as pessoas, encontrando,
dessa forma, o publico ideal deste produto. Entre algumas fun¢des desse segmento
do Marketing estéao:

. Posicionamento do produto;

. Criacdo da mensagem da empresa sobre o produto;
. Desenvolver o diferencial competitivo do produto;

. Alinhar as equipes de Vendas e Marketing.

Costumamos falar em 7 estagios do Marketing de Produto:
Desenvolvimento do perfil dos consumidores;
Posicionamento e mensagem;

Educacao da empresa sobre o posicionamento e mensagem;
Criac&do de um plano de lancamento;

Elaboracao de contetdo para o lancamento;

Treinamento da equipe;

Lancamento.

NookwhE

2.3.3 Endomarketing
O Marketing, como vimos, € a comunicagao da empresa com o mercado. Ja

o Endomarketing nada mais é do que a estratégia de marketing para os préprios

funcionarios da empresa.
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Esse segmento utiliza estratégias do Marketing tradicional para reforcar a
imagem da empresa e dos produtos para seus proprios colaboradores. O objetivo
€ engaja-los, para que se tornem embaixadores da marca.

O Endomarketing pode ser um aliado do departamento de Recursos
Humanos, pois tem um papel muito importante para o publico interno. Integrando
as relagbes entre empresa e funcionarios com uma comunicagdo uniforme, a
cultura da empresa acaba sendo compartilhada entre todos.

Entre os beneficios do Endomarketing estdo: motivagdo, otimizacdo da
produtividade, menor rotatividade de funcionarios, colaboradores mais fiéis e
comprometidos, clima organizacional mais agradavel e saudavel, qualidade de

trabalho e bem-estar.

2.3.4 Marketing social
Ao contrario da maioria dos tipos de marketing, o marketing social esta

voltado para o comportamento humano e tenta “vender” uma ideia, ao invés de
um bem material.

O objetivo € promover ideias que incentivem comportamentos positivos,
como cuidar do meio ambiente ou usar cintos de seguranca, por exemplo.

Ou ainda desencorajar comportamentos negativos, como 0 excesso de
velocidade ou o fumo em areas publicas.

Dessa forma, o marketing social foca no bem-estar da sociedade como

um todo e ndo apenas nas receitas da empresa.

2.3.5 Marketing pessoal

Marketing pessoal € um conjunto de técnicas e estratégias que buscam
valorizar a sua marca individual, fazendo com que vocé ganhe destaque no seu
setor de trabalho. Isto &, ele faz com que o profissional seja mais notado pelas

pessoas e atinja seus objetivos de forma permanente.

2.4 O MARKETING NO MOMENTO PANDEMICO

Toda organizagao busca de alguma forma alcangar seu cliente/consumidor
final e despertar nele o interesse pelo seu produto/servico, e sabemos que o
marketing é de grande importancia nesse processo de captacao e fidelizagcao do

cliente. Desde a década de 90, quando as pessoas comecaram a ter mais


https://resultadosdigitais.com.br/blog/comunicacao-estrategica/
https://klickpages.com.br/blog/marketing-social/

acesso a internet e com o surgimento de plataformas, hoje mundialmente
conhecidas, como o Google e outras, o marketing nas organizagdes ganhou um
braco importante chamado de marketing digital e de la para ca esse canal veio
ganhando importancia e notoriedade.

O chamado marketing digital que sera explanado com mais detalhes
adiante, pode ser compreendido basicamente como sendo a utilizacao efetiva da
internet como ferramenta de marketing, o que envolve ndo s6 comunicagao,
publicidade e propaganda, mas também todo o conjunto de estratégias e
conceitos ja conhecidos na teoria do marketing (TORRES, 2009).

Com isso entendemos que a utilizagao da internet possibilita a construgao
de um método de comunicagao direta e transparente com o cliente, contribuindo
assim com a colaboragdo em massa, na criagéo de bens e servigos. Ha alguns
anos Kotler e Keller (2006, P. 667) ja nos alertava que “a maior parte do
marketing de hoje esta se mudando do mercado para o ciberespago” e essa ideia
se fortaleceu com o passar dos anos e se tornou incontestavel mediante o
cenario atual em todo o mundo. Afinal, € de conhecimento geral o momento que
vivemos desde o surgimento do novo corona virus (COVID-19) que surgiu na
regido de Wuhan na China e se espalhou pelo mundo colocando todos em um
estado de Pandemia mundial.

A partir de tal ponto medidas de prevencéao e contengcédo da doenca foram
tomadas e recomendadas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), entre
elas o distanciamento social, proibicdo de aglomeragao de pessoas no mesmo
espaco fisico e a imposi¢cao de quarentena em determinados periodos, o0 que
gerou uma mudancga obrigatéria na rotina das pessoas e das organizacdes e,
consequentemente trouxe mudanga nas estratégias de venda de bens e
servigos. Portanto, este artigo discorre sobre o marketing digital, seu inicio,
desenvolvimento, contribuigdo e relevancia para as organizagdes modernas.

2.4.1 A Importancia do marketing na pandemia

N&o é surpresa que a covid-19 tem mudado a vida, n&o sé dos brasileiros,
como do mundo todo. A vida diaria do ser humano foi afetada e a forma como
vivemos readaptada, logo, mudancgas na area profissional também tiveram que
ser aplicadas e muitas empresas estao lidando com esses novos costumes. O

virus causador dessa doenga € corona virus, e o espectro clinico dos infectados



pode variar entre desde pessoas assintomaticas a quadros graves, sendo que
maior parte dos casos podem ser assintomaticos ou de pessoas que apresentam
poucos sintomas (Ministério da Saude, 2020).

Na segunda semana do més de agosto, o Brasil se encontra com 3,2
milhdes de casos acumulados, sendo que 2,3 milhdes ja estao recuperados e
784 mil se encontram em acompanhamento. No municipio de Poa-SP ja foram
registrados 1.262 casos (Ministério da Saude, 2020).

Segundo dados do SEBRAE cerca de 31% das empresas, por conta do
corona virus, tiveram que mudar o funcionamento. O governo chegou a tomar
medidas para que o impacto da pandemia para pequenas e microempresas nao
seja tao forte. Uma dessas medidas foi o adiamento do imposto do Simples
Nacional, esta medida beneficia cerca de 4,9 milhées de empresas optantes do
regime tributario. Outra medida tomada pelo governo foi a liberagdo de R$ 5
bilhdes pelo programa de Geragao de Renda, este dinheiro seria repassado aos
bancos publicos e assim eles realizam empréstimos voltados ao capital de giro
destas microempresas (SEBRAE,2020).

2.4.2 Estratégias de marketing para o cenario pés-pandémico

N&o é novidade que, nos ultimos 18 meses, o0 varejo viveu a aceleragao
digital imposta pelo isolamento social, trazendo diversos desafios para as
empresas, de atracao a retencao de clientes. Nessa realidade, o estudo State of
Digital Advertising 2021, realizado pela Criteo, apontou que nove em cada 10
profissionais mudaram suas estratégias de marketing por conta da pandemia e
1 em cada 2 entrevistados tiveram maior necessidade de fazer campanhas de
marketing de desempenho para impulsionar suas vendas.

Porém, em momento de retomada ao convivio social, 0 que acontecera
com o mercado do marketing? Se, para as empresas, se estabelecer em
realidade de compras 100% virtuais foi um desafio, retomar ao universo de
vendas fisicas, apds ter apresentado as facilidades do meio virtual para os
consumidores (que nédo o faziam), também o sera.

A pesquisa da Criteo entrevistou mil executivos de marketing de diferentes
industrias ao redor do mundo para entender como o setor deve se comportar em

meio a esse momento de adaptacdo. A analise revelou que sete em cada 10



entrevistados concordaram que a funcdo de marketing em sua organizacéo
tornou-se mais importante durante a pandemia.

O aumento das vendas digitais foi o principal resultado positivo de 2020.
Na pesquisa, 38% afirmaram que tiveram crescimento das conversodes online e
1 em cada 3 dizem terem percebido aumento na eficiéncia e rapida
transformacao digital dos processos de negdcios. E, para esses resultados de
funil completo, o papel do marketing tornou-se mais importante: um em cada
dois, ou 50%, cita maior necessidade de campanhas de marketing de
desempenho para impulsionar suas vendas. “Vivemos um momento onde todas
as pessoas tiveram mudanca de comportamento forcada, era a Unica
possibilidade de compra naguele momento em que nao podiamos sair de casa.
As marcas tiveram que se adaptar, mas estamos héa tanto tempo nessa condic¢ao
gue as pessoas se acostumaram com esses canais de venda.

Agora, o ponto principal é: qual foi a experiéncia que as pessoas tiveram
nesses novos canais? Se foi positiva, a tendéncia € que mantenham esse
comportamento. Para aqueles que néo tiveram boa experiéncia, a tendéncia €
gue voltem a tentar outros canais. Com isso, 0 importante nesse momento sera
conseguir manter os dois mundos conectados, com estratégias omnichannel e
opgdes para todos os publicos”, comenta Tiago Cardoso, managing director
Latam da Criteo.

Mesmo com a possibilidade de venda 100% fisica, os entrevistados
planejam um mix de marketing reequilibrado. A partir deste ano, 87% dos
profissionais de marketing planejam gastar o mesmo ou mais em driver de
desempenho comprovado — display pago/retargeting em sites e aplicativos.

Ao mesmo tempo, muitos profissionais de marketing também pretendem
diversificar seus orcamentos pela internet aberta: 43% planejam gastar mais em
midia varejista neste ano do que em 2020 e mais de um terco dos profissionais
planeja aumentar os gastos com omnichannel e video pago.

Gabriel Vallejo, vice-presidente de marketing da Oracle, afirma que o
ominichannel € um desafio para a maioria das industrias, independentemente do
segmento. Pensar na jornada digital de forma integral é desafio e tendéncia. E,
apesar da maioria das empresas ja estarem falando sobre isso, grande parte

ainda esta aprendendo como maximizar essa estratégia. “‘Esse € um desafio



constante porque, com essa mudanga que estamos vivendo, as marcas estao
tendo que explorar mais a experimentagéo.

O varejo, que antes era 100% no mundo fisico, passou a ser orientado
pelo digital. Com a retomada do pds-pandémico, como sera o melhor equilibrio
disso? Qual sera o papel de cada ponto de contato? Comeco a venda no fisico
e vou para o digital? Comec¢o no digital e vou para o fisico? Agora, algumas
pessoas vao até as lojas para ver os produtos, mas compram através do site,
porém, realizam a compra no digital por terem melhores condigbes. Como
acompanho essa compra? Como crio um mecanismo naquela loja que impacte
aguela pessoa que teve interesse no espaco fisico, mas da continuidade na
busca pelo produto no digital?”, indaga o vice-presidente.

2.5 PRINCIPAIS MIDIAS DIGITAIS USADAS NA PANDEMIA

Investir no ambiente digital vem se tornando cada vez mais essencial para
as empresas que desejam prosperar no mercado. Com a Pandemia e o
distanciamento social, isso se intensificou, pois muitas se viram obrigadas a
fechar as portas e migrarem para um local onde os consumidores continuassem
comprando. Nesse momento, utilizar estratégias de comunicagdo em midias
digitais se tornou mais importante, s6 que muitas marcas ficaram perdidas com
esse processo “forgado” de digitalizagdo e observaram que nao ter familiaridade
do assunto e nas tendéncias dos principais canais pode ser complicado de
comecar.

2.5.1 Instagram
O Instagram foi uma das primeiras redes sociais exclusivas para acesso por

meio do celular. E, embora hoje seja possivel visualizar publicagbes no desktop,
seu formato continua sendo voltado para dispositivos méveis. De acordo com
o report da We Are Social e da Hootsuite, o Insta € a 42 rede social mais usada no
Brasil em 2021, com 110 milh&es de usuarios.

O Instagram jA& mudou bastante desde 2012, quando foi comprado pelo
Facebook — que pagou 1 bilhdo de dolares pela transacdo! Hoje é possivel
postar fotos com proporcdes diferentes, além de outros formatos, como
videos, Stories, e mais. Antes era s6 um filtrozinho e olhe Ia.

Os Stories, alias, sdo os principais pontos de inovagéo do aplicativo. Ja sao
diversos formatos de post por ali, como perguntas, enquetes, videos em sequéncia

e o uso de GIFs. Saiba mais sobre os Stories no post Instagram Stories: tudo sobre
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o formato perfeito para empresas. Temos também as lives como um formato
consolidado no Insta.

Além disso, o Instagram tem uma funcionalidade nos stories para 0s
“‘amigos préximos”, chamada close friends. Nela, vocé consegue criar
estratégias para promover o seu produto ou servico, como compartilhar
promocoes, stories e lancamentos somente para as pessoas que desejar.

Em 2018, foi lancado o IGTV. E em 2019 o Instagram Reels, uma espécie de
imitacdo do TikTok: o usuério pode produzir videos de 15 segundos, adicionando
musica ou audios retirados de outro clipezinho. Ha ainda efeitos de corte, legendas
e sobreposicao para transi¢cdes mais limpas — lembrando que esta é mais uma das
funcionalidades que atuam dentro dos Stories. Recentemente, o Instagram diminui
o alcance de Reels.

2.5.2 YouTube
Em edicbes recentes do nosso ranking, o YouTube havia passado o

Facebook e se tornado a rede social mais utilizada no Brasil. Porém, houve uma
mudanca de metodologia da propria plataforma de streaming: ela conta apenas
usudrios entre 18 e 65 anos que podem ser impactados por ads. Assim, chega a
127 milhdes de brasileiros vendo (e postando) videos todos os meses, ficando em
segundo lugar no ranking.

S0 que se contar a criancada (e os vovos) vendo Galinha Pintadinha é capaz
de dar mais que isso, ja que o canal esta no top 50 mundial de views — o total chega
a 20 bilhdes. Outro canal brasileiro que se destaca € o do produtor musical
KondZilla, que é 0 12° do mundo em assinantes (64,7 milhdes) e 016° em
visualizacdes de videos (35 bilhdes).

O YouTube ¢ a principal rede social de videos online da atualidade, com mais
de 2,3 bilhdes de usuarios ativos e mais de 1 bilhdo de horas de videos visualizados
diariamente. Recentemente, reforcando seu lado rede social, o YouTube melhorou
seu sistema de hashtags. E como o formato do video para distribuicdo de contetdo
esté cada vez mais consolidado, vale investir na rede social como forma de distribuir
esse conteudo.

2.5.3 WhatsApp
O WhatsApp é a rede social de mensagens instantaneas mais popular entre

os brasileiros: praticamente todas as pessoas que tém um smartphone também o
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tém instalado. Por aqui, alias, o aplicativo ganhou até o “carinhoso” apelido de
zapzap.

Para muitos brasileiros, o WhatsApp € “a internet’. Algumas operadoras
permitem o uso ilimitado do aplicativo, sem debitar do consumo do pacote de dados.
Por isso, muita gente se informa através dele. Uma estimativa bem realista aponta
gue 120 milhdes de brasileiros tenham conta no Whats.

O app esteve no centro de muitos debates eleitorais desde 2018, ja que é
muito usado para compartiihamento de informagdes em conversas pessoais ou em
grupos. Essa caracteristica, alias, € o que faz com o “zap” seja considerado uma
rede social. Recentemente, diversas iniciativas tém buscado limitar a disseminacao
de informacgdes falsas no WhatsApp, principalmente em relacdo a Covid-19.

2.5.4 Facebook
O Facebook retomou o primeiro lugar no Brasil em 2020 e o manteve em

2021. O feito fica ainda mais expressivo quando consideramos que ele € dono de
outras trés redes sociais que estdo no top 5 (Whats, Insta e Messenger). E, claro,
segue sendo a mais utilizada pela populacdo mundial: com mais de 2,85 bilhdes de
contas ativas — sendo 130 milhdes delas brasileiras.

O curioso € que o numero brasileiro ficou estavel nos ultimos dois relatorios,
apesar do Facebook ter somado mais de meio bilhdo no total global. Além disso,
caimos para o quarto lugar entre os paises, atras somente de india, Estados Unidos
e Indonésia — 0 nimero de americanos subiu mais de 5%, mostrando a for¢a do
Face. E no Brasil, guem é que ndo viu uma live no Facebook durante a pandemia,
né nao?

O Facebook é uma rede social versatil e abrangente, que reine muitas
funcionalidades no mesmo lugar. Serve tanto para gerar negocios quanto para
conhecer pessoas, relacionar-se com amigos e familia, informar-se, dentre
outros. E por isso que, para empresas que investem em Inbound Marketing, é
praticamente impossivel ndo estar no Facebook. Vale lembrar que sempre é
possivel fazer o agendamento de posts, facilitando seu trabalho.

2.5.5 Linkedin
A maior rede social voltada para profissionais tem se tornado cada vez mais

parecida com outros sites do mesmo tipo, como o Facebook. A diferenca é que o

foco sdo contatos profissionais, ou seja: no lugar de amigos, temos conexdes, e em
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vez de paginas, temos companhias. Outro grande diferencial séo as comunidades,
gue reunem interessados em algum tema, profissdo ou mercado especificos.

E usado por muitas empresas para recrutamento de profissionais, para troca
de experiéncias profissionais em comunidades e outras atividades relacionadas ao
mundo corporativo. Em 2020 e 2021, infelizmente, a crise gerada pela pandemia
acabou levando muita gente a entrar no LinkedIn para procurar emprego. A rede
social, dessa forma, cresceu e passou a ser a 62 mais usada no Brasil, com 51
milhdes de usuérios ativos.

O crescimento entre 2020 e 2021, alias, foi bem significativo: pouco mais de
10%, mostrando que os profissionais brasileiros estdo cada vez mais interessados
na rede social.

3.5.6 Twitter

O Twitter atingiu seu auge em meados de 2009 e de la para ca estd em
declinio de usuarios, mas isso ndo quer dizer que todos os publicos pararam de
usar a rede social. Em 2020 e 2021, alias, a rede social chegou a crescer, com as
pessoas buscando atualizacbes mais ageis de noticias, o que a torna muito
relevante jornalisticamente. S&o quase 400 milhdes de usuarios no mundo todo.

Porém, se considerarmos apenas 0S usuarios ativos, em julho de 2021
foram 17,2 milhdes de tuiteiros brasileiros — ndo temos certeza se os robds entram
nessa conta. Hoje, a rede social é usada principalmente como segunda tela em que
0S usuarios comentam e debatem o que estdo assistindo na TV, postando
comentarios sobre noticiarios, reality shows, jogos de futebol e outros programas.

E brigando sobre politica, € claro. Nos ultimos anos, a rede social acabou
voltando a fazer barulho por causa de seu uso por politicos, que divulgam
informacdes em primeira mao por ali. Uma parte consideravel delas, porém, é
composta por fake news, lamentavelmente, entdo a rede social vem
implantando mecanismos para lutar contra isso. Ainda assim, o Twitter pode ser
fonte de Leads e vendas para o0 seu negécio.

3.5.7 TikTok
Achou que a nova mania da internet estaria mais acima no ranking, né? Pois

€, eu também. O TikTok é hoje uma das redes sociais mais usadas no Brasil por
adolescentes, celebridades, humoristas — profissionais ou ndo — e empresas. Na
pandemia, foi reflgio para muita gente relaxar, dar algumas risadas, se emocionar

e, claro, dancar.
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O problema € que ninguém sabe ao certo quantas pessoas fizeram tudo isso,
j& que a empresa nado divulga. No comeco de 2020, falava-se em 7 milhdes de
usuarios brasileiros, numero que obviamente cresceu. Uma reportagem recente
indica que o TikTok ganhou outros 6 milhdes em outubro, quando o app bateu
recordes globais.

Em setembro, um estudo apontou que 3,5 milhdes de brasileiros baixaram o
app. Somando tudo isso ai, da cerca de 16,5 milhdes no Brasil. Como n&o temos
certeza, fica meio que um empate técnico com o Twitter. Com certeza, porém, o
fendbmeno TikTok deve subir algumas posicfes na lista de redes sociais mais
usadas do Brasil — no mundo, ja sdo 732 milhdes de usuarios.

3. DELINEAMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa consiste em um estudo acerca das estratégias de marketing
nas plataformas digitais. Neste sentido, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
cuja referéncia foi unicamente bibliografica.

E importante enfatizar alguns aspectos mais gerais do que é uma pesquisa
qualitativa e o que é também uma pesquisa bibliografica. Ao definir o método

qualitativo, Marconi & Lakatos (2008, p. 269) afirmam que:

[...] O método qualitativo difere do fazer quantitativo n&o
tanto por ndo empregar instrumentos estatisticos, como
também pela forma de coleta e analise dos dados. Uma
metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo uma
complexidade do comportamento humano. Fornece analises
mais detalhadas sobre habitos, atitudes e tendéncias de

comportamento.

Como se pode ver, a diferenca nédo se refere apenas a nao utilizagao de
graficos e tabelas estatisticas, mas ao trato com o material pesquisado. O
comportamento humano, suas relagdes sociais, assim como a forma como o
homem interage com o0 meio € uma das caracteristicas marcantes da pesquisa

qualitativa, conforme nos diz Silva (2008, p. 29):
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[...] Pode-se dizer que como meétodo, as investigacdes
qualitativas tém-se preocupado com o significado dos
fendmenos e processos sociais, levando em consideracao
crengas, valores e representagdes sociais.

No caso da tematica que foi abordada aqui, a pesquisa foi bibliografica. De

acordo com Boccato (2006, p. 266):

A pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema
(hipotese) por meio de referenciais tedricos publicados,
analisando e discutindo as varias contribuigdes cientificas.
Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento
sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura
cientifica. Para tanto, € de suma importancia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico do
processo de pesquisa, compreendendo desde a definigao
tematica, passando pela construgéo logica do trabalho até a
decisdo da sua forma de comunicacgéo e divulgagao.

E justamente o que foi feito nesta pesquisa. Através do estudo de artigos,

foi realizada uma reviséo bibliografica, para que se possa discutir e apresentar

resultados acerca das estratégias de marketing nas plataformas digitais.

Para a realizacdo da pesquisa foram selecionados da base de dado
SCIELO, PUBMED, LILACS e BVS. Os descritores utilizados foram: Marketing

Digital, Redes Sociais, Influéncia. Os operadores booleanos utilizados foram

and e or, combinando Marketing Digital and sobre Redes Sociais.

Os critérios de inclusdo foram artigos que estdo em conexdo com a

tematica pela qual o trabalho se propbe como objetivo, que tenham sido

publicados entre os anos de 2000 a 2021, e que também estejam em lingua

portuguesa. Os critérios de exclusdao foram artigos de revisdo, artigos

indisponiveis na internet, artigos com erros metodolégicos.

Para que sejam aplicados os critérios de inclusdo/exclusao foram

analisados primeiramente os titulos doas artigos. Depois foram feitas a leitura

dos resumos e por fim o estudo do texto integral.

Figura 1. Fluxograma de busca dos Trabalhos.

85 Artigos localizados:

Scielo: 85

Google Académico: 20



100 Artigos: excluido por
analise de titulos e revisao

6 Artigos repetidos

20 Artigos analisados
na Integra.

Artigos excluidos = 30
10 — Tratavam outros
Beneficios.

20 — Nao mencionavam
marketing

4 Artigos Incluidos na
Analise final e

Figura 1 (fluxograma dos artigos encontrados que tratavam sobre as estratégias

de marketing nas plataformas digitais).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da metodologia aplicada nesta pesquisa, a respeito da Revisao
cientifica sobre os beneficios do treinamento Resistido para Gestante. Na busca
ampliada, foram identificados 85 artigos cientificos, considerando a jungao entre
a fonte de informacao Scielo e os indexados nas bases de dados Scielo, Google
Académico. Apods todo o processo de exclusao ou inclusao, descrito no capitulo
anterior e que pode ser visualizado no fluxograma, posteriormente foram
selecionados ao final 04 (cinco) artigos para a analise, de acordo com a
delimitacdo prévia explicada na metodologia, sendo a grande maioria dos artigos
de autoria coletiva.

O avanco tecnologico € um dos assuntos que mais se inova nos ultimos
anos, e junto com essa era tecnoldgica, surgem novas maneiras de comunicagao
entre a sociedade. Devido aos crescentes numeros de adeptos a internet, nunca

se falou tanto em redes sociais como na atualidade, sendo a mesma, uma



ferramenta que permite maior comunicagdo entre pessoas de toda parte do
mundo, de forma simples e rapida.

Os avancos tecnoldgicos resultaram em um novo modelo de marketing, o
marketing digital, e o principal fator dessa ocorréncia foi a criagdo da internet,
surgindo assim um novo meio de comunicagao, no qual € possivel vender e
divulgar seus produtos e servigos (CINTRA, 2010).

Atualmente, a tecnologia muda constantemente e rapidamente, e com elas
originam-se novas tendéncias, necessidades e desejos. As empresas devem se
adequar a essas mudancas e aproveitar as oportunidades que surgem com ela.
Segundo Reedy e Schullo (2007, p.107) “A medida que as aplicagées comerciais
se expandiram, as empresas encontraram cada vez mais maneiras de explorar
a velocidade, a precisédo e a economia de custos da comunicagao pela internet”,
ou seja, com o crescimento da internet as empresas possuem maior controle de
suas acgbes e conseguem informagdes precisas acerca de seus produtos e
servigos.

O consumidor passou a ter um contato amplo com a empresa e seus
produtos e servicos que ela oferece, o cliente pode opinar acerca deles a
qualquer instante e em qualquer lugar, e por essa razao as empresas devem se
adequar as necessidades desse novo modelo de consumidor (CINTRA, 2010).

O marketing digital esta sabendo utilizar a tecnologia positivamente,
explica Cintra (2010), porque € uma forte ferramenta para as empresas que
estdo buscando competitividade. As propagandas sdo bem mais criativas e
atualizadas, tendo como consequéncia a atragao e o interesse do consumidor
de procurar pelo produto da empresa, sem necessidade de a propaganda ser
levadas até eles.

Cintra (2010) menciona que as pessoas agora compram e vendem sem
precisar sair de casa. Isto porque as informagdes sdo divulgadas em questdes
de segundos, atualizando a todos que buscam através da web, e muitas vezes
realizam essas fungdes por dispositivos moveis como celulares e tablets.

O chamado marketing digital que sera explanado com mais detalhes
adiante, pode ser compreendido basicamente como sendo a utilizacao efetiva da
internet como ferramenta de marketing, o que envolve ndo s6 comunicagéo,
publicidade e propaganda, mas também todo o conjunto de estratégias e

conceitos ja conhecidos na teoria do marketing. (TORRES, 2009)



Como a internet € um meio de comunicacgao bidirecional e interativo, nao
somente as marcas e as instituicdes produzem conteudo para a rede como o0s
individuos também contam com essa possibilidade por meio de blogs, féruns,
perfis nas redes sociais e etc. (TORRES, 2009)

Com toda a liberdade e a facilidade possibilitadas pela internet, o conteudo
vai se tornando uma das principais ferramentas utilizadas pela marca no seu
planejamento de marketing no ambiente digital.

Nesse cenario, alguns individuos tém se sobressaido em algumas redes
sociais, reunindo e influenciando milhares - em alguns casos, milhdes - de
pessoas: sao os influenciadores digitais.

O termo se refere aquelas pessoas que se destacam nas redes e que
possuem a capacidade de mobilizar um grande numero de seguidores, pautando
opinidbes e comportamentos e até mesmo criando conteudos que sejam
exclusivos.

Devido ao excesso de informagao, o processo de decisdo de compra se
transformou numa extensa pesquisa, sejam elas adquiridas em redes sociais,
buscadores, sites e até mesmo recomendac¢des de amigos e familiares. E é
exatamente nesse ponto que as empresas estdo se associando aos
influenciadores digitais e apostando no Influencer Marketing. Eduardo Vieira
(2016, n.p.).

De acordo com Las Casas (2014) o Facebook, Instagram e Twitter, dentre
outros, sao as principais plataformas colaborativas das midias sociais, através
delas empresas podem divulgar seus produtos ou servigos utilizando a técnica
do marketing mais coerente com seu publico-alvo. Perante isso as empresas que
utilizarem essas plataformas como uma ferramenta estratégica do marketing e
também em forma de publicidade e divulgagdo de sua marca ou servigos,
consequentemente alcangarao um numero maior de usuarios criando um vinculo
de satisfacao e fidelizagdo maior e consequentemente tera aumentos na sua
participacdo no mercado.

Felipini (2010) afirma que a internet mudou ndo apenas a forma das
pessoas se comunicarem, mas interferiu também no contorno como as pessoas
efetuam uma compra, através das trocas de informacdes e conhecimentos sobre
determinados produtos obtidas por meio dessas plataformas. Portanto, entende-

se que as empresas que empregarem a internet junto com o marketing digital



como uma forma de divulgagcdo e comunicagcado para com seus consumidores,
exibira um diferencial competitivo das demais empresas.

Desse modo, fica claro que os clientes querem uma precificacdo dinamica
e variavel, com mais promogdes e divulgagdes sobre os produtos ofertados,
assim como atualizagdes constantes nos sites para que obtenham maior poder
de comparacdo. No que dizem respeito a distribuicao eles espera-se que os

produtos sejam entregues com qualidade e nos prazos estimados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apos esse estudo, verifica-se a importancia do marketing nas
organizagdes desde o inicio das trocas comerciais, bem como seu crescente ao
longo dos anos. Na atualidade, devido aos avangos tecnoldgicos e ao
crescimento exponencial do uso da internet, o marketing digital se consolidou no
mercado como ferramenta essencial para as empresas que buscam aumentar

seu Market share ou ao menos se manterem consolidadas no seu ambiente.



A pesquisa realizada entao atinge seus objetivos pretendidos ao deixar
evidente a situacdo de dificuldade e oportunidade que as empresas foram
colocadas diante da pandemia do novo corona virus e como o marketing digital,
com todas as suas ferramentas e possibilidades, tem se mostrado importante
para a continuidade do trabalho das organizacoes.

O que reforga aquilo que grandes autores ja alertavam, como exposto no
referencial teérico, sobre o marketing digital como uma forte tendéncia no mundo
da administragcdo. Nao tivemos aqui a pretensdo de esgotar o assunto, mas
investigar e propor uma discussao inicial sobre aimportancia do Marketing nesse
contexto pandémico.

Esperamos que este estudo possa contribuir com o trabalho de outras
empresas e assim gerar crescimento e desenvolvimento dentro das

organizagdes, na comunidade local e em todo o pais.
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