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LOGISTICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Leonardo Filipe Melo Araujo
Hugo Vinicius Da Silva
Sidney Michael Bezerra Da Silva

Professora Orientadora: Ana Claudia Lins

RESUMO

A pesquisa aborda a importancia dos processos logisticos e operacionais na gestéao
empresarial, visando um diferencial competitivo no mercado. A administracao eficaz
desses processos envolve planejamento, organizagao, avaliagao e controle, que sao
fundamentais para a tomada de decisdes do gestor. No contexto da gestado publica, o
uso dessas ferramentas também € crucial para garantir a eficiéncia e eficacia das
politicas publicas, melhorando a prestagcdo dos servicos e contribuindo para a
melhoria dos processos logisticos e operacionais. O trabalho tem como obijetivo
apresentar como esses processos podem ser incorporados na gestdo publica,
apontando deficiéncias e solugbes para uma melhor administracdo publica. A
metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica utilizando a plataforma do google
académico. Ademais, € importante ressaltar que a producdo de conhecimento por
meio de pesquisas é fundamental para o avango da gestdo publica. A realizagao de
novos estudos, com diferentes abordagens e metodologias, pode ajudar a aprimorar
as praticas de gestao e a identificar novas oportunidades de melhoria. Além disso, a
disseminagao dos resultados das pesquisas pode contribuir para a formagao de novos
gestores publicos e para o fortalecimento da cultura de gestdo baseada em
evidéncias.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Logistica. Gestao Logistica.

1 INTRODUGAO

Os processos logisticos sdao de extrema importancia para a evolugdo da
sociedade, tanto no ambito civil quanto militar. A gestao eficiente desses processos na
administracdo publica é fundamental para garantir o fluxo adequado de bens e
servigos. Nesse sentido, a logistica desempenha um papel crucial no Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos, pois é responsavel por planejar, implementar e controlar
0 armazenamento e o fluxo de produtos.

Este estudo parte de um questionamento sobre as especificidades das
resolucoes logisticas na esfera publica. Embora seja evidente em uma organizacao
publica as funcdes logisticas apresentem peculiaridades que as diferenciam das do

setor privado, isso ndo invalida as semelhancas existentes entre ambas. Por isso, as



operagdes logisticas em politicas publicas continuam sendo operagdes logisticas,
mesmo que em um contexto diferente (CORREA, 2020).

Dessa forma, € razoavel supor que a gestao de politicas publicas também exige
a identificacdo das dimensdes logisticas do processo decisorio. Em outras palavras,
gerenciar um servico ou politica publica requer a inclusdo de um componente logistico,
o qual muitas vezes n&o é prestigiado na literatura sobre gestao das politicas publicas,
mesmo nos conhecimentos mais associados a implementacdo dessas politicas
(CORREA, 2020).

Neste artigo, busca-se reconhecer e estruturar os componentes logisticos
envolvidos na gestao de politicas publicas, destacando como as decisdes logisticas
sao cruciais e, ao mesmo tempo, especificas para aprimorar o Estado e os servigos
publicos.

Avaliar os avangos no conhecimento e nas praticas gerenciais da logistica
ocorridos nas ultimas décadas, principalmente no ambiente empresarial vem sendo
um objetivo dos pesquisadores cientificos (BOWERSOX et al., 2014). Tais avancgos
foram impulsionados pelo aumento da competitividade em nivel global e pela
expansao acelerada a da tecnologia da informacéo na gestdo organizacional. A
exceléncia das operacgdes logisticas tornou-se um elemento vital para a sobrevivéncia
das empresas em mercados cada vez mais competitivos, internacionais e
oligopolizados. A organizagédo da produgao de bens envolveu mudangas radicais nas
praticas tradicionais de armazenamento, transporte, embalagem, aquisicdo e
estocagem.

O objetivo geral das transformagdes ocorridas na pratica e na teoria da logistica
consiste em alcancgar elevados niveis de integragao entre os operadores e 0s servigos
logisticos. Como resultado, surgiram as concepg¢des de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e Logistica Integrada.

Realizou-se uma verificacdo das decisdes centrais concernentes a logistica nos
métodos decisorios das politicas publicas. Buscou-se identificar como essas decisdes
logisticas, sob a perspectiva da logistica integrada e da coordenacédo da cadeia de
suprimentos, podendo ser utilizadas como instrumento de elevagao da eficiéncia e de
obtencdo de impactos significativos nos efeitos da administragdo publica
(FRANCISCHINI, 2017). Este foi o segundo objetivo do presente estudo.

Entretanto, no setor publico, a gestao é frequentemente afetada por limitagdes
legais, pela fragmentagédo de responsabilidades decorrente da execugéo do sistema



politico e pelos obstaculos resultantes de disfungdes burocraticas (FRANCISCHINI,
2017). Tais restricbes podem ser consideradas naturais ou, em alguns casos,
inevitaveis, e muitas vezes acabam prevalecendo sobre os critérios logisticos no
processo decisorio. Como resultado, os agentes publicos frequentemente nao
conseguem assumir plenamente a atividade de controlar e organizar a cadeia de
suprimentos de um determinado servigo ou politica publica, o que reduz o nivel de
integragcdo e, consequentemente, o patamar de eficiéncia e o nivel de servigo

oferecido.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa € uma revisao bibliografica narrativa da literatura, publicados nas
bases de dados do Google Académico e Scopos, separando-se artigos e livros, foram
separados materiais cientificos profunda discussao e aproveitamento tedrico sobre a
tematica publicados entre 2010 e 2020 (exceto aqueles os quais sao historicos e base,
imprescindiveis para o entendimento dos conceitos iniciais e de abrangéncia da
tematica). Foram excluidos da anadlise fontes fora do corpo tedrico presente nesta
investigacao, fontes desatualizadas, textos ndo completos e artigos duplicados.

De acordo com Oliveira (2010, p. 35), "a pesquisa bibliografica permite levantar
informacdes e analisar as contribui¢des ja existentes sobre um determinado tema". A
pesquisa bibliografica € uma modalidade de pesquisa que tem como objetivo levantar
e analisar as informacdes ja publicadas sobre determinado assunto. Ela pode ser feita
em livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes, relatorios técnicos, entre outros tipos
de documentos.

A coleta de dados foi feita utilizando as bases de dados: Google Académico e
Scopos em seguida separaram-se os artigos e livros mais relevantes com o tema
dessa pesquisa, foram encontrados 25 artigos relevantes a esta pesquisa, depois dps
critérios de inclusao separou-se 12 para constituir este trabalho. As palavras-chaves
utilizadas foram: Administracdo Publica. Logistica. Gestdo Logistica. Segundo
Lakatos e Marconi (2016), alguns procedimentos sao importantes para a elaboragao
de pesquisas do tipo revisao bibliografica, como por exemplo, a definicdo da tematica
de estudo, objetivo de pesquisa, problemas de pesquisa, delimitacdo dos critérios de
inclusdo e exclusao, elencar os principais estudos da area a serem analisados e a

analise dos dados tedricos de forma qualitativa ou quantitativa todas estas etapas



foram criteriosamente seguidas e os trabalhos que abordam a tematica abordada foi

o critério de inclusao adotado.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1.1 Logistica

A logistica € um termo originario do ambito militar e comecou a ser aplicado no
meio empresarial apés a Segunda Guerra Mundial. No Brasil, o conceito de logistica
era restrito ao setor de expedicdo de produtos e contratagdo de modais, sendo pouco
conhecido nas organizagdes industriais. No entanto, com a globalizagéo e a expanséao
do comércio internacional, a concorréncia acirrada por mercados consumidores,
novos habitos de consumo e maior foco no cliente, as empresas tiveram que definir
novas estratégias e redesenhar seus processos internos (FRANCISCHINI, 2017).

Nesse sentido, houve uma integragdo entre a Administragao de Materiais, o
Gerenciamento da Distribuicado Fisica dos Materiais e a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos, buscando impulsionar uma vantagem competitiva que permitisse
alcancar as estratégias definidas.

A logistica abrange diversas atividades que visam garantir que o produto seja
entregue corretamente, na quantidade adequada, no local certo e dentro do prazo
estabelecido, mantendo a qualidade esperada. Essas atividades devem ser realizadas
de forma eficiente e com o menor custo possivel, a fim de agregar valor ao produto e
satisfazer acionistas e clientes. Além disso, € importante que todo o processo respeite
a integridade humana de empregados, fornecedores e clientes, bem como a
preservagao do meio ambiente. (ROSA, 2012).

O processo de logistica engloba o planejamento, implementacgéo e controle dos
fluxos de materiais e informagdes, desde sua origem até os servigos de pds-venda,
como assisténcia técnica e recall, com o objetivo de atender as necessidades dos
clientes de forma eficiente.

ALogistica € uma area de extrema abrangéncia, que envolve desde a aquisi¢gao
de matéria-prima até o controle de custos logisticos da manufatura, passando pelo
planejamento e controle da produgao, controle de materiais e produtos acabados e
planejamento de entregas. As empresas perceberam que a logistica € uma ferramenta
essencial para a competitividade e sobrevivéncia do negécio, focando nos custos da



cadeia produtiva, como a distribuicdo e armazenamento dos insumos e produtos
acabados.

As operagdes logisticas mais comuns incluem pedidos de distribuidores e
ressuprimento, lotes econdmicos de estoque, aquisicdo de matéria-prima,
movimentacdes na planta de estoque, documentacgao para liberacido das mercadorias
e programacgao de entregas. Essas operag¢des ajudam a reduzir custos no transporte,
armazenamento e manutencdo de estoques. Como resultado, o profissional
especializado em logistica se tornou extremamente relevante, gerando beneficios
como a eliminacgao de conflitos de interesse, redu¢cdo de mao de obra, economia de
frete, exceléncia no atendimento ao cliente, além da simplificacao e padronizagao dos
trabalhos (LEITE, 2017).

AlLogistica € uma area fundamental para a competitividade e sobrevivéncia das
empresas, envolvendo desde a aquisicdo de matérias-primas até a entrega dos
produtos acabados. Ela abrange o planejamento e controle da produgao, gestao de
produtos acabados e materiais, planejamento de entregas e, principalmente, os custos
logisticos da manufatura. As empresas tém percebido a importancia da Logistica como
ferramenta para reducdo de custos na cadeia produtiva, como distribuicdo e
armazenamento de insumos e produtos acabados, pedidos de distribuidores e
ressuprimento, lotes econdmicos de estoque, aquisicdo de matérias-primas,
movimentagdes na planta de estoque, documentagao para liberagdo das mercadorias
e programacgao de entregas (ROSA, 2012)

A adocgao de Tecnologia da Informacao tem sido um diferencial para oferecer
produtos com maior qualidade e melhor integracdo na cadeia de suprimentos. E
fundamental que as atividades logisticas estejam sincronizadas e harmoniosas para
uma gestao adequada, visando a redugao de custos para atender ao nivel de servigo
acordado com o cliente. Segundo Rosa (2012), a gestao logistica bem-sucedida é um
processo continuo que exige monitoramento constante e adaptagdo a mudancgas nas
condi¢cdes do mercado. A logistica € uma atividade que visa gerar valor para clientes,
fornecedores e organizacdes envolvidas em seus processos. Em geral, as
organizacdes geram quatro tipos de valor: forma, tempo, lugar e posse. A existéncia
da logistica se justifica pela sua capacidade de agregar valor nesses aspectos (ROSA,
2012).

3.1.2 Gestao Publica
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O objetivo do gestor publico deve ser a busca pela eficiéncia e pelo
cumprimento das regras estabelecidas para garantir uma gestao eficiente durante o
seu mandato. Para isso, € essencial que o gestor estabelega um planejamento 6timo
baseado em condi¢des previamente definidas para alcangar os objetivos propostos.
No entanto, esse planejamento representa um grande desafio em um cenario onde os
interesses s&o cada vez mais desafiadores.

O gestor publico deve possuir conhecimento sobre as sutilezas e as diversas
facetas politicas para realizar uma gestao eficiente, compreendendo a formulagéo e
0s conceitos de planejamento e execugao para ter controle apropriado de suas agodes.
O poder publico municipal, representado pelo prefeito, deve buscar recursos
orgcamentarios provenientes dos impostos pagos pelos contribuintes para executar
politicas publicas, visando o alcance do 6timo na visdo do poder publico municipal. E
de extrema importancia que a gestao eficiente atenda aos projetos propostos e aos
interesses da sociedade para o bem comum (COSTA, 2010).

Para a sociedade, o 6timo € saber que o valor pago em impostos esta sendo
revertido em beneficio da populagdo. Nesse processo, €& importante haver
transparéncia, legalidade e exceléncia na execugado desses projetos. A gestdao deve
ser focada em resultados e dirigida para a sociedade, beneficiando a estrutura do
municipio, sua base econdmica e a qualidade de vida dos cidad&os. E relevante
ressaltar o Artigo 37 da Constituicao de 1988, que define principios fundamentais para

a administragao publica, incluindo a busca pela eficiéncia, que diz:

“A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.”

A meta do gestor publico em sua gestao deve ser a busca pela eficiéncia e o
cumprimento de regras definidas que proporcionem um mandato eficiente, com base
em um planejamento "6timo" previamente estabelecido para alcancar os objetivos
propostos. Este planejamento € um grande desafio para o gestor publico municipal,
que deve conhecer a sutileza e as diversas facetas politicas para poder cumprir bem
sua gestdo, compreendendo os conceitos de planejamento e execugao para ter
controle apropriado de suas ag¢des (COSTA, 2010).
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Para alcangar a eficiéncia na gestdo publica, o gestor deve buscar recursos
orgcamentarios oriundos dos impostos pagos pelos contribuintes para executar as
politicas publicas, atendendo aos projetos propostos e interesses da sociedade para
o bem comum. Compete ao gestor publico supervisionar a execugdo deste
planejamento, buscando ajustar as metas e indicadores estipulados com a utilizagéo
de ferramentas para gerir bem este processo (CAXITO, 2014).

A Constituicdo de 1988 determina que a prestacido dos servicos publicos deve
ocorrer com qualidade, de forma regular, com transparéncia e seguranga para 0s
servigos publicos, promovendo um bem para a sociedade. Quando o gestor publico
usa estes recursos, sempre buscando cumprir as funcdes distributivas, alocativas e
estabilizadoras, ele promove um bem para a sociedade, cumprindo o "6timo" do
estado na visdo da sociedade (COSTA, 2010).

Uma boa gestdo publica deve atender a sociedade em sua necessidade,
qualidade e agilidade, promovendo o bom aproveitamento dos recursos publicos,
garantindo uma boa rentabilidade para a sociedade. E importante que o gestor publico
nao adie um trabalho social da coletividade, para evitar prejuizos na sociedade.

Além disso, € importante destacar a importancia da Gestado Operacional na
Gestao Publica (ciclo), englobando os niveis estratégicos, taticos e operacionais como
ferramenta de gestdo, para auxiliar o gestor publico na tomada de decisdes,
observando quais as implicagdes ou mudangas devem ocorrer no processo.

Os termos gestao e administragao sao frequentemente usados como sinénimos
para descrever as atividades relacionadas ao planejamento, organizacao, diregao e
controle de recursos em uma organizagao. A gestao envolve a aplicagéo de técnicas,
processos e ferramentas para garantir que os recursos disponiveis sejam utilizados
de maneira eficiente e eficaz na busca dos objetivos organizacionais. A gestao € uma
atividade ampla que pode ser aplicada em diversos setores, incluindo empresas,
organizacdes sem fins lucrativos e instituicdes governamentais (MALMEGRIN, 2012).

A gestao logistica &, portanto, fundamental para garantir que os bens e servigos
cheguem ao destino certo, no prazo correto e com a qualidade esperada pelos
clientes, sejam eles do setor privado ou publico. Para isso, é preciso gerenciar
efetivamente cada etapa da cadeia de suprimentos, desde o planejamento até a
entrega final, com o objetivo de otimizar o processo e garantir o melhor

desenvolvimento do fluxo de servigos e bens (CAXITO, 2014).
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Em resumo, a gestado logistica e operacional sdo ferramentas fundamentais
para garantir o bom funcionamento das atividades empresariais e publicas, visando
sempre a satisfacéo dos clientes e da populagéo em geral. E preciso ter uma visdo
integrada e estratégica para gerenciar todas as etapas do processo, identificar
oportunidades de melhoria e implementar solugées que permitam um fluxo eficiente e
efetivo de bens e servigos (COSTA, 2010).

Areferéncia mencionada oferece reflexdes sobre como os processos logisticos
precisaram ser adaptados durante o periodo de guerra e pds-guerra, devido a
recorréncia de imprevistos. Novas estratégias eram necessarias para garantir o
sucesso das operacdes militares e a reconstrugao das cidades afetadas pelo conflito
(FERNANDES, 2010).

A logistica é definida como o processo de planejamento, deslocamento,
abastecimento, entrega, carregamento e distribui¢gdo de bens e servigos, tornando-se
essencial para a gestdo da cadeia de suprimentos, incluindo compras, vendas,
entregas e armazenamento de produtos (CAXITO, 2014). Assim, crises historicas
impulsionaram a evolugao da sociedade, resultando na logistica contemporénea, que
€ crucial para a gestao eficiente da cadeia de suprimentos e na oferta de produtos e

Servicos.

3.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

A estrutura politico-administrativa do Brasil é constituida pelo Distrito Federal,
Estados Municipios e Unigdo todos com autonomia, como determinado pela
Constituicao. No que diz respeito a Constituicdo da Republica 1988, em seu artigo 37
a administragao publica direta e indireta de todos os Poderes, em todas as esferas de
governo, deve observar os principios constitucionais da impessoalidade, legalidade,
publicidade, moralidade e eficiéncia. O entendimento desses conceitos fundamentais
€ essencial para uma compreensdo mais aprofundada da administragcdo publica,

possibilitando uma analise mais precisa e direcionada (PALUDO, 2010).

3.2.1 Conceituacao
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O termo "Administracao" refere-se as atividades de planejamento e diregao,
que incluem dirigir, planejar, organizar, coordenar e controlar, com o objetivo de
promover o crescimento e a sustentabilidade de organizagdes publicas ou privadas.

Ja a Administragdo Publica engloba todos os recursos disponiveis aos
governos, estrutura, recursos, 6rgaos, agentes, servicos e atividades, para realizar
seus objetivos politicos e, principalmente, promover o bem-estar coletivo. Essas
funcdes sdo essenciais para garantir que os 6rgaos publicos atinjam os objetivos que

visam assegurar a sociedade a promog¢ao do bem comum (PALUDO, 2010).

3.2.2 Caracteristicas da administragao publica

A administracédo da coisa publica € um componente-chave que abrange varios
niveis dentro do governo, incluindo Federal, Estadual, Municipal e Distrito Federal,
conforme citado por Paludo (2010, p. 21). Seu foco central envolve o desempenho de
funcdes administrativas por meio de agentes e unidades publicas. Essas entidades
operam no ambito da lei e visam atender aos objetivos politicos do Estado no melhor
interesse da sociedade, conforme destaca (SOUZA, 2010).

Logistica eficaz € um aspecto crucial da Administragdo Publica que garante que
materiais, bens e servigos sejam entregues no destino pretendido dentro das
instituicdes publicas. O processo engloba aquisi¢ao, armazenamento e distribuigao,
todos visando otimizar o uso dos recursos desde o ponto de origem até o ponto de
venda (BRANDALISE, 2017).

Gerenciar os recursos de abastecimento, estoque e distribuicido de uma
organizacgao é a principal responsabilidade da logistica. Envolve planejar, organizar,
dirigir e controlar as atividades de gerenciamento de materiais para garantir a
eficiéncia. Logistica e Administracdo Publica tém uma relagao estreita, pois o bom
fluxo de bens e servigos depende das atividades diarias de organizagdes publicas e
privadas.

A logistica desempenha um papel crucial na implementagcdo de politicas
publicas, ndo apenas por necessidade, mas também pelas imensas oportunidades
que oferece. O setor publico supervisiona multiplas cadeias de suprimentos para
diversas politicas publicas, criando potencial de integragao e otimizacao de esforcos,
uma faceta central nos paradigmas modernos de gestao publica, conforme apontada
(BRANDALISE, 2017).
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A importancia da logistica na gestdo de politicas publicas ndo pode ser
exagerada. Envolve identificar e executar estratégias 6timas de utilizagao de recursos,
incluindo planejamento, organizagéao, diregéo e controle de atividades administrativas
e fluxos de materiais. Essa estreita associagao entre logistica e administragédo publica
é fundamental, pois a movimentagdo de bens e servicos depende fortemente das
operagdes diarias de entidades privadas e publicas. Notavelmente, Braga (2010)
destaca a natureza vital dessa relacao.

Eficiéncia e qualidade dos servigos sdo metas essenciais para qualquer gestor
publico. Para alcanga-los, a logistica pode ser uma ferramenta indispensavel,
ajudando a otimizar cada etapa da cadeia de suprimentos para atender as
necessidades dos clientes. A logistica integra com sucesso varias areas
organizacionais e alinha os objetivos da organizagédo com os resultados desejados,
promovendo assim melhores praticas organizacionais (BRAGA, 2010).

Embora a referéncia aos recursos de gestdo empresarial possa ser benéfica
para o setor publico, é importante reconhecer que a gestao logistica no setor publico
envolve elementos unicos e distintos. O foco contrastante se deve principalmente ao
fato de que as organizagdes com fins lucrativos visam reduzir despesas e maximizar
lucros, enquanto as organizagdes publicas buscam uma gestao logistica eficiente que
se alinhe as politicas publicas para o bem maior da sociedade (LEITE, 2017).

As organizacgodes publicas devem equilibrar a redugao de custos com a garantia
dos direitos dos cidadaos, acesso aos servicos e observancia da legalidade
processual na gestdo publica (COSTA, 2010). O autor sugere que a adogdo de um
foco na cadeia de suprimentos pode melhorar o alinhamento entre érgaos publicos e
fornecedores, melhorando, em ultima instancia, o servigo prestado aos clientes. No
entanto, &€ importante observar que a logistica do setor publico difere da do setor
privado devido a abordagem unica e aos objetivos especificos da gestao publica.

Para aprimorar a gestdo e promover a inovagao, a logistica do setor publico
deve ser examinada. Costa (2010) apontou politicas publicas que orientam as
discussbes sobre as decisbes relacionadas a logistica no setor publico. Para
determinar a importancia e as peculiaridades da logistica na gestao publica, o estudo
definiu os principais tipos de decisdes logisticas. Estes foram caracterizados segundo
a classificagdo de Bowersox et al.; (2014) e trabalhos de outros autores como
(BOWERSOX ET AL., 2014).
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As decisdes foram entdo aplicadas a situagdes da vida real no setor publico
que os gestores de politicas publicas podem encontrar ao desenvolver, implementar

e executar politicas.

3.3 CADEIAS DE SUPRIMENTO LOGISTICO

O gerenciamento eficiente da logistica e da cadeia de suprimentos € crucial
para a coordenacao perfeita das operagdes internas e externas de uma empresa ou
organizagao. Busca integrar fornecedores, consumidores e prestadores de servigos.

Campos (2010, p.30) identifica trés subsistemas principais responsaveis pela
gestdo da cadeia logistica: o subsistema interno ou de produgéo, o subsistema de
abastecimento e o subsistema de distribuicao.

Quando se trata de operagdes logisticas, ter um sistema eficiente de
gerenciamento da cadeia de suprimentos € fundamental para o bom movimento e
fluxo de mercadorias e servicos. Esse processo colaborativo visa melhorar a eficiéncia
operacional e aprimorar o posicionamento estratégico das empresas envolvidas.
Conforme apontado por Almeida (2012), o relacionamento entre as empresas da
cadeia de suprimentos € uma escolha estratégica. Uma estratégia de cadeia de
suprimentos € um arranjo organizacional que depende da dependéncia mutua e da
colaboracgéao entre as partes envolvidas.

O gerenciamento eficaz da cadeia de suprimentos requer a implementacgéo de
processos de gerenciamento que abrangem areas funcionais dentro de empresas
individuais e estabelecem conexdes entre fornecedores, parceiros de negocios e
clientes, independentemente dos limites organizacionais. Um objetivo funcional
claramente definido para todas as partes envolvidas € necessario para garantir que a
cadeia logistica de abastecimento opere de forma eficiente. Ao coordenar
adequadamente e alinhar estrategicamente os processos de gerenciamento, uma
cadeia de suprimentos resiliente e eficiente pode ser alcangada. Almeida (2012)
enfatiza a importancia da colaboragao e da dependéncia mutua entre as empresas da

cadeia de suprimentos para uma gestao logistica bem-sucedida.

3.3.1 Gestao logistica



16

A gestédo logistica desempenha um papel crucial na construgao e consolidagéo
da marca de uma empresa, uma vez que seu funcionamento eficiente pode fidelizar
clientes, que buscarao cada vez mais seus servicos. Além disso, é fundamental para
0 abastecimento de materiais em setores e reparticées publicas (GRANT, 2013).

De acordo com Grant (2013), a gestéo logistica € uma func¢éo integradora nas
empresas e organizagbes, que deve ser coordenada e otimizada para suprir
essencialmente as demandas dos negdcios. Isso indica que um fluxo de bens e

servigos bem gerenciados pode gerar efeitos positivos para toda a cadeia logistica.

3.3.2 Fluxo de bens

A gestéo eficiente da cadeia logistica envolve uma série de tarefas criticas,
destinadas a criar estratégias, regular e implementar a movimentagao de mercadorias.
Isso garante que a empresa entregue produtos acessiveis ao cliente, desde a
aquisicao de matérias-primas, passando pela producgao, até a distribuicdo e chegando
ao consumidor final. Fusco (2007) destaca como a produgéo de bens é amplamente
desconectada dos usuarios finais.

A producdo de bens € um precursor necessario para o consumo, € eles sao
caracterizados por sua tangibilidade, transportabilidade e capacidade de
armazenamento. E somente depois de entregar as mercadorias aos clientes que sua
qualidade e condicdo se tornam aparentes. Segundo Almeida (2012, p. 45), uma
gestao logistica eficaz requer a minimizagao do tempo entre a produgao e o consumo,
garantindo que a mercadoria chegue ao cliente em perfeitas condi¢des, no local e na
hora certa e com o menor custo possivel.

A logistica envolve uma série de atividades para garantir a entrega bem-
sucedida do produto aos clientes. Essas atividades incluem gestdo de estoque,
transporte, informagdes, compras, planejamento da producdo, armazenagem,
manuseio de materiais e embalagem (ALMEIDA, 2012). A eficacia desta cadeia de
processos é crucial para a satisfacao e fidelizagcao dos clientes, pois promove uma
relacao positiva entre a empresa e os seus clientes. Em ultima analise, a logistica é

responsavel por levar os produtos com seguranga ao destino pretendido.

3.3.3 Fluxo de servigos
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Processos logisticos eficientes desempenham um papel critico no
estabelecimento de conexdes robustas entre empresas e seus clientes. Conforme
Corréa (2020, p. 22), a logistica engloba tanto os movimentos internos quanto os
externos. Os fluxos internos compreendem as transacdes entre os departamentos da
empresa, desde a disponibilidade do produto até o transporte e faturamento. Por outro
lado, atividades terceirizadas como contratar servicos de frete ou prestadores de
servicos terceirizados fazem parte dos fluxos externos (CORREA, 2020, p. 22).

As empresas se esforcam para melhorar sua posicdo como provedoras de
servicos superiores e, como tal, buscam padrbes de certificacdo e qualificacao,
estimulando a expansdo da industria de servicos (conforme observado por
(OAKLAND, 1994, p. 124).

Os padroes de qualidade e servigo geralmente fazem referéncia ao termo
"produto”. Nas organizagdes de educagao e treinamento, pode ser um curso,
programa ou curriculo, mas, mais precisamente, refere-se ao individuo que conclui
sua educacao ou treinamento. Nos servigos, o “produto” é o individuo que colhe os
beneficios do servigo prestado (OAKLAND, 1994, p.124).

Ao analisar o fluxo de servigos na gestao logistica, deve-se atentar para o
pessoal responsavel pela criagao do produto desejado pelo cliente. Por exemplo, uma
empresa especializada em pintura de edificios indicara um funcionario para executar
a tarefa no local designado, utilizando transporte, materiais essenciais e outros
equipamentos necessarios para a conclusao do trabalho "comprado" pelo consumidor
(CORREA, 2020, p.22).

3.4 ALOGISTICA DAS POLITICAS PUBLICAS

As operacgdes logisticas desempenham um papel crucial na implementacao de
politicas publicas. No que diz respeito ao abastecimento, as politicas publicas
dependem do fornecimento de bens de diversas naturezas, envolvendo distribui¢ao,
armazenamento, aquisicao, estocagem e manuseio de materiais. Da mesma forma,
as politicas publicas demandam operagbes de fornecimento de servicos, o que
significa atividades de gerenciamento de contratos, aquisicdo e contratacdo (COSTA,
2010).

O transporte de pessoas e materiais € uma das fungdes logisticas cruciais para

0 sucesso das politicas publicas e para o funcionamento das organizagdes. Além
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disso, a infraestrutura e os servicos de apoio também sdo fundamentais para a
execugao das politicas publicas e para a operagdo das organizagdes. Portanto, é
necessario detalhar as principais fungdes logisticas que sdo necessarias para a

implementacgéo e operacgéao de politicas publicas (ALMEIDA, 2012).

3.4.1 Suprimentos

Toda politica publica envolve a operagao logistica de suprimentos, o que pode
impactar sua eficiéncia e eficacia devido a problemas como atrasos na aquisicao,
custos elevados, produtos e servicos inadequados e perdas de materiais em estoque.
Para minimizar esses problemas, a gestdo de suprimentos envolve diversos

elementos-chave, como destaca (ALMEIDA, 2012).

3.4.2 Distribuicado de materiais para usuarios finais

A implementagao de politicas publicas muitas vezes envolve a entrega direta
de materiais aos cidadaos beneficiados, como alimentos, medicamentos, livros e
materiais escolares, bem como uniformes. Além da aquisi¢ao, a execug¢ao desse tipo
de politica requer a distribuicdo desses itens aos beneficiarios finais, que podem estar
em locais distantes uns dos outros. Para isso, € necessario um planejamento
cuidadoso da rede logistica e a criagdo de estruturas de distribuicao que envolvam
varios agentes, como fornecedores, servigos postais, depdsitos intermediarios, outros

niveis de governo e organizagoes filantrépicas (ALMEIDA, 2012).

3.4.3 Merenda escolar

A oferta de merenda escolar representa uma das formas especificas de
distribuicdo de materiais aos usuarios finais. Essa pratica pode envolver tanto a
compra centralizada quanto descentralizada de alimentos, além da distribuicdo deles
na rede escolar, seu processamento e manuseio (inclusive a produgcao de alimentos
em instalacbes nas proprias escolas ou centralizadas) e o armazenamento dos
alimentos. Em virtude do grande numero de itens envolvidos e da diversidade de
fornecedores, bem como da necessidade de evitar a deterioracdo e a escassez de
produtos, os processos necessarios para o fornecimento de merenda escolar sao
considerados complexos (GRANT, 2013).
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A implementacédo de politicas regionais de merenda escolar pode ser uma
solugdo para mitigar os problemas logisticos enfrentados nessa area e,
simultaneamente, fomentar a geracédo e distribuicdo de renda. Nesse sistema, a
descentralizacdo da cadeia de suprimentos € ampliada, e a compra de produtos
pereciveis de pequenos produtores locais € incentivada. Dessa forma, a organizagao
de distribuicdo de alimentos € aprimorada, a qualidade dos alimentos é assegurada,

e a geragao de renda € promovida nas areas rurais do municipio (GRANT, 2013).

3.4.4 Aquisicdo, distribuicdo, estocagem, armazenamento, manuseio de
materiais

Para implementar politicas publicas eficazes, € necessario realizar acdes
logisticas que abrangem diversas etapas, como aquisi¢éo, distribuicdo, estocagem,
armazenamento e manuseio de materiais. A compra de materiais comuns, como
materiais de escritério, consumo e limpeza, é realizada por meio de processos
licitatérios, com o pregao eletrénico ou presencial sendo a modalidade de selegao de
fornecedores mais utilizada atualmente.

Por outro lado, a aquisi¢cao de materiais especificos para servigos € uma tarefa
logistica critica, que envolve diversas etapas, como aquisicdo, estocagem,
armazenamento e distribuicdo de suprimentos necessarios para atividades
essenciais, como insumos hospitalares e materiais escolares. Essas operagdes
envolvem a compra e o armazenamento em grande quantidade, o que requer
decisbes sobre politicas de estoque e armazenamento, como centralizagdo ou
descentralizagcdo de estoques e definicdo de niveis de estoque de seguranca e
minimo, entre outros. E essencial garantir a conformidade com as especificacdes
necessarias, especialmente devido as restricbes da legislagdo de licitagbes.
(MALMEGRIN, 2012).

Durante o processo de implementacdo de politicas publicas, € comum a
necessidade de contratacdo de servigos, que podem variar de natureza. Embora
essas aquisicdes normalmente ndo envolvam a manipulagao fisica de materiais, elas
requerem um monitoramento e fiscalizagdo rigorosos dos servigos prestados. A
preparagao dessas contratacdes pode ser um processo complexo, exigindo uma
especificacdo cuidadosa dos servicos necessarios. E crucial que haja uma gestéo



20

eficaz dos contratos de fornecimento de servigos para garantir o sucesso dessas
aquisicoes (BRASIL, 1993).

Um exemplo de sucesso na gestdo de contratos de servigos pode ser
observado na Secretaria de Educacao do Governo do Estado de Sao Paulo. A fim de
melhorar a qualidade dos servigcos de limpeza nas escolas publicas, a secretaria criou
um sistema em que as unidades escolares (clientes e fiscalizadores) participam da
elaboragdo do contrato e do gerenciamento dos servigos. Essas unidades assumem
a responsabilidade de monitorar o trabalho de limpeza e relatar a Diretoria Regional
de Ensino quaisquer problemas decorrentes do servigo (MALMEGRIN, 2013).

Para garantir o sucesso das politicas publicas, muitas vezes €& necessario
contratar servigos. Essas aquisi¢oes exigem um monitoramento rigoroso dos servigos
prestados, mesmo que nao envolvam a manipulacao fisica de materiais. O processo
de contratacdo é complexo e requer uma especificacdo cuidadosa dos servigos
necessarios e uma gestao eficaz dos contratos (BRASIL, 1993).

Uma iniciativa bem-sucedida nessa area € a experiéncia da Secretaria de
Educacao do Governo do Estado de Sdo Paulo na contratacdo descentralizada de
servicos de limpeza para escolas publicas. Nesse modelo, as proprias unidades
escolares assumem a responsabilidade de monitorar e relatar quaisquer problemas
decorrentes do servigo, permitindo um acompanhamento mais préximo e constante
entre os clientes e os prestadores e, assim, resultando em melhores resultados
(CAXITO, 2014).

A contratacdo de servigos especializados, como consultoria, projetos ou
publicagdes, pode ser um processo longo e complexo que requer um planejamento
cuidadoso (ALMEIDA, 2012). No entanto, a legislagao brasileira muitas vezes prioriza
o menor pregco em detrimento da qualidade técnica dos fornecedores, o que pode ser
um desafio para a administracdo publica ao adquirir servicos (BRASIL, 1993). Além
disso, a contratagcao de servigos terceirizados exige a implementagao de mecanismos
objetivos de fiscalizacdo e controle para garantir a qualidade dos servigos prestados.

Para a realizagao de obras publicas, é necessario um processo licitatério que
deve ser planejado com antecedéncia para garantir a escolha de fornecedores com
habilidades técnicas adequadas e garantir a qualidade da obra. Além disso, a
contratacdo de obras pode envolver uma cadeia de suprimentos complexa, com
multiplos fornecedores de materiais e servigos, exigindo uma gestao eficaz para

garantir a integracao e coordenacao das atividades (CAXITO, 2014).
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3.4.5 As politicas publicas de base logistica

Existem politicas publicas que visam operagdes logisticas ou infraestrutura que
impactam diretamente as praticas e decisdes logisticas dos cidadaos e empresas. O
governo pode, em alguns casos, assumir total ou parcialmente os servigos, com
funcgdes de organizagao, administragdo, produgao, prestacao direta, regulamentagao
e fiscalizac&o dos servigos e infraestruturas (COSTA, 2010).

E importante destacar que as diferentes politicas possuem responsabilidades
e competéncias distintas, bem como diferentes graus de complexidade, dependendo
da esfera governamental em questao. A seguir, as politicas de base logistica serao
apresentadas de forma resumida. No entanto, é importante salientar que o objetivo
deste artigo n&do € analisar cada politica em detalhes, mas sim caracteriza-las como
objeto de decisdes logisticas (COSTA, 2010).

3.4.6 Politicas de logistica urbana

Algumas politicas publicas visam fornecer solugées logisticas para problemas
urbanos, sendo essenciais para o funcionamento das cidades e a melhoria da
qualidade de vida. O principal objetivo dessas politicas é operagdes logisticas que
impactam diretamente na dinamica urbana. Embora, em geral, sejam de
responsabilidade dos governos municipais, € possivel que politicas estaduais e
federais também desenvolvam acbes no campo da logistica urbana em apoio as
iniciativas locais. E importante destacar que essas politicas podem ter
responsabilidades e competéncias diferenciadas, bem como graus de complexidade
distintos, dependendo do nivel governamental responsavel. No entanto, o objetivo
deste artigo € caracteriza-las como objeto de decisbes logisticas, e nao as analisar
em detalhe (PALUDO, 2010).

3.4.7 Residuos solidos

As politicas de gestdo de residuos sdlidos tém como objetivo estabelecer
diretrizes e servigcos para gerenciar os residuos produzidos em uma cidade, incluindo
aqueles provenientes de residéncias, pequenos estabelecimentos comerciais,

industrias, grandes empreendimentos comerciais, servigos de saude, além da limpeza
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de areas publicas, entulhos e residuos volumosos. Essas politicas envolvem decisées
relacionadas a otimizagao de rotas, escolha de tecnologias e trade-offs entre nivel de
servigo, impacto ambiental e custo, dentre outros aspectos relevantes (PALUDO,
2010).

3.4.8 Transporte e mobilidade urbana

A politica de mobilidade urbana tem como objetivo suprir as demandas de
deslocamento dos cidaddos em &areas urbanas, abrangendo diversas politicas que
visam diferentes meios de transporte, incluindo transporte publico, taxis, meios de
transporte n&do motorizados (como caminhar ou andar de bicicleta), bem como as ruas
e o transito (BRANDAO, 2020).

Os governos podem intervir de maneiras distintas na implementagdo das
politicas de mobilidade, assumindo responsabilidade direta, terceirizando ou
delegando servigos. As decisdes politicas frequentemente implicam em trade-offs, tais
como custos, nivel de servigo e impactos ambientais. Em geral, as escolhas entre
diferentes modalidades de transporte envolvem trade-offs, como a escolha entre
transporte individual e coletivo, que refletem disputas pelo uso do espaco urbano por
diferentes grupos sociais (BRANDAO, 2020).

4 RESULTADOS

Ante ao exposto no trabalho, destaca-se que a logistica desempenha um papel
fundamental na administragcao publica, garantindo o eficiente fluxo de bens e servigos,
aléem de contribuir para a implementacdo e execugao das politicas publicas. Neste
trabalho, abordamos diversos topicos relacionados a logistica na administragao
publica, como conceituagao, caracteristicas da administragdo publica, cadeias de
suprimento logistico, gestao logistica, fluxo de bens e servigos, entre outros.

Agora, apresentar-se-a uma retrospectiva dos resultados obtidos, no decorrer

da pesquisa:

1. Logistica na Administragao Publica: Conceituagéao e Caracteristicas
Ao explorar os conceitos e caracteristicas da administragao publica no contexto

logistico, foi possivel compreender a importancia da eficiéncia, transparéncia e
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legalidade na gestdo dos processos logisticos. A adogao de praticas como a licitagao
publica, o controle de estoques e a gestdo de suprimentos demonstraram ser

fundamentais para o bom funcionamento da administracao publica.

2. Cadeias de Suprimento Logistico e Gestéo Logistica:

No contexto da administracdo publica, a compreensdo das cadeias de
abastecimento logistico e a adogao de uma gestao logistica eficiente possibilitaram
melhorias nos processos de aquisi¢ao, distribuicdo, estocagem e armazenamento de
materiais. A otimizacdo dessas atividades resultou em reducao de custos, aumento da
eficiéncia operacional e garantia de um fluxo continuo de recursos para atender as

demandas dos érgéos publicos.

3. A Logistica das Politicas Publicas

Um dos aspectos considerados no trabalho foi a importancia da logistica na
implementagéo das politicas publicas. Ao considerar a logistica como um elemento
estratégico, foi possivel otimizar a distribuicdo de materiais para os usuarios finais,
como no caso da merenda escolar. Através de uma gestao eficiente, a logistica
contribuiu para garantir o abastecimento regular das escolas, promovendo uma

alimentagao adequada dos alunos e o cumprimento das metas educacionais.

4. Gestao de Suprimentos e Distribuicao de Materiais

A gestéo de suprimentos € um dos dois pilares da logistica na administragao
publica. Ao adotar praticas de aquisi¢ao, distribuicdo, estocagem e armazenamento
de materiais, foi possivel melhorar a eficiéncia e a transparéncia desses processos.
Além disso, a aplicacado de tecnologias e sistemas de informagao contribuiu para a
rastreabilidade dos materiais, redugao de perdas e garantia da qualidade dos produtos

fornecidos a populagao.

5. Politicas de Logistica Urbana, Residuos Sdlidos e Transporte e Mobilidade Urbana

Outro aspecto explorador foi a importancia da logistica urbana na administracao
publica. A implementacéo de politicas de logistica urbana contribuiu para a melhoria
da gestdo de residuos sodlidos, promovendo a coleta e destinacdo adequada dos
residuos, além de reduzir os efeitos ambientais. Além disso, a logistica também
desempenhou um papel essencial na gestdo do transporte e mobilidade urbana,
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buscando solucdes eficientes para o deslocamento da populagcdo e redugao do

congestionamento nas cidades.

A analise dos resultados obtidos no estudo da logistica na administracdo
publica evidenciou a importancia desse campo para o bom funcionamento e eficiéncia
dos processos governamentais. A adog¢ao de praticas de gestao logistica, cadeias de
suprimentos sustentaveis e politicas publicas logisticas contribuiram para a melhoria
da distribuicdo de recursos, a reducdo de custos, o cumprimento de metas e a
satisfacdo das necessidades da populagdo. A logistica na administragdo publica
exerceu um papel estratégico na garantia da transparéncia, legalidade e eficiéncia dos
processos, realizada em uma melhor prestagéo de servigos e no alcance dos objetivos
governamentais.

Neste aspecto, apresentar-se-a uma resposta a seguinte tematica: Como a
logistica na administragdo publica pode contribuir para as politicas publicas? A
logistica na administragdo publica exerce um papel fundamental na evolugdo das
politicas publicas, garantindo o fluxo eficiente de recursos, materiais e servigos
necessarios para sua implementagcdo. Uma gestao logistica adequada contribui para
a reducado de custos, otimizacdo dos processos de aquisi¢cao, distribuicdo e
armazenamento, além de assegurar a transparéncia e legalidade na administragao
dos recursos publicos. Dessa forma, a logistica na administragéo publica possibilita a
execucao eficiente das politicas publicas, garantindo que os objetivos sejam

alcancgados e os beneficios sejam efetivamente entregues a populagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que o presente trabalho tratou sobre € a logistica na administragao
publica, o objetivo da pesquisa foi apresentar como os processos logisticos podem
ser incorporados na gestao publica, identificando deficiéncias existentes e propondo
solugdes para uma melhor administracdo. Além disso, buscou-se responder ao
questionamento: "Como a logistica na administragédo publica pode contribuir para as
politicas publicas?"

Neste cenario, a pesquisa evidenciou a relevancia da logistica na administragéo
publica como um elemento-chave para o sucesso das politicas publicas. Ao longo do
estudo, foram identificadas deficiéncias nos processos logisticos, como falta de
transparéncia, ineficiéncias operacionais e lacunas na gestdo de suprimentos e
distribuicao.

Para superar essas deficiéncias, € fundamental implementar solugcbes que
promovam uma melhor administragdo publica. Isso inclui a adocédo de praticas de
gestao logistica eficientes, como a otimizagao das cadeias de suprimento, a utilizagao
de tecnologias de informagcdo e comunicagdo para rastreabilidade e controle, o
fortalecimento dos mecanismos de controle e fiscalizagdo, além da capacitagao dos
servidores publicos envolvidos na logistica.

Ao incorporar a logistica de forma efetiva na gestdo publica, é possivel obter
uma série de beneficios para as politicas publicas. A logistica contribui para o
fornecimento regular de recursos, materiais e servicos necessarios para a
implementagao das politicas, garantindo o atendimento das demandas da populagao.
Além disso, uma gestao logistica eficiente possibilita a redugcéo de custos, o aumento
da transparéncia na administragcéo dos recursos publicos e a melhoria da qualidade
dos servigos prestados.

Dessa forma, a logistica na administragdo publica desempenha um papel
crucial para a efetividade das politicas publicas. Através da incorporacao adequada
dos processos logisticos, € possivel garantir uma administragdo mais eficiente, com
melhorias significativas nos fluxos de suprimento, distribuicdo e armazenamento,
impactando positivamente a qualidade de vida da populagdo e contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico do pais.

A gestao do fluxo de bens e servigos é essencial tanto no setor publico quanto

no privado, e a logistica desempenha um papel crucial nesse processo. Ela abrange
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desde o abastecimento e armazenamento até a distribui¢do dos produtos ou servigos
aos consumidores, de acordo com suas necessidades e preferéncias.

Na administracdo, a logistica é responsavel por gerenciar toda a cadeia de
suprimentos, desde a producgéo até a entrega dos produtos em todas as formas de
distribuicdo, com o objetivo de dinamizar o mercado de bens e servigos. A estratégia
da cadeia de suprimentos envolve a colaboragédo entre canais e negdcios, a fim de
executar as operacdes que levam os produtos e servicos aos consumidores,
oferecidos por empresas e organizagdes publicas e/ou privadas.

A Administracao Publica é responsavel por oferecer servigos exclusivos para o
Estado, visando cumprir objetivos politicos para a sociedade. A logistica tem uma
relagédo crucial com a Administragao Publica, pois processos logisticos eficientes séo
essenciais para movimentar a economia de um pais. Um bom planejamento,
responsabilidade e cuidado em todo o processo s&o a base para o sucesso de toda a
cadeia de suprimentos.

De acordo com uma pesquisa, 0 processo de compra ou selecao de servigos
pode ter um impacto significativo na logistica da Administragao Publica se nao for
executado corretamente. As areas de logistica e Administragdo Publica estédo
intimamente ligadas, especialmente no que se refere ao fluxo de bens e servigos
dentro do pais. Além disso, militares podem exercer fungbes estratégicas em
diferentes areas da Administracdo Publica.

No ambito da logistica, € imprescindivel que todas as fases do processo de
movimentacdo de bens e servigos sejam executadas de forma eficiente, desde a
producéo até a distribuicao final. Dessa forma, € essencial que os gestores de logistica
tenham conhecimento sobre aspectos como a logistica reversa, que busca promover
a sustentabilidade econdmica e ambiental das empresas.

A presenca de militares na administragdo publica pode contribuir para a
integridade, comprometimento e eficiéncia dos processos, especialmente em areas
como seguranga publica e engenharia. No entanto, os gestores de logistica podem
enfrentar varios desafios em seu trabalho diario, o que torna importante a criacéo de
estratégias para aumentar a satisfacdo dos clientes em relagdo aos servigos
prestados.

Isso mesmo, a logistica e a administracdo publica possuem uma relagao
importante, e a participacao dos militares pode ser benéfica para diversos processos,
especialmente na area de seguranca publica e engenharia. A colaboracao entre todos
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os elementos da cadeia de suprimentos é fundamental para garantir a eficiéncia e a
sustentabilidade econdmica e ambiental das empresas e da sociedade em geral. E
importante que os gestores de logistica estejam preparados para enfrentar as
dificuldades diarias e desenvolver estratégias para aumentar a satisfacao dos clientes

em relagcdo aos servigos prestados.
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