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ANALISE DOS PROCESSOS LOGISTICOS NO TRANSPORTE AEREO DE
CARGAS

Joéo Luiz da Silva Neto
Joao Vitor de Lima Do6ca
Thiago Antdnio Pereira do Nascimento Louzeiro

Profa Orientadora Ana Claudia Lins?

Resumo: A andlise dos processos logisticos no transporte aéreo é fundamental para
garantir a eficiéncia e eficacia das operacfes de transporte de cargas. Isso inclui a
avaliacdo dos processos desde a coleta da carga até a entrega final, passando pela
armazenagem, manuseio, documentacdo e gestdo de riscos. A andlise pode
identificar pontos de melhoria na cadeia logistica, tais como a otimizagcédo de rotas,
aprimoramento das operacfes de seguranca e a reducdo de custos operacionais.
Analisar a importancia e os processos logisticos para transporte aéreo de cargas,
identificando e compreendendo as etapas do processo de transporte, desde a coleta
da carga até a entrega ao destinatario final. Foi realizada uma pesquisa bibliografica
onde foi realizado o levantamento de dados em livros e artigos publicados na integra,
publicados em inglés espanhol e portugués entre os anos de 2003 a 2022. Observou-
se que o transporte aéreo de carga possui eficiéncia na gestdo de estoque,
armazenagem e movimentagcdo de cargas, garantindo a seguranca operacdes. A
gestao eficiente dos processos logisticos pode contribuir para a reducédo de custos,
para a melhoria da eficiéncia das operacdes e para a satisfacao dos clientes.

Palavras-chave: Processos logisticos. Transporte aéreo. Cargas. Operacgdes.

1 INTRODUCAO

O constante crescimento do mundo globalizado torna a concorréncia cada vez
mais acirrada. As empresas tém necessidade de buscar um maior diferencial em seu
negocio, em busca de melhor qualidade, custo e nivel de atendimento. Diante disso,
a logistica tem se tornado cada vez mais importante para as organiza¢gdes que buscam

sucesso no seu negocio (SILVA et al. p. 3, 2018).

1 Professora da UNIBRA. Especialista em MBA em gestdo de pessoas pela UFPE. E-mail:
ana.claudia@grupounibra.com



Compreende-se a logistica como todo trabalho exigido para mover e posicionar
o inventario (estoque de mercadorias) e se caracteriza como um processo/conjunto
integrado de atividades que gera valor a partir da configuracdo dos produtos, tempo
de disponibilizacéo, localizacdo e acesso aos produtos (ROBLES, p. 7, 2015).

Kaufmann et al (p. 3 2009) afirma que o conceito de civilizacdo e urbanizagéao
requer um sistema de transporte de cargas para sustentad-lo jA que grandes
populacdes estao situadas em aglomerados urbanos distantes dos locais de producéo
de alimentos, de matéria prima para a industria, mercados para produtos
industrializados. Areas urbanas ndo sobreviveriam sem um sistema massivo,
sustentavel e confidvel para o fluxo de mercadorias.

Para a complementacéo de produtos no mercado sua disponibilidade deve ser
primordial em qualquer lugar para o consumidor, proporcionando fidelizagdo de
clientes, para isto, tem-se os diferentes tipos de transporte logisticos, bem como, o
transporte aéreo, que se destaca pela agilidade, controle e seguranca (KAUFMANN
et al. p. 4, 2009).

“O transporte aéreo consiste no meio mais rapido para se cruzar o
planeta. Por isso, a velocidade é considerada o maior beneficio da aviacéo,
permitindo que produtos possam ser transportados entre longas distancias a
gualguer momento. Isso faz com que seja possivel as empresas aumentarem
suas capacidades em um eventual surto na demanda de produtos”
(SEABURY, 2017 apud MORRELL; KLEIN, 2019).

Rocha (p. 21, 2015) complementa que o transporte aéreo tem ampliado seu
valor como maneira de transportes, devido as suas qualidades, por ser um meio de
transporte de carga rapido e confiavel, entretanto, ndo é o mais utilizado devido ao
alto custo.

O transporte aéreo é considerado um dos meios de transporte mais poluentes
devido as emissdes de gases de efeito estufa por passageiro-km. A aviacdo é
responsavel por 2,5% das emissfes globais de CO2, além de emitir outros gases
nocivos como NOX, vapor d'dgua e aerossois. Essas emissdes tém um impacto
significativo no aquecimento global e nas mudancas climaticas em todo o mundo (LEE
et al. 2020).

Diante disso, tem-se como objetivo analisar a importancia e 0s processos
logisticos para transporte aéreo de cargas, tem como propoésito aprofundar o
conhecimento sobre a logistica do transporte de cargas por via aérea, identificando e
compreendendo as etapas do processo de transporte, desde a coleta da carga até a

entrega ao destinatario final.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo utilizar4d como fonte de dados a pesquisa bibliografica, que
de acordo com Silva et al. (2021, p. 96) define como uma metodologia que faz um
levantamento acerca do tema, que demanda uma investigacéo do objeto pesquisado.

Amaral (2007) afirma que “ € uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico
que influenciara todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o
embasamento tedrico em que se baseara o trabalho”. Segundo Boccato (2006)
pesquisa bibliografica realiza um levantamento e critica de documentos publicados
sobre o tema, com o objetivo de desenvolver e contribuir para a pesquisa.

O presente estudo foi realizado no periodo de marco a abril de 2023.

2.1 Bases de dados e selecao dos estudos

O levantamento de dados dos estudos selecionados se deu através de livros,
artigos publicados online e na integra.

2.3 Critérios de elegibilidade

Os critérios para inclusdo dos estudos nesta revisdo foram: artigos publicados
em inglés, espanhol e portugués; disponibilizados online na integra; publicados entre
os anos de 2003 a 2022 (devido a escassez de artigos recentes); que utilizaram como
meio de transporte de cargas unicamente, o transporte aéreo.

Foram excluidos artigos de revisao, que utilizaram outros meios de transportes
de cargas, que ndo estavam disponiveis completos ou que ndo se enquadraram no

objetivo deste trabalho.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1. Logistica: Historico e terminologia

A palavra logistica vem do francés logistique e tem a sua origem definida de
maneira diferente entre pesquisadores e historiadores, esta presente hos momentos
profissionais e/ou pessoais, seja distribuindo objetos, recursos, produtos,
transportando e armazenando, até um simples e-mail fornecendo informacodes
(FERNANDES, p. 11, 2012).

Segundo Tavares (p. 9, 2009) a logistica esta inserida ha milhdes de anos,
diversos povos utilizaram a logistica, como a civiliza¢&@o egipcia que a 1800-2000 A.C
gue necessitavam de armazéns publicos para sustentar a populacdo com a producao
agricola suficiente de trigo. Os povos que habitavam a Pérsia em 521 A.C
representaram um excelente exemplo de logistica bem-sucedida, devido ao seu
grande império, desenvolveram uma enorme rede postal cobrindo toda a regiéo.

No entanto, o desenvolvimento moderno da logistica comecou a ganhar forma
durante as guerras e conflitos do século XX. Durante a Primeira e a Segunda Guerra
Mundial, a necessidade de fornecer suprimentos, muni¢des e equipamentos as tropas
em diferentes locais levou ao surgimento de técnicas de gerenciamento logistico mais
avancadas (NUNEZ et al. 2021).

Apos a Segunda Guerra Mundial, a logistica comecou a se expandir e ser
aplicada em contextos empresariais e industriais. Com o crescimento do comércio
internacional e a globalizacdo, o gerenciamento eficiente da cadeia de suprimentos
tornou-se uma preocupacao crucial para as empresas que buscavam competir em
escala global (RODRIGUES et al. 2021).

3.1.2 Etapas do processo logistico

As etapas do processo logistico abrangem todas as acbes a partir do
planejamento, o controle de movimentagcdo dos produtos, separacao e entrega, todo
esse processo é elaborado para que alcance o objetivo de atender a necessidade do
cliente. Baseado no artigo de Cesar (p. 12, 2015).

Todo processo logistico necessita ser elaborado conforme a funcéo e nivel do
servico estabelecido, sendo executado de uma forma que seja recebido. Conforme no
artigo de Segreti et al. (p. 8, 2004)
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Tendo em vista isso, 0s processos sao divididos em processos primarios, que
€ responsavel pela producdo do produto e processos secundarios, que é a parte
administrativa que apoiam a producéo, ou seja, suporte. Baseado no artigo de Cruz
(2003).

No artigo de horm (2015) foi visto que 0s processos logisticos devem estar
alinhados e organizados, pois as empresas podem sofrer mudancas, diante disso, é
necessario que o mapeamento de processos seja realizado periodicamente, este

mapeamento consiste em conhecer os fornecedores, clientes e tarefas.

3.2 Transporte aéreo de carga

As empresas necessitam de um sistema de transporte eficiente para a
transferéncia da matéria prima para o cliente, isto tem bastante influéncia no
comprometimento dos custos para a fluidez da producéo, tendo em vista, o transporte
aéreo se tornou um meio eficiente para o deslocamento de cargas. Baseado na obra
de Paura (2012)

No artigo de Junior (2019) afirma que o transporte aéreo oferece agilidade e
confianga que outros tipos de transporte de caras ndo podem proporcionar. Outro
ponto relevante para compreensdo do transporte aéreo de carga, € o estudo de
Bertaglia (2011) que apresenta as qualidades desse tipo de transporte, como a
reducdo da armazenagem evitando o alto nUmero de estoques, uma gestao logistica
eficiente utilizando o modal aeroviario pode evitar a formacéo de grandes estoques,
pois torna mais dindmico o processo de compra e entrega dos produtos de forma
programada, uma vez que O transporte aéreo possui boa confiabilidade,
disponibilidade e seguranca, além de cobrir maior distancia, devido a facilidade do
processo de entrega dos produtos.

Apesar dos beneficios que é proporcionado pelo modal aéreo, ha desvantagens
como citado na obra de Rodrigues (2008), como a limitagdo quanto ao volume da
carga, uma vez que as portas dos compartimentos de cargas nao possuem aberturas
suficientemente grandes para o processo de carga e descarga de produtos grandes.
O transporte aéreo executado por grandes aeronaves, que requer operacfes mais
complexas com veiculos de apoio de solo e for¢a de trabalho especializado, também
é limitado ao deslocamento terminal a terminal, tornando o processo de grandes

operacbes um pouco mais lento para curtas distancias devido ao tempo operacional
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em solo, custo de fretes elevados, operagdo e manutencédo dos equipamentos e 0
preco do combustivel.

O transporte aéreo proporciona a dinamica atual da economia mundial a
agilidade e confiabilidade que outros modais ndo podem oferecer. Além dessas
qualidades, o modal aeroviario

Este tipo de modal de transporte, representa um grande impacto na economia
dos paises, devido a capacidade do valor estabelecido ao tipo do produto
transportado, este impacto € maior quando comparado ao transporte rodoviério e
maritimo. Conforme a obra de Junior (2019).

3.2.1 Aspectos econdmicos do transporte aéreo de carga

Os transportes sdo um dos fatores essenciais que contribuem para a economia,
as empresas necessitam dos transportes para receber insumos dos fornecedores e
entregar os produtos aos consumidores. Baseado no artigo de Rocha (2015).

Com o processo de desenvolvimento urbano e regional, o uso de transporte
aéreo tornou-se um modal importante, pois o capitalismo estimula as empresas a
utilizarem a tecnologia afim de reduzir os prazos de entrega dos produtos, devido a
isto, o transporte aéreo tem oferecido a alternativa mais eficiente para a distribuicéo
dos produtos, possibilitando maiores beneficios quanto aos prazos de entrega. De
acordo com Junior (2019).

Rocha (2015) salienta em sua obra que o transporte aéreo por ser um dos
modais mais ativos, oferece um papel importante e significativo para as relacdes

econOmicas, no Brasil se refere a 0,31% da matriz de cargas.

TRANSPORTES DE CARGAS UTILIZADOS EM 2021

MW Ferroviario M Maritimo M Aéreo M Rodoviario

Autoria prépria
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A movimentacao de carga por transporte aéreo € uma modalidade de logistica
que tem se mostrado cada vez mais importante para as empresas que precisam
transportar seus produtos com agilidade e seguranca. De acordo com um estudo
realizado pela IATA (Associacdo Internacional de Transporte Aéreo), em 2020, o
transporte aéreo de carga representou cerca de 35% do comércio global em valor,
mesmo com a pandemia da COVID-19 afetando a economia mundial (IATA, 2021).

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC), em 2021
o transporte aéreo de carga no Brasil foi responsavel por cerca de 0,5% do total de
cargas transportadas no pais. Essa proporcado € inferior a do transporte rodoviario,
que em 2021 foi responsavel por cerca de 62,5%, o transporte maritimo foi
responsavel por cerca de 21,3% e o transporte ferroviario foi responsével por cerca
de 15,6% do transporte de cargas no Brasil (ANAC, 2021; ANTAQ, 2021; ANTT,
2021).

No entanto, € importante ressaltar que o transporte aéreo de carga ainda
representa uma parcela relativamente pequena no Brasil quando comparado aos
demais modais. Isso se deve, em parte, aos custos mais elevados associados ao
transporte aéreo, o que pode torna-lo menos acessivel para determinados tipos de
produtos e segmentos econdmicos (LOPEZ et al. 2021).

Apesar disso, existem oportunidades de crescimento para o transporte aéreo
de carga no pais. Com o desenvolvimento da infraestrutura aeroportuaria, a
modernizacdo dos processos de movimentacdo de carga e a adoc¢ao de tecnologias
avancadas, espera-se que esse modal ganhe maior participacdo no mercado logistico
brasileiro (CRUZ et al. 2019).

A demanda por transporte aéreo de carga € impulsionada pelo comércio
internacional e pela expansdo do comércio eletrénico. O aumento das transacdes
online e a necessidade de entregas rapidas e eficientes impulsionam o crescimento
desse setor (DOS SANTOS, 2021).

3.2.2 Sistemas de gerenciamento de armazéns (WMS) no transporte aéreo

Apds a fabricacdo dos seus produtos, uma inddstria necessita
armazenar os produtos prontos para depois serem distribuidos aos seus clientes.

Muitas empresas compram produtos de diversos fornecedores e necessitam
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armazend-los para suas vendas, programadas ou ndo. Dependendo do volume e da
quantidade de produtos, € necessario utilizar grandes Centros de Distribuicdo (CD),
também conhecidos como armazéns, para realizar a armazenagem desses produtos
(RODRIGUES et al. 2013).

Um WMS é um sistema de gestéo integrada de armazéns, que operacionaliza
de forma otimizada todas as atividades e seu fluxo de informacdes dentro do processo
de armazenagem. Essas atividades incluem recebimento, inspecao, enderecamento,
estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissao de
documentos, inventario, administracdo de contendores entre outras (GUARNIERI et

al. 2006).
mY- -
RECEIVING & PUT AWAY
il mp N
» » ’ : ;ﬂ "
INVENTORY MANAGEMENT ]I

“ a WI-FI & BARCODE SYSTEM
J- . WMS
PICKING & PACKING .

REPORTING MANAGEMENT . . “ o N
LOCATION MANAGEMENT

Fonte: Improtecsistemas.com.br

Reports

Uma das principais funcionalidades do WMS é o recebimento de mercadorias.
O sistema registra as informacdes sobre os itens recebidos, como quantidade,
caracteristicas e datas de validade. Além disso, auxilia na conferéncia e inspecéo das
mercadorias para garantir a conformidade com as ordens de compra. No
armazenamento e organizacao das mercadorias, o WMS atribui um local especifico
para cada item, registrando sua posicado no armazém. Isso facilita a localizacédo
posterior e permite otimizar a disposicdo dos produtos, levando em consideragao
fatores como a frequéncia de movimentacgéao e as caracteristicas dos itens (RUSHTON
et al. 2017).

O controle de inventario é outra funcionalidade importante do WMS. O sistema
mantém um registro atualizado das quantidades disponiveis de cada item, registrando
as movimentacdes, como entradas, saidas e transferéncias internas. Dessa forma, é
possivel ter um controle preciso do estoque, evitando rupturas ou excessos
(RODRIGUES et al. 2013).
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No processo de picking, o WMS fornece instru¢cdes aos funcionarios do
armazém sobre quais itens devem ser coletados para atender aos pedidos
especificos. Ele otimiza a sequéncia de coleta, reduzindo o tempo e a distancia
percorrida pelos operadores. Além disso, 0 sistema auxilia na consolidacdo dos
pedidos, agrupando as mercadorias de forma eficiente para o embarque aéreo
(MONCZKA et al. 2015).

O WMS também auxilia na preparacdo das mercadorias para o0 embarque no
transporte aéreo. Ele fornece informacdes sobre os requisitos de embalagem,
etiquetagem e documentacao necesséria. O sistema registra dados relevantes, como
peso, dimensdes e caracteristicas especiais das embalagens, garantindo a
conformidade com o0s requisitos de seguranca e capacidade das aeronaves
((GUARNIERI et al. 2006).

Uma das principais vantagens do WMS é a otimizacao do fluxo de trabalho. O
sistema automatiza e padroniza as atividades envolvidas no processo de
armazenagem, como recebimento, armazenamento, picking, embalagem e
expedicdo. Ao agilizar essas tarefas, o WMS reduz o tempo e 0S recursos necessarios,
aumentando a eficiéncia operacional das empresas de transporte aéreo (COYLE et
al. 2017).

Outra vantagem é a precisao e a reducao de erros proporcionadas pelo WMS.
O sistema registra informacdes precisas sobre as mercadorias. Isso ajuda na
conferéncia e inspegéo das cargas, garantindo a conformidade com as ordens de
compra e minimizando erros no processo logistico. Além disso, o WMS contribui para
a reducado de erros de inventario, mantendo um controle preciso das quantidades
disponiveis de cada item (JACOBS et al. 2013).

A gestédo do estoque € aprimorada com o uso do WMS. O sistema registra todas
as movimentacdes, como entradas, saidas e transferéncias internas, proporcionando
uma visdo em tempo real do estoque. Com informagdes atualizadas, as empresas
podem evitar rupturas ou excessos, melhorando o planejamento da demanda e
reduzindo os custos associados ao armazenamento. A gestdo efetiva do estoque
também resulta em um melhor atendimento ao cliente, garantindo a disponibilidade
dos produtos solicitados (WISNER et al. 2018).

O WMS também oferece rastreabilidade e visibilidade das mercadorias. O
sistema permite rastrear e acompanhar as cargas desde 0 momento em que sao

recebidas até o momento em que sao expedidas. Isso proporciona uma Visao
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completa da localizacdo e do status das mercadorias, facilitando a resposta a
consultas dos clientes e a resolucéo de problemas relacionados a entrega. Além disso,
a capacidade de rastrear e monitorar as mercadorias contribui para um melhor
gerenciamento de riscos e seguranca durante o transporte aéreo (JACOBS et al.
2013).

A tomada de decisdes e o0 planejamento estratégico também sdo aprimorados
com o uso do WMS. O sistema fornece dados e relatorios detalhados sobre as
operacodes logisticas, como estoque, demanda, produtividade e desempenho. Essas
informacdes embasam uma analise precisa e uma tomada de decisfes informada.
Com dados em tempo real, as empresas podem identificar areas de melhoria,
implementar estratégias eficazes e ajustar suas operacdes para atender as demandas
do mercado (MANGAN et al. 2016).

O WMS pode ser integrado a outros sistemas e plataformas utilizados pelas
empresas, como sistemas de transporte, sistemas de gerenciamento de pedidos e
sistemas de planejamento da cadeia de suprimentos. Essa integracao facilita a troca
de informacdes e a coordenacao das atividades logisticas, resultando em uma cadeia
de suprimentos mais eficiente e colaborativa (WISNER et al. 2018).

O uso de um sistema WMS no transporte aéreo de cargas traz inUmeras
vantagens, desde a otimizacdo do fluxo de trabalho e a reducdo de erros até a
melhoria na gestao do estoque, rastreabilidade das mercadorias e suporte a tomada
de decisbes. Com a adocdo do WMS, as empresas do setor de transporte aéreo
podem alcancar maior eficiéncia operacional, oferecer um servico de qualidade aos
clientes e se manterem competitivas em um mercado em constante evolu¢do (COYLE
et al. 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada permitiu identificar os principais desafios enfrentados
(custos operacionais elevados, capacidade limitada, restricdo regulatoria,
complexidade da cadeia de suprimentos, seguranca do transporte aéreo) pelas
empresas que atuam no setor de transporte de cargas, bem como as solucbes
adotadas para supera-los (investimento em infraestrutura, praticas de gestdo de
custos eficientes, otimizacdo de rotas, parcerias estratégicas, diversificar ofertas de

servicos e sustentabilidade ambiental). A partir da analise dos dados coletados, foram
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identificadas algumas tendéncias e oportunidades que podem ser exploradas pelas
empresas para garantir a efetividade do transporte de cargas.

Um dos principais desafios enfrentados pelas empresas de transporte de
cargas é a seguranca do processo de transporte. Segundo Reis (2018), o roubo de
cargas é um problema recorrente no Brasil e pode gerar prejuizos significativos para
as empresas. Para mitigar esse problema, algumas empresas adotam medidas como
a contratacdo de escoltas armadas, a utilizacédo de sistemas de rastreamento da carga
e a adocao de rotas alternativas.

A andlise dos processos logisticos no transporte aéreo de cargas revela a
importancia de uma gestdo eficiente para garantir a efetividade e a eficiéncia do
servico. Segundo Pacheco et al. (2019), a logistica € fundamental para o sucesso do
transporte aéreo de cargas, pois envolve uma série de atividades que incluem o
planejamento, a execucao e o controle das operacoes.

O transporte aéreo de cargas é considerado uma das modalidades mais
rapidas para a movimentacédo de mercadorias de um ponto a outro do globo, contudo,
o alto custo € um dos principais desafios enfrentados pelas empresas do setor.
Segundo Amaro et al. (2018), a escolha do transporte aéreo de cargas deve ser
avaliada com base na urgéncia e na importancia da mercadoria, considerando o0s
custos envolvidos e 0 prazo de entrega.

A analise dos processos logisticos no transporte aéreo de cargas também
revela a importancia da seguranca nas operagcdes. De acordo com Xavier (2017), a
seguranca € um dos fatores mais importantes na escolha do transporte aéreo de
cargas, pois as empresas devem garantir a integridade das mercadorias, bem como
a seguranca dos funcionarios e dos passageiros.

Outro fator importante na analise dos processos logisticos no transporte aéreo
de cargas € a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Segundo Lopes et al. (2019), a
eficiéncia da cadeia de suprimentos depende da integracdo de todas as atividades
relacionadas ao transporte de cargas aéreas, desde a armazenagem até a entrega
final, passando pelo planejamento de rotas e 0 acompanhamento das cargas.

A analise dos processos logisticos no transporte aéreo de cargas também
revela a importancia do uso da tecnologia para otimizar as operagdes. De acordo com
Souza et al. (2020), a tecnologia pode ser aplicada em diversas areas da logistica,

como o rastreamento de cargas, o0 planejamento de rotas, a gestdo de estoques e a
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automatizacao de processos, contribuindo para a reducéo de custos e para a melhoria
da eficiéncia das operacoes.

Outro desafio identificado na pesquisa € a gestédo de estoque e a demanda por
flexibilidade operacional. Segundo Menezes (2019), a demanda por entregas rapidas
e eficientes faz com que as empresas tenham que manter um estoque minimo de
produtos e estar preparadas para atender demandas de ultima hora. Para superar
esse desafio, algumas empresas investem em sistemas de gestdo de estoque e em
tecnologias que permitem a otimizacéo das rotas de transporte.

A pesquisa também identificou tendéncias importantes no setor de transporte
de cargas. Uma delas é a adocao de tecnologias avancadas, como a Internet das
Coisas (IoT) e a Inteligéncia Atrtificial (Al), para aprimorar a eficiéncia e a seguranca
do processo de transporte.

De acordo com Pereira (2020), a loT permite a coleta de informagcdes em tempo
real sobre o processo de transporte, o que possibilita uma gestdo mais eficiente da
frota e a identificacdo de problemas em tempo habil. Ja a Al pode ser utilizada para
analisar dados e gerar insights que permitem aprimorar o processo de transporte
como um todo.

Outra tendéncia identificada na pesquisa € a busca por solugbes mais
sustentaveis para o transporte de cargas. Segundo Dantas (2019), a crescente
preocupacdo com 0O meio ambiente tem impulsionado o desenvolvimento de
tecnologias que permitem a redugé&o do impacto ambiental do transporte de cargas,
como a utilizacdo de veiculos elétricos e o desenvolvimento de embalagens mais
sustentaveis.

Devido a isto, pesquisa realizada permitiu identificar os principais desafios e
tendéncias do setor de transporte de cargas, bem como as solu¢des adotadas para
supera-los. As tendéncias identificadas sugerem que a adocdo de tecnologias
avangadas e solu¢Bes mais sustentaveis pode ser uma forma de garantir a efetividade

do transporte de cargas e aumentar a competitividade das empresas do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel compreender a importancia do transporte de carga aéreo como um
setor em constante evolugdo. A andalise dos processos logisticos revelou a
necessidade de eficiéncia e a utilizagdo de tecnologias avancadas para garantir a

efetividade dessa modalidade de transporte. A busca por melhorias e aprimoramentos
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nos processos é essencial para garantir a satisfacdo do cliente e a competitividade
das empresas envolvidas nesse setor dinamico.

Investir na capacitacdo dos profissionais envolvidos no processo de transporte
de carga aéreo € uma medida primordial para alcangar 0 sucesso nesse segmento.
Profissionais bem treinados e atualizados sé&o capazes de lidar com as demandas
complexas e em constante mudanca desse setor, proporcionando um servico de
qualidade superior. A capacitacdo adequada dos colaboradores permite que eles
estejam preparados para enfrentar desafios logisticos, operacionais e de seguranca,
contribuindo para a eficiéncia geral das operacoes.

Além disso, a adoc¢éo de tecnologias avancadas é outro aspecto crucial para o
sucesso do transporte de carga aéreo. As inovacdes tecnoldgicas, como sistemas de
rastreamento e monitoramento em tempo real, automagao de processos, inteligéncia
artificial e big data, proporcionam uma visdo abrangente das operacdes, permitindo
uma gestao mais eficiente e uma tomada de decisédo embasada em dados precisos.
Essas tecnologias também contribuem para a reducdo de erros, o aumento da
produtividade e a otimizac&o dos recursos disponiveis.

Além disso, a integracdo entre os diferentes atores envolvidos na cadeia de
suprimentos, como fornecedores, transportadoras, agentes aduaneiros e autoridades
regulatorias, também é crucial para a efetividade do transporte de carga aéreo. A
colaboracédo e a troca de informacdes entre essas partes interessadas promovem a
sincronizagao das operacgdes, reduzem os tempos de transito e minimizam 0s riscos
de avarias ou extravios de mercadorias. A integracdo eficiente da cadeia de
suprimentos € viabilizada, em grande parte, pela adocdo de tecnologias de
comunicacao e colaboracdo em tempo real.

Ao investir na capacitacdo dos profissionais e na adocdo de tecnologias
avancadas, o setor de transporte de carga aéreo estara preparado para enfrentar os
desafios e as oportunidades que surgem com o crescimento do comércio global e das
cadeias de suprimentos cada vez mais complexas. Essas medidas garantirdo a
eficiéncia operacional, a satisfacdo do cliente e a competitividade das empresas,
consolidando o transporte aéreo como uma opc¢do confidvel e efetiva para a
movimentag&do de mercadorias em escala mundial.

No entanto, é importante ressaltar que as melhorias nos processos logisticos e
a adocao de tecnologias avancadas ndo devem ser consideradas como um fim em si

mesmas. A busca continua pela exceléncia operacional, a adaptacdo as demandas
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em constante mudanca do mercado e a atencdo as necessidades dos clientes sédo

elementos essenciais para 0 sucesso sustentavel do transporte de carga aéreo.
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