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A IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA

Elilane Francelina de Lima
Isadora Fernanda Santos Alves
Thawana Vivian Moura Costa

Ana Claudia Lins'

Resumo: Logistica € uma metodologia utilizada desde da antiguidade até os
dias atuais com o objetivo de melhorar a qualidade de operagdes dos negdcios, o
principal foco da logistica sdo os seus clientes podendo proporcionar a eles uma
entrega rapida, no local certo e no tempo certo. Com o surgimento da politica
nacional de residuos solidos (PNRS) regulamentada pelo Decreto 7.404/10, Sendo
uma politica que propde praticas e habitos de consumo sustentavel e contém
instrumentos variados para proporcionar o incentivo a reciclagem e reutilizagdo dos
residuos solidos, surgiu também a Logistica reversa, que se trata do fluxo reverso
dos produtos apdés sua vida util, é instrumento de desenvolvimento social e
econémico, com o aumento de danos causados pela poluicdo industrial a logistica
reversa busca meios para a redugdo dos impactos negativos gerados ao meio
ambiente. Os processos na logistica reversa tratam-se de como a empresa pode
usar a reutilizacdo de um produto desde o consumidor até o seu descarte final ou
retorno ao setor empresarial. Os custos logisticos reversos correspondem aos
procedimentos necessarios para a movimentagdo das mercadorias, insumos,
mateéria-prima ou produtos, dentro da cadeia reversa, que se inicia no processo de
retorno do produto e termina na sua destinagéo final. As metas da logistica reversa
sao totalmente voltadas para, reduzir os impactos ambientais; reutilizacdo de
produtos e embalagens; reducdo de custos operacionais.

Palavras-chave: Logistica reversa. Pds-venda. Pds-consumo. Legislagdes. Meio
ambiente. Sustentabilidade. Setor empresarial.

1 INTRODUGCAO

A logistica empresarial nasceu da importancia e da necessidade das
empresas em reduzir custos e de atender as necessidades dos clientes
(COELIS,2017).

A rapidez com que o cenario competitivo global desafia as organizacbes a
repensarem suas estratégias e seus relacionamentos com fornecedores e clientes

para a manutencdo de suas posi¢gdes no mercado “sem fronteiras” impde aos
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gestores a missdo de formular e reformular estratégias voltadas as oportunidades
conferidas pela gestdo da logistica, ou, de acordo com a semantica moderna,
logistica empresarial ou gestdo da cadeia de suprimentos. (IESDE BRASIL SA,
2012).

O processo logistico é responsavel pelo planejamento, operagao e controle de
fluxo de mercadorias e informacéo desde o fabricante até o consumidor final.

A logistica reversa atualmente € um dos temas que vem se destacando ao
longo dos anos no setor industrial por se tratar de praticas operacionais e de
responsabilidade ambiental (Diversitas Journal) 5 (1), 341-350, 2020) e se
caracteriza pelo cumprimento do processo de vida util de um produto e pelas
condigdes em que ele se encontra; podendo ser definida também como o processo
de retorno do produto ao seu ponto de origem. De acordo com a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos, instituida pela Lei no 12.305, em 2 de agosto de 2010, a Logistica
Reversa é definida através de seu Art.3¢, inciso XII, como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicio dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinagéo final ambientalmente adequada. (BRASIL, 2010)

O fluxo reverso pode acontecer pelo retorno dos bens de pds-venda, produtos
com pouco ou henhum uso que podem retornar ao ciclo de negécios e dos bens de
pds-consumo produtos usados, duraveis ou descartaveis, que podem ser
reutilizados, reciclados ou destinados a disposicao final (LEITE,2000). Sendo assim,
Diversos sdo os motivos que tornam a logistica reversa um assunto tdo relevante
nos dias atuais.

E importante falar da importancia dela para o meio ambiente pois é preciso
levar em consideracdo a reciclagem ou descarte apropriado dos produtos
consumidos, empresas que fabricam seus produtos e descartam de maneira
incorreta trazem riscos ao meio ambiente.

Para Barbosa (2017), a implementacdo e otimizagdo do fluxo de logistica
reversa nas empresas € imprescindivel para assegurar um bom gerenciamento e
trazer beneficios estratégicos; pode-se dizer que a empresa que aplica a
metodologia da logistica reversa a mesma se sobrepde a frente no mercado e tende
a ter um destaque no mercado competitivo levando em consideracédo a importancia

para o meio ambiente.



Diante disto o objetivo desse artigo cientifico € mostrar a importancia da
logistica reversa, baseado em obras de autores e pesquisadores da area, falar
através da nossa perspectiva sobre seu surgimento e conceito, suas principais
missdes e objetivos dentro das empresa e industrias no pais, seus desafios em
relacdo aos custos que podem gerar e legislagdes vigentes no pais, ressaltando a

sua importancia para o meio ambiente e um futuro mais seguro.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO
O presente trabalho fala da importancia da Logistica reversa, utilizou como

metodologia a pesquisa bibliografica.

De acordo com Knechtel (2014): “a pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado e desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,

jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral.”
Ela também afirma que:

A elaboragdo de uma pesquisa bibliografica visa a construgdo do
conhecimento e tem leitura como requisito, essa pesquisa fornece
fundamentos analiticos para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também
pode esgotar-se em si mesma. (KNECHTEL,2014)

A pesquisa bibliografica, para Amaral (2007):

E uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara todas
as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico
em que se baseara o trabalho. Consistem no levantamento, selegéo,
fichamento e arquivamento de informagbes relacionadas a pesquisa.

(AMARAL,2007).

Para os autores Lakatos e Marconi (2003): “a pesquisa bibliografica ndo é
mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusbes

inovadoras”.

Podemos ent&o dizer que a pesquisa bibliografica é de extrema importancia
para todos que querem aprofundar seus conhecimentos e buscar novas solucdes

através de estudos ja realizados.
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A pesquisa bibliografica busca o levantamento e anadlise critica dos
documentos publicados sobre o tema a ser pesquisado com intuito de
atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com a realizagdo da
pesquisa. Com a tematica definida e delimitada, o pesquisador tera que
trilhar caminhos para desenvolvé-la. (BOCCATO,2006)

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Como surgiu a logistica

A palavra logistica vem de Logistikos que & de origem grega, em latim
logisticus, que significa raciocinio e calculo matematico.

Desenvolvido nas operagdes militares em importantes guerras, em 481 a.c
persas e gregos ja utilizavam certos conceitos da logistica para liderar viagens
longas com o exército, dando suporte a operagdo com agua, roupas, armas,
municao, cavalos, alimentos, saude e transporte.

A logistica era um termo proprio nas operagdes militares até a segunda guerra
mundial, e foi com essa guerra que ela se tornou uma ferramenta indispensavel para
as empresas que eram responsaveis de reconstruir o que foi destruido, acontece
gue a milhares de anos a logistica ja existia no cotidiano do ser humano, mesmo que
tenha sido de forma simples e bruta.

Antigamente a logistica ja era conhecida e realizada por uma variedade de
povos, mas nao tinham a abordagem e visdo dos dias de hoje. Antes de surgir a
moeda o comércio era efetuado somente pelas trocas, desde os tempos mais
antigos e também na época das cavernas.

Depois da invengdo da moeda, o comércio comegou a se expandir, e toda
comercializagdo de mercadorias e servigos a logistica atuava, pois sem ela ndo tinha
condicbes do comércio prosperar.

Duas atividades que sem duvida sao fundamentais na logistica sdo o
transporte e armazenagem, desde antigamente até os dias atuais sempre
precisando levar ou buscar alguma coisa em algum lugar, essa era a sobrevivéncia
do homem naquela época.

O homem, até por instinto tinha a necessidade de acumular mercadorias e
guardar em suas cavernas as armas, lenhas e sua alimentagcdo, s6 que para
acumular também tinham que transportar até o local desejado, entdo usava sua

propria forca, bracos para apanhar e pernas para transportar e assim com o passar
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do tempo o homem foi aprendendo a usar principios de alavanca, das rodas, das

polias e dos planos inclinados podendo facilitar o transporte de materiais.

3.2 A importancia da logistica

A logistica sempre foi de grande importancia para todos os processos de
comercializagdo, em todos os segmentos do mercado, para qualquer tipo de produto
Sao necessarios, uma compra, uma movimentagdo, um transporte, uma entrega e
um consumidor.

Desde os anos 200 A.C a logistica ja era importante e praticada pelos povos,
nao da forma que conhecemos a logistica hoje, com outro nome, com outras formas
e métodos de trabalhos, com outra abordagem da que temos atualmente, porém
sempre existiu, os negdcios, as trocas entre povos e tribos diferentes, antes mesmo
da criagdo da moeda quando o comeércio sO se alimentava de trocas a logistica ja
estava presente, Dias (2017) descreve: “Em toda e qualquer comercializagdo, em
todo processo de compra e venda de produtos, mercadorias e servigos, a logistica

atuava; sem ela, seria improvavel que o comércio prosperasse ou se consolidasse.”

Desde a antiguidade os comerciantes ja se utilizavam das técnicas e
conhecimentos voltados a logistica, atualmente temos uma nova modelagem no
processo de comercializagdo, novos equipamentos, novas infraestruturas, novos
sistemas de informagé&o e principalmente novas técnicas. Os fundamentos ainda sao
0S mesmos, retirar o produto ou servigo de algum lugar e levar a outro lugar, com
eficiéncia e com um bom retorno financeiro com a venda desses bens ou servico,
sem a logistica o processo de compra e venda seria impossivel.

As principais areas da logistica empresarial atualmente séo, planejamento,
desenvolvimento, aquisicdo, armazenagem, transporte, distribuicdo, manutencéo e
expedicdo de material, atualmente custos com a gestao de estoque, armazenagem e
com o transporte, sdo vistos como um importante investimento, investir na logistica
hoje é buscar trazer maior eficiéncia, produtividade e geragao de lucro a empresa,
pois estamos em um mundo sem fronteiras, através da internet estamos
extremamente conectados, ligados a informagdo com velocidade constante, “A
globalizagcdo nada mais é do que uma eliminagdo de quase todas as fronteiras
comerciais entre os paises, abrindo varios espagos para a integracdo do comércio
internacional.” (DIAS,2017)
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Existe uma necessidade de grande adaptabilidade as novas mudangas que
estdo acontecendo neste cenario, essa mudanga esta acontecendo sem nenhum
padrao de tempo e sem aviso prévio, e esta afetando a toda a cadeia de produgao e
distribuicdo, com tudo isso, os profissionais de segmentos empresariais e industriais,
nao podem perder o foco que € sempre conquistar novos clientes e manter os que ja
possuem, pois com o0 processo de globalizagdo cada vez mais intenso em todo o
mundo, a alta demanda do mercado por novos produtos, e esses mesmos produtos
com ciclos de vida mais curtos, as empresas sao obrigadas a inovarem sempre em

suas técnicas de gestado, para se manterem no mercado.

O periodo em que as empresas apenas se programavam para vender suas
mercadorias, sem preocupagcdo com as necessidades e satisfagdo dos
clientes, terminou a muito tempo, existe uma grande pressédo e cada vez

maior e de ordem global no trinbmio: Prego-Qualidade-Atendimento.
(DIAS,2017)

Como muitos ja falaram no campo dos negdcios e da logistica atualmente as
técnicas e informacdes evoluiram drasticamente, ndo basta apenas satisfazer as
necessidades dos clientes é necessario fidelizar o mesmo, encantar.

Os consumidores estdo muito exigentes quanto a qualidade, prego, e a
velocidade tanto da oferta daquele produto no mercado quanto a rapidez com que
ele chega até o cliente, o que faz com que as empresas olhem com extrema
importancia para a gestdo de compras, gestdo de produgado, gestdo logistica e
gestdao comercial, para se diferenciar e atrair o consumidor vale de tudo, mais o
principal é fazer o produto chegar na hora certa e com o prego mais competitivo
possivel ou seja um gestao logistica eficaz e eficiente.

Com toda essa mudanga no comeércio, na lei da oferta e da demanda,
potencializada pela globalizagdo colocou a logistica em outro patamar, a logistica
como de costume ocupa um lugar de extrema importancia, pois além de ser
responsavel pelos processos cotidianos dentro de uma empresa, ela passou a ser
uma area extremamente estratégica, usando de técnicas e inovagdes constantes,
esses sao os diferenciais que tornam as empresas que investem em uma cadeia de

logistica eficiente competitivas no mercado.
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3.3 Areas de atuagéo da logistica

De acordo com Dias (2017) “O Brasil ainda esta engatinhando em seu
processo logistico”, sendo assim ainda € uma novidade para muitas empresas.
Atualmente temos a associagao Brasileira de Logistica (ABRALOG) e também a
Associacao Brasileira de Logistica e transporte de carga (ABTC), para elas a
definicdo de logistica é:

Logistica € uma parte da cadeia de abastecimento que planeja, implementa
e controla com eficacia o fluxo e a armazenagem dos bens, dos servigos e
das informagbes entre o ponto da origem e o ponto de consumo destes

itens, a fim de satisfazer todas as exigéncias dos consumidores em geral.
(DIAS,2017)

Sendo assim a logistica seria responsavel por toda movimentagdo de
informagdes e processos desde a aquisicdo da matéria prima até a disposi¢cao do
produto ou servico para o consumidor final, movimentagcdo de equipamentos,
utilizacdo de recursos, compras, estoque, armazenagem, distribuicdo, transporte,

todas essas etapas sao areas da logistica.

Para Ballou (2015), as areas chaves primordiais da logistica sdo Transporte,
manutencido de estoque e processamento de pedidos, essas sdo consideradas
dessa forma porque sdao a maior parcela do custo da logistica para as empresas,

instituicdes, e afins.

As atividades relacionadas a logistica sdo muito amplas englobam muitos
setores dentro de uma empresa por exemplo, assim também como os custos
logisticos sdo consideravelmente importantes, toda a cadeia de produgéo é cada vez
mais aperfeicoada buscando fluxos mais eficientes, dentro desse cenario surgiram
novas definicdes e discussbes sobre alguns conceitos como a logistica de mercado,
o marketing logistico, e supply chain mangement, porque € cada vez mais nitido que
as atividades que a logistica engloba ndo é apenas de obter, produzir e entregar,
com agilidade e procurando reduzir custos, mais também sao atividades extremante

voltadas pra geragao de valor agregado ao produto ou servigo.

3.3.1 Armazenagem e estoque
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O estoque de uma empresa é seu bem mais precioso, por isso uma boa
gestdo de estoque é essencial para a sobrevivéncia de qualquer empresa, a fungao
da gestdo de estoque é maximizar a rotatividade dos bens, servir de norte para
orientagdo da producdo e minimizar o custo com o investimento nesse setor, ja que
a tendéncia é que naturalmente esse custo aumente de acordo com a demanda do
mercado, para Dias (2017) “sem estoque € impossivel uma empresa conseguir
trabalhar, pois ele funciona como amortecedor entre os varios estagios da produgao

até a venda final do produto”.

O objetivo portanto da gestdo de estoque é otimizar o investimento financeiro
da empresa nessa area, evitar grande obsolescéncia de produtos, atrasos na
reposicdo dos mesmo, falta de material forcando a parada da producao, variacdes
expressivas na quantidade a ser produzida ou vendida, até mesmo a falta de espaco

para armazenamento. (DIAS,2017)

Os custos relacionados a estoque, todo e qualquer armazenamento de
materiais gera custo, esses custos sao proporcionais a quantidade e ao tempo que a
mercadoria vai permanecer no estoque, esses custos sdo calculados pelo valor
investido na compra daquele material, pela depreciacdo da mercadoria parada, o
aluguel do espago que vai servir para guardar esse estoque, equipamentos de
movimentagdo, seguros das mercadorias e conservagado e salarios do pessoal.
(DIAS,2017)

A armazenagem tem a fungao principal de abrigar, proteger os produtos que
estdo no estoque, e a manutengédo dos registros de informagdées do que se tem

disponivel no estoque.
3.3.2 Processamento de pedidos

O processamento de pedidos € uma atividade logistica primaria, dela se
derivam um conjunto de atividades, que estdo relacionadas ao processo de
recebimento do pedido do cliente, a separacéo, a transmissdo de informacoes, o
processo de entrega, € a etapa responsavel pela movimentagdo dos produtos e
entrega dos bens. (BALLOU,2015)
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Figura 1.1 relagdo entre as trés atividades logisticas primarias para atender clientes
o “ciclo critico”. Livro logistica empresarial (BALLOU,2015)

Os custos envolvendo o processamento de pedidos ndo sao tao consideraveis
quanto as outras areas da empresa que envolvem esse processo de logistica de
acordo com Ballou (2015) “os custos de processamento de pedidos tendem a ser
pequenos quando comparados aos custos de transporte ou de manutencdo de

estoques”.

O processamento de pedidos também ¢é a area que tem contato direto com o
cliente, sendo importante para a empresa como ferramenta de obtencdo de novos
cliente e fidelizagdo de clientes, ter uma boa estratégia de comunicagdo com o
cliente é essencial, pois ela é responsavel pela imagem que o cliente passara a ter

da empresa.
3.3.3 Transporte

O transporte € uma area da logistica que por muitos anos era resumida como
a unica atividade logistica, hoje o transporte representa a parte mais importante de
todo o custo logistico para maioria das empresas (BALLOU,2015), “A evolug¢ao dos
transportes tem sido tao rapida que quase podemos afirmar que estamos vencendo

distancias, o que da a impressao que a distancia fisica diminuiu.” (DIAS,2017)

A modernizagdo dos transportes trouxe uma nova percepgao sobre a
distdncia de um ponto a outro, antigamente a distancia era medida apenas pelos
quildbmetros, hoje € medida também pela distancia x tempo e distancia x custo, a
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maior velocidade dos veiculos modernos permitiu uma grande evolugdo na
distancia-tempo. A escolha do melhor modal e do transporte a ser utilizado € uma
decisdo de desafio que esta presente diariamente para quem trabalha com a gestao
de transportes, responsavel pelo transporte de mercadorias e pessoas, esse
processo de escolha envolve algumas variaveis, é necessario uma analise das
vantagens e desvantagens a respeito daquele tipo de modal e transporte.
(DIAS,2017)

No Brasil dispomos de 5 modais, sao eles o transporte rodoviario, ferroviario,
aéreo, hidroviario e dutoviario, o mais utilizado € o transporte rodoviario, sendo o
maior responsavel pela movimentagédo de cargas no pais, o transporte rodoviario no
Brasil € regulamentado e controlado pela Agéncia Nacional de Transporte
Terrestre(ANTT). (DIAS,2017)

O modal rodoviario consegue transportar uma grande variedade de tipos de
produtos, com agilidade e de forma mais pratica, o custo desse modal comparado
aos outros também é mais atrativo para pequenas cargas e distancias menores. O
aumento de congestionamentos em rodovias e portos sé6 mostra o crescimento
constante desse tipo de transporte de carga apesar da precariedade das estradas
brasileiras, o transporte rodoviario € de extrema importancia para a distribuicao de

diversos produtos pelo pais.

Os recursos disponiveis s6 serdo Uteis se estiverem no local certo e em
tempo habil, independentemente da distdncia. O atendimento a esses
fatores sO sera possivel por meio do transporte, ele é a atividade que da
utilidade de lugar aos recursos. (DIAS,2017)

Uma boa gestédo de transportes € indiscutivel para o bom funcionamento de
qualquer instituicdo, seja para a compra ou para a distribuicao de bens e produtos,
ou para manter as atividades cotidianas o transporte € a area essencial da logistica.
(BALLOU,2015)

3.3.4 Suplly Chain Management

O Suplly Chain Management (gestdao de cadeia de suprimentos) consiste em
fazer todo gerenciamento financeiro, de bens, fluxos e servicos de uma maneira
estratégica entre empresa e consumidor final, alcangando vantagens competitivas e
valorizagao para os clientes. Sao varias formas diferentes de atividades e processos

para o cliente final, sempre com planejamento e controle do fluxo de mercadorias,
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recursos e informacdes e alimentando todo Lead Time, que é um indicador muito
importante para quem lida com logistica no dia a dia com foco em satisfazer o

cliente, manter e conquistar novos.

Suplly Chain Management tem uma estratégia promissora organizacional,
trazendo mudanca no desenvolvimento e competicdo no mercado com o objetivo
final de maximizar relacionamentos da cadeia produtiva sempre encantando o
consumidor final. Antes o objetivo era apenas vender e entregar, hoje sdo envolvidas
todas as areas funcionais como marketing, producéo, vendas, finangas, recursos
humanos e tecnologia da informacao, o qual se domina logistica integrada. Uma
otima integracéo logistica depende de um bom gerenciamento em diversos sistemas
internos eliminando retrabalho, e externos através de parcerias e relacionamento
empresarial com os envolvidos na cadeia de suprimentos sempre com base na
confianga, técnica, troca de informagdes com total objetivo de acelerar o

aprendizado e reduzir custos.(DIAS,2017)

Os dias atualmente sdo muito dindmicos, com bastante concorréncia sempre
oferecendo produtos similares com precos equivalentes, por isso o fator custo
logistico e agilidade é o que determina para o sucesso ou fracasso, quanto mais
proximos de informagdes forem com os clientes e fornecedores, maiores chances
também de comprometimento em oferecer o melhor produto ao mercado, assumindo

desta forma um carater estratégico.

3.4 O surgimento da Logistica Reversa

A logistica reversa € consequente no brasil de outros paises, que estdo mais
avancados ha mais tempo no processo de industrializagdo, estudos sobre a logistica
reversa surgiram por volta da década de 70 e 80 nos paises europeus, na Alemanha

em 1991 surgiu a primeira legislacédo sobre a logistica reversa. (FIEPR,2013)

Ja no Brasil desde a década de 1990, as resolugbes do Conama (concelho
nacional do meio ambiente) indicam instrugdes para a destinagdo ambientalmente
correta dos produtos pds-consumo, desde entdo surgiu a logistica reversa, sendo
um conjunto de agdes que visa o desenvolvimento social, ambiental e econémico do
pais, nem todo produto apds seu uso pode ser jogado no lixo comum, de acordo

com o grau de perigo que ele oferece a saude da populagao e ao meio ambiente ele
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deve ter outro destino. A Lei n° 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS), simboliza um marco para a sociedade brasileira em
relacdo a sustentabilidade, essa Lei foi resultado de 21 anos de discussdes sobre
esse tema no Congresso Nacional, essa norma definiu trés diferentes ferramentas
que poderdo ser usadas para a implantacdo da logistica reversa: regulamento,
acordo setorial e termo de compromisso, ela trouxe também o conceito da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.(SINNIR,2012)

De acordo com a lei n® 12.305/2010, a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos é definida no seu Art.3¢, inciso XVII:

Conjunto de atribuicées individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
sélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados,
bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a
qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos
desta Lei.(BRASIL,2010)

Os consumidores sdo os unicos dessa cadeia que n&o sao obrigados por lei a
adotarem a logistica reversa, essa obrigagao se aplica aos fabricantes, distribuidores
e comerciantes, e o recolhimento obrigatério € para apenas alguns produtos do

mercado.
Consumidor » Comerciante -» Distribuidor » Fabricante-»

Destinacao

Os produtos que sdo obrigados pela Lei n° 12.305/2010 a serem recolhidos
sdo os Agrotdxicos e suas embalagens, pilhas e baterias, pneus, Oleos lubrificantes
e suas embalagens, lampadas fluorescentes, Produtos eletroeletrbnicos e seus
componentes, embalagens em geral e medicamentos e suas
embalagens.(GOV.BR/IBAMA,2022)
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Figura 1.2 surgimento e implementacdo de normas relacionadas a logistica
reversa. Site gov.br/IBAMA/Politica Nacional de Residuos Solidos.(2012)

Com a grande importancia da area grandes empresas vem buscando se
adequar ao comprometimento de descarte correto de residuos e retorno de produtos

para reaproveitamento que € o objetivo dessa area.

Com a grande quantidade de produtos ofertados, com a grande demanda de
compra e venda o alto giro de produtos ofertados no mercado, uma area da logistica
que se preocupa com o destino correto desses produtos quando chegam ao fim de
sua vida util, ou quando precisam ser remanufaturados, € de extrema importancia.
(LEITE,2009)

A logistica reversa veio para atender uma exigéncia do poder publico devido a
necessidade que surgiu do descarte apropriado de produtos apds sua vida util,
tornando a populagcdo mais consciente em relacdo ao meio ambiente, a preocupacao
com a escassez dos recursos naturais, e se tornou uma importante decisédo
estratégica para as empresas atualmente, nesse ambiente de grande

competitividade empresarial, se tornou um diferencial.
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3.5 A importancia da logistica reversa

A logistica reversa é muito importante para o meio ambiente, usada a favor do
desenvolvimento sustentavel, tem um modelo de gestdo de negdcios levando em
consideragao todos os impactos ambientais e sociais, na busca de um mundo mais
sustentavel. Sabe-se que os recursos naturais sao finitos, sendo assim ha de se
buscar uma alternativa para que continue o desenvolvimento sem afetar o meio
ambiente.

Atualmente a ansia do mercado por langamentos de produtos, por novidades,
€ algo que mudou completamente o comportamento das empresas, isso € algo que
aconteceu no mundo todo, ha algumas décadas, € possivel constatar sem
dificuldade esse crescimento extraordinario no numero de produtos e bens

ofertados.

Ao mesmo tempo € possivel observar uma diminuicdo do tempo de vida util
desses mesmos produtos, por desgaste, problemas de fabricagdo, por estar
ultrapassado, enfim s&o diversos os motivos, a logistica reversa também conhecida
como logistica verde, ela é importante pois através dela é possivel dar um destino
correto aos produtos e bens ja utilizados, e também dar um retorno comercial correto

a produtos que ainda servem a utilizagdo. (LEITE,2009)

No fator econdbmico, as empresas estdo buscando ser mais competitivas
usando os fatores de redugdo de custos, minimizando os impactos ambientais e
agindo com bastante responsabilidade. O que as empresas descobriram
recentemente € que controlar a geragcdo e a destinagao de seus residuos € uma

forma de economizar e que gera reconhecimento social e ambiental.

As organizagdes tem investido na logistica reversa, visto que a mesma esta
ligada tanto a questdes ambientais quanto ao fator econémico, o que a faz ganhar
destaque no cenario empresarial tornando sua implementacéo imprescindivel, pois é
um meio de tornar as empresas ecologicamente corretas, por conta da reciclagem,
reuso e reducao de quantidade de materiais descartados.

A logistica reversa pode se entender como a area da logistica que trata do
retorno de produtos, embalagens e/ou materiais ao seu centro produtivo, a logistica
reversa passou a ser muito importante no cenario das empresas e também uma

obrigacao para alguns fabricantes.
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Segundo Leite (2009), entendemos logistica reversa como a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando a eles valor de diversas naturezas: econémico, de prestagcédo de servigos

e ecologicamente.

Podemos definir as atividades de logistica reversa em:

* Retorno do material e/ou produto do seu ponto de consumo ao seu ponto de
origem.

+ Movimentacdo do produto na cadeia logistica, porém na diregdo:
consumidor/produtor.

» Busca de um melhor aproveitamento de recursos, utilizando a politica dos 3
R’s: reutilizacao, reaproveitamento e reciclagem;

* Recuperacao de valor

» Seguranga na destinagéo do produto apés o uso.

A logistica reversa € importante porque agrega valor econémico, de servigo,
ecoldgico, legal e de localizacado ao planejar as redes e as respectivas informacgoes e
ao operacionalizar o fluxo, desde a coleta dos bens de pds-consumo ou de
pds-venda, por meio dos processamentos logisticos de consolidagédo, separagao e

selecao, até a reintegracao ao ciclo.(LEITE,2009)

O tema logistica reversa tem duplo entendimento de importancia, podemos
dividir a logistica reversa em duas areas de atuagdo, a logistica reversa de

pos-consumo e logistica reversa de pds venda.

3.6 Logistica reversa de Pds-consumo

Logistica Reversa de embalagens ou de pos consumo é de estrema
importancia pelo seu intuito de minimizar impactos ambientais que sao gerados pela
ma conduta de descarte de residuos soélidos no meio ambiente. Ela é o Conjunto de

Acbes que promove o reaproveitamento dos descartes dando apds a vida util um
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novo ciclo de aproveitamento. A logistica Reversa de pds consumo tem ganhado
muita forca nos ultimos anos, pois se tornou obrigatéria para alguns setores lei
12.305/2010 Destinagcao adequada de produtos e seus residuos apés o descarte do

consumidor final (encaminhamento a reciclagem).

Esse procedimento € uma excelente opg¢ao para redugao da poluicdo e seus
impactos na saude humana e meio ambiente, também contribuindo na
profissionalizacdo e no aumento de renda, assim apresentando vantagens
econdmicas. Existem Diferentes formas de implementar a logistica reversa de pés
consumo: Coleta em pontos de entrega voluntarios (PEV) os residuos sao coletados
através de pontos de entrega instalados em locais estratégicos, esse sistema é
comum para produtos como pilhas e celulares; Coleta por sistema itinerante junto ao
comeércio, sao coletados diretamente nos pontos de geracdo, sem chegar ao
consumidor, sdo comuns em postos de gasolina ou concessionarias para residuos
de oleos lubrificantes ou pneus; PEV, coleta seletiva ou central de triagem /
entidades de catadores, costuma ser realizado por empresas fabricantes de
produtos comercializados e embalagens em geral, como o setor de bebidas,
alimentos e cosméticos, ou pelas produtoras das proprias embalagens, o residuo &

coletado, triado e classificado em centrais especificas e vendidos pra recicladores.

A logistica reversa de pdés consumo promove o gerenciamento de residuos ao
final da sua vida util, além da preocupacdo socioambiental, oferecendo a
oportunidade de retorno de matéria prima ao ciclo inicial de produg¢do. Dessa forma
0os canais de distribuigdo reversos de pdés consumo dos materiais considera trés
grandes tipos de categorias de bens produzidos. Os bens descartaveis, os bens

semiduraveis e os bens duraveis.

*Bens descartaveis: sdo os bens que apresentam duragdo media de vida util
médio de algumas semanas, raramente superior a seis meses, sao exemplos de
descartaveis os produtos de embalagem, brinquedos, materiais para escritorio,

fraldas, jornais, pilhas de equipamentos eletrénicos entre outros.

*Bens duraveis: Sao bens que apresentam duragcdo médio de vida util
variando de alguns anos a alguma década, que tem ciclo de vida e uso junto ao
consumidor, fazem parte dessa categoria os automoveis, eletroeletrénico,

eletrodomésticos, maquinas e equipamentos industriais, avides, navios, entre outros.
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*Bens semiduraveis: Apresentam duragcdo média de vida util de alguns meses,
raramente superior a dois anos, categoria intermediaria com caracteristicas de bens
duraveis, ou de bens descartaveis, sdo baterias de veiculos, bateria de celulares,

computadores e seus periféricos entre outros.

3.7 Logistica reversa de pos-venda

Uma boa definicdo de logistica reversa de pés-venda € que a logistica reversa
se trata de todo processo de volta de um produto, que pode ser classificada como
bens de pds-consumo e bens de pds-venda, os bens de pds-venda sido retornos
realizados geralmente precocemente por motivos que sao classificado em,
garantia/qualidade, comerciais e substituicdo de componentes, “A logistica reversa
de poés-venda deve, portanto, planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos
produtos de pds-venda por motivos de ‘garantia/qualidade’, ’comerciais’ e

‘substituicdo de componentes’.” (LEITE,2009)

Sao classificados como retornos de pds-venda por motivo de garantia e ou
qualidade, os retornos nos quais o0s bens apresentam defeitos relacionados a
fabricacdo ou de mal funcionamento, avarias na embalagem ou no produto também
sao motivos que se enquadram nessa classificagao, esses produtos poderdo ser
submetidos a consertos ou reformas completas e podem voltar ao mercado seja ele
primario ou mercados de segunda mao os secundarios, com valor comercial

agregado novamente.

Ja na classificagcdo comerciais € um pouco diferente, sdo retornos que nao
estao relacionados a erros de produgdo ou na qualidade, os principais bens com
retornos comerciais sdo os de estoque e de embalagens retornaveis. Os bens
retornaveis de estoque sio por erros de expedicdo, excesso de estoque no canal de
distribuicdo, mercadorias em consignacgao, liquidagao de estacao, pontas de estoque
etc, retornos comerciais sdo mercadorias que retornam ao processo comercial por
meio de uma redistribuicdo realizada entre os canais de vendas. As embalagens
retornaveis sdo um o6timo destaque para esse retorno, pois os diversos tipos de

embalagens retornaveis, transitam entre fornecedor e consumidor. (LEITE,2009)
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Na classificagdo da categoria substituicido de componentes estamos falando
da substituicido de alguns componentes quando possivel de bens duraveis e
semiduraveis, através de manutencdo e ou consertos que vao surgindo a
necessidade ao longo da vida util daquele produto/bens, tornando-se assim um
produto remanufaturado, que podem ser encaminhados a um mercado primario ou
secundario, e na impossibilidade de reaproveitamento s&o enviados a reciclagem
para um descarte correto. O automével € um bem duravel e cerca de 85% dos
materiais constituintes de um automdvel podem ser integralmente reciclados.
(LEITE,2009)

O mencionado mercado secundario nada mais € do que varias atividades
comerciais com grande variedade de produtos ofertados, com compra e venda de
produtos de pds-venda, o mercado secundario trabalha com produtos novos e
produtos de poés-venda, e muitas vezes os proprios fabricantes direcionam os

excessos de estoque a esse mercado. (LEITE,2009)

Falando um pouco do produto de poés-venda, ele pode ser de natureza
descartavel, semiduravel e duravel, sdo bens comercializados por meio dos varios
canais de distribuicdo disponiveis no mercado e que sdo devolvidos com pouco uso
ou sem nenhum uso, por varios motivos, pela propria cadeia de distribuigdo ou pelo

préprio consumidor final.

A quantidade de produtos que circulam nos canais reversos de pos-venda
variam de acordo com cada tipo de produto ou seja caracteristicas como
sazonalidade, giro do estoque, ciclo de vida comercial, obsolescéncia e as
condigdes de remanufatura ou conserto, sdo as decisivas, os retornos de produtos
de pés-venda quando em grandes quantidades precisa ser equacionado, porque

pode interferir nas outras operagdes e na rentabilidade da empresa. (LEITE,2009)

3.8 Desafios relacionados a logistica reversa

Os desafios como em qualquer area em uma empresa sempre existirdo, na
logistica reversa os principais sao os custos, sabemos que com a preocupagao
crescente em relagao aos cuidados com meio ambiente e preocupados com a
imagem corporativa muitas empresas se preocupam e se empenham com o

processo reverso apos a utilizacdo de seus produtos ou antes mesmo do uso,



25

entretanto outras apenas buscam cumprir leis e regulamentagdes que obrigam os
produtores a realizarem o descarte ou reciclagem de forma correta de seus bens ao
fim da vida util.
Em todo mundo, os elos entre desempenho ambiental, competitividade e
resultados financeiros finais estdo crescendo a cada dia. Empresas de

ponta estdo transformando o desempenho ambiental numa poderosa arma
competitiva. (MOURA,2000)

No brasil existem diferentes extensdes de legislacbes nas leis federal,
estadual e municipal, abordando sobre a ordenacéo dos impactos dos produtos no
meio ambiente.

Como reacdo aos impactos dos produtos sobre o meio ambiente, as
sociedades tém desenvolvido uma série de legislagdes e novos conceitos

de responsabilidade empresarial, de modo a adequar o crescimento
econdmico as variaveis ambientais. (LEITE,2009)

O objetivo do desenvolvimento sustentavel € o maximo crescimento
econdmico possivel com o minimo impacto ambiental causado, esse tem sido o
principal foco nos dias atuais, baseado nesse conceito de ndo comprometer as
geragbes futuras com irresponsabilidades no presente. As legislagbes ambientais
atingem os diferentes estagios de vida util de um produto, desde seu momento de
fabricacdo e o uso de matérias primas virgens, até sua disposicao final, dessa
maneira essas legislacbes permitem o uso dos selos verdes permitindo a

identificacdo de produtos que sdo amigaveis ao meio ambiente.

As regulamentagdes que existem atualmente nos grandes centros das
metrépoles no Brasil proibem o descarte de moveis, eletroeletronicos,
eletrodomésticos, baterias de automoéveis e pilhas em aterros sanitarios. Novos
principios de protecdo ambiental sdo propagados como o ERP (responsabilidade
estendida do produto) da a ideia de que o produtor daquele produto ou a cadeia
produtora daquele produto, que de alguma maneira agredir o meio ambiente, deve
se responsabilizar pelo destino correto dele até o final, apds o seu uso, essa € umas
das ideias das novas teorias econdmicas em relacdo ao meio ambiente que estdo
surgindo, existe também o conceito chamado ‘principio do poluidor-pagador’ muito
parecido com o conceito de legislagcdes ja existentes atualmente, diz que as
industrias s6 podem funcionar se os seus residuos nao estiverem causando poluicao

ambiental.
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Esses fatores mais o fator da imagem corporativa ser muito importante como
forma de ganhar em competitividade, pois sendo vista de maneira positiva no
mercado a conquista de novos cliente e fidelizagdo dos mesmo se torna mais facil,
incentivados também pela norma ISO 14000 para uma gestdo ambiental mais
eficiente e pelo aumento da simpatia dos consumidores para aquisicdo de “produtos
verdes”, visto que uma pesquisa feita nos estados unidos com 1.250 adultos mostra
que 70% concordavam em pagar pre¢cos maiores por produtos que oferecessem
menores impactos ao ambiente, essa pesquisa foi realizada no ano de 1992,
atualmente supomos facilmente que esse percentual seria maior.(LEITE,2009) S&o
os fatores que fazem as empresas olharem com mais importancia para a cadeia
reversa dos bens, por lei e visando essa imagem mais correta ambientalmente

adotam a logistica reversa.

Outro grande desafio no processo da logistica reversa, é que para seu melhor
desempenho dentro das empresas um bom controle de entrada é fundamental,
pessoas destreinadas ou erros ocasionados pela falta de atencdo ao processo
podem gerar prejuizos, € preciso identificar corretamente o estado do material que
esta entrando nesse processo de retorno, e principalmente a causa desse retorno,
pois s6 assim é possivel planejar o fluxo correto pra necessidade daquele material,
impedindo que por exemplo materiais que poderiam ser revendidos sejam

totalmente reciclados, gerando um custo maior que poderia ter sido evitado.

Mesmo muitas empresas sabendo da importancia da Logistica reversa em
sua grande maioria elas tem dificuldades ou muitas vezes desinteresse em
implementar o fluxo reverso, como € uma area que geralmente ndo envolve lucros
significantes, muitas empresas ndo dao a devida atengdo como déo ao fluxo de
saida normal dos produtos. (FONSECA,2006)

A auséncia de alguns sistemas informatizados que se integrem aos sistemas
existentes da logistica tradicional, a dificuldade em medir os impactos dos retornos
de materiais e produtos (ROGERS,1999), o fato de que a logistica reversa nao gera
receitas mais sim custos e por isso recebem pouca prioridade nas
empresas(QUINN,2001), sdo motivos para que ainda haja uma certa resisténcia por

parte das empresas em aceitar e se adequar aos processos do fluxo reverso.
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O custo total do fluxo reverso €& quase desconhecido e de dificil
avaliacao(LIMA,2001). Nao existem dados precisos sobre o valor que os custos com
a logistica reversa representam na economia do pais, levando em conta balangos
realizados em outros paises supomos que aproximadamente 4% dos custos totais
de logistica representam a parcela correspondente a logistica reversa, essa parcela
tende a crescer a medida que as atividades envolvendo a logistica reversa se

desenvolvam com mais forga dentro das empresas.(FONSECA,2006)

A questao dos custos sempre estara associada a qualquer atividade dentro de
uma empresa, em relacdo a logistica reversa nao seria diferente, os custos
relacionados ao fluxo reverso podem ser definidos em algumas categorias, pelo
menos 3 custos podem ser associados sao eles, os custos apropriados geralmente
pela contabilidade de custos, custos relacionados a gestdo das operagdes de
diferentes naturezas, normalmente associados pelos gestores e o0s custos

relacionados a imagem corporativa da marca ou da empresa.

Os custos logisticos contabilizados sado os custo ditos operacionais é o
somatorio dos custos com transporte, armazenagem, consolidagbes e sistemas de
informacdes caracteristicos do canal reverso, somam-se também os custos que
variam em relagcado a selegao do destino dos materiais retornados e a redistribuigao
dos produtos ou materiais ja reaproveitados. Devido a menor previsibilidade das
atividades da logistica reversa, o nivel de transagdes revela-se significativamente
maior ao longo do retorno se comparado ao processo de envio de produtos ao
mercado, ou seja todo o processo das atividades ja mencionadas tornasse maior,
isso justifica a maior atengcdo que exige dos gestores operacionais, “Levantamentos
atuais estimam que o numero de transacdes logisticas no retorno de produtos é de
cinco a dez vezes maior, 0 que redundara em custos de trés a cinco vezes mais em

relacdo aos do envio para o mercado.” (LEITE,2009)

Os custos logisticos de gestdo na logistica reversa estado relacionados aos
indicadores de custos, que sao diferentes de empresa para empresa, e sao
utiizados da mesma forma nas operagdes da logistica reversa sdo eles custos

controlaveis, de oportunidade, irrecuperaveis, metas, melhorias etc.

Os custos intangiveis ou poucos visiveis sdo os custos ocultos aqueles que

nao sao contabilizados de maneira tradicional, é relativo a falhas e desperdicios de
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tempo ou outros demais recursos, o que se revela importante a influéncia positiva da
imagem da empresa, todo custo relacionado aos riscos que a imagem da marca
corre, € a sua reputacdo na comunidade, essas sao preocupacdes do setor
estratégico em algumas empresas e nado é diferente quando relacionado a logistica
reversa.
A recuperacado de uma falha ou uma experiéncia negativa em relagdo a um
produto ou servigo adquirido revela que em 85% dos casos o cliente
abandona a marca ou a empresa e recuperar uma imagem € muito mais

caro que manté-la, conquistar clientes custa 5 vezes mais do que manté-los.
(LEITE,2009)

3.9 Metas relacionadas a logistica reversa

O objetivo principal da logistica reversa é de atender os objetivos da
sustentabilidade ambiental, outro grande objetivo segundo Leite(2009), € tornar
possivel o retorno dos bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou
de negocios.

Para uma maior garantia que a logistica reversa sera eficiente onde for

implementada, existe uma série de metas, para verificar a sua eficiéncia, séo elas:

e Reduzir os impactos ambientais causados pela disposi¢ao inadequada
de residuos sélidos;

e Estimular a reutilizagdo, reciclagem e recuperacdo de materiais,
produtos e embalagens;

e Reduzir o consumo de matérias-primas e a demanda por novos
recursos naturais;

e Reduzir os custos operacionais e aumentar a eficiéncia dos processos
logisticos;

e Fortalecer a responsabilidade socioambiental das empresas e sua
imagem perante a sociedade;

e Atender a legislagdo ambiental e a politicas publicas relacionadas a
gestao de residuos solidos;

e Gerar novas oportunidades de negdcios e de desenvolvimento de

tecnologias e processos inovadores.
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Em resumo, a logistica reversa tem como objetivo criar um ciclo sustentavel
de produgdo e consumo, em que os residuos gerados durante a vida util de um
produto possam ser reintegrados ao sistema produtivo, reduzindo o impacto
ambiental e gerando valor econémico e social.(FLEURY,2011)

A logistica reversa tem como objetivo reduzir o impacto ambiental causado
pela disposicdo inadequada de residuos solidos. Por isso, uma das metas é a
reducido da geracao de residuos, a reciclagem e a destinagao correta dos residuos,
outra meta importante € a recuperagdo de materiais, ou seja, o reaproveitamento
dos materiais que podem ser reciclados ou reutilizados. Isso contribui para a
reducdo do consumo de matérias-primas e para a preservagao dos recursos
naturais.

A logistica reversa pode contribuir para a redu¢ado dos custos operacionais
das empresas, por meio da redugdo da quantidade de residuos gerados e da
recuperacao de materiais. Além disso, a gestdo adequada dos residuos pode evitar
multas e penalidades ambientais. A implementacado da logistica reversa também &
uma forma de demonstrar responsabilidade social por parte das empresas, que
contribuem para a preservacao do meio ambiente e para a melhoria da qualidade de
vida das comunidades onde atuam. (FLEURY,2011)

Relacionado aos custos com a logistica reversa alguns resultados para as
empresas sao positivos, economizando com o reaproveitamento de materiais e
utilizando por exemplo embalagens retornaveis, medidas importantes para reduzir
custos na logistica reversa sido: Sempre ficar atento a redugdo de custos,
minimizando erros operacionais; entender as causas das devolugdes ou envios com
defeito, geralmente ocorrem por erro operacional da empresa; Descrever o produto
corretamente analisando as informacdes; Transporte qualificado; Instalacao
centralizada e dedicadas ao recebimento, separagdo, armazenagem,

processamento, embalagem e expedigao dos materiais retornados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na realizacdo desse artigo cientifico foi utilizado o método de pesquisa
bibliografica, constituida por consulta a livros, revistas cientificas e artigos cientificos
e 0 acesso aos documentos foram obtidos por meio de bancos de dados e em
bibliotecas, com o objetivo de identificar pontos positivos e desafios relacionados a
importancia da logistica reversa. Foram localizados e analisados 10 artigos
cientificos, 7 livros e 3 revistas cientificas e utilizados nesta pesquisa pois se
enquadravam naquilo que foi proposto nos/ aprofundar, ndo sao publicacbes com
datas recentes oque foi uma dificuldade e também o fato que existem muitos artigos
repetitivos sobre o tema disponiveis, mas o que foi encontrado permitiu esclarecer e

desenvolver sobre o tema.

A logistica era um termo proprio nas operagdes militares até a segunda guerra
Mundial, segundo Dias(2017) a logistica sempre esteve presente em toda e qualquer
comercializacdo em todo e qualquer processo de compra e venda de produtos,
mercadorias e servigos a logistica atua, sem ela seria improvavel que o comércio

prosperasse ou se consolidasse.

A logistica reversa surgiu no Brasil por volta da década de 90, Segundo
Leite(2009) entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes do
retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuigdo reversos, agregando a eles valor de
diversas naturezas como econdmico, de prestacdo de servicos e ecoldgico. Uma
ferramenta muito importante descoberta ao longo dessa pesquisa, que contém
informagdes atualizadas e disponivel a todo publico € o SINIR (Sistema nacional de
informagcdes sobre a gestdo de residuos solidos), estd disponivel online ele
disponibiliza dados, estatisticas e indicadores através de mapas, painéis e relatorios,

sobre o Pais em relagdo a destinagao dos residuos, através do SINIR foi constatado
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que em 2021, o indice de reciclagem no Brasil de latas de aluminio para bebidas foi

de 98,7%, de 414,5 mil toneladas de latas vendidas, foram recicladas 409,2 mil.

Os Motivos principais para uso da Logistica reversa segundo Lacerda(2002)
sdo questdes ambientais, reducao de custos e diferenciagédo por servico, a logistica
reversa segundo Fleury(2011) tem como objetivo criar um ciclo sustentavel de
producdo e consumo, em que os residuos gerados durante a vida util de um produto
possam ser reintegrados ao sistema produtivo, reduzindo o impacto ambiental e
gerando valor econbémico e social, suas principais missdes dentro de qualquer
instituicdo € a reducao do impacto ambiental, recuperagao de materiais, redugao dos

custos operacionais e a responsabilidade social.

Através dessa pesquisa foi possivel conhecer varios desafios referentes a
logistica reversa, dois deles seria de acordo com Rogers(1999) a auséncia de
alguns sistemas informatizados que se integrem aos sistemas existentes da logistica
tradicional e a dificuldade em medir os impactos dos retornos de materiais e
produtos, outro descrito por Fonseca(2006) é que mesmo muitas empresas sabendo
da importancia da Logistica reversa em sua grande maioria elas tem dificuldades ou
muitas vezes desinteresse em implementar o fluxo reverso, pois como é uma area
que geralmente nao envolve lucros muito significantes muitas empresas nao dao a
devida atengcdo como dao ao fluxo direto dos produtos, Lima(2001) ressalta que o
custo total do fluxo reverso é quase desconhecido e de dificil avaliacdo. Um fato
interessante foi descobrir que o fluxo reverso € muito mais complexo e exige muito
mais estratégias de seus gestores para sua eficiéncia do que o ciclo direto dos
produtos, Leite(2009) afirma que levantamentos atuais estimam que o numero de
transacdes logisticas no retorno de produtos é de cinco a dez vezes maior/maiores,
o que redundara em custos de trés a cinco vezes maiores em relacdo aos do envio
para o mercado, ja Fleury(2011) pontua que a logistica reversa pode contribuir para
a reducdo dos custos operacionais das empresas, por meio da reducdo da
quantidade de residuos gerados e da recuperagao de materiais, além disso a gestao

adequada dos residuos pode evitar multas e penalidades ambientais as empresas.

E impossivel falar sobre logistica reversa sem citar as regulamentagdes que a
regem, como descrito por Leite(2009), como reagdao aos impactos dos produtos

sobre 0 meio ambiente as sociedades tém desenvolvido uma série de legislacdes e
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novos conceitos de responsabilidade empresarial, de maneira a adequar o
crescimento da economia as variaveis ambientais, no Brasil a lei 12.305/2010
instituiu a Politica nacional de residuos so6lidos(PNRS), a responsabilidade
compartilhada e uma série de regulamentagdes a respeito do descarte correto de
produtos pds-consumo e suas embalagens, a cadeia reversa € uma ferramenta da
PNRS e essa lei simboliza um marco para sociedade brasileira em relacdo a
sustentabilidade. Moura(2000) afirma que em todo mundo, os elos entre
desempenho ambiental, competitividade e resultados financeiros finais estédo
crescendo a cada dia. Empresas de ponta estdo transformando o desempenho

ambiental numa poderosa arma competitiva.

Diante disso é possivel mensurar o tamanho da importancia que tem a
logistica reversa atualmente nas empresas brasileiras e de todo o mundo, por
exemplo, é facil imaginar os problemas que surgiriam para a populacdo com o
descarte incorreto dos agrotoxicos e de suas embalagens, o mal-estar que isso
geraria a populagdo devido a quantidade de problemas a saude publica que
acarretaria, outro exemplo seria, imaginar que todo celular, notebook, geladeira,
televisao etc, que fossem vendidos e apresentassem problemas ainda com garantia
fossem simplesmente jogados no lixo, sem remanufatura ou chance de ser
encaminhado ao mercado secundario, é facil perceber o caos financeiro que

causaria nas empresas.

A logistica reversa é importante porque também da as empresas e a
populagcdo uma forma de economizar e de gerar valor junto com a consciéncia
ambiental, ela garante que o produto tera a destinagdo ambiental adequada apés o
uso, dessa forma também acaba gerando renda, catadores de reciclaveis sdo um
bom exemplo disso, e principalmente as empresas, que compram esses reciclados
para insumo da sua produg¢ao, ou para transformar em matéria prima novamente,
poupando e preservando os recursos finitos da natureza, sédo varios setores que se

movimentam através da logistica reversa.

A implementacdo e otimizagcdo de todo o fluxo de logistica reversa nas
empresas € imprescindivel para assegurar um bom gerenciamento e trazer
beneficios estratégicos, como ja foi citado, a reducédo de custos obtida através de

reaproveitamento de materiais e da reciclagem, a diferenciacdo do servigo que
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agrega valor, conquista e fidelizacdo de clientes através da forte estratégia de
marketing sustentavel, sdo varios os fatores que fazem da logistica reversa um
simbolo de sustentabilidade e diferencial competitivo. (BARBOSA,2017)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegar as consideracgoes finais dessa pesquisa, onde foi possivel discorrer
e esclarecer duvidas que foram surgindo conforme aprofundavamos no tema: a
importancia da logistica reversa, foi muito enriquecedor conhecer os pontos positivos
e interessantes sobre a logistica reversa e expor também os questionamentos
levantados a respeito do tema, podendo assim trazer um novo ponto de vista aos

fatos.

E necessario falar sobre a logistica reversa pela sua relevancia nos dias
atuais mais do que nunca e pela sua importancia. Quando pensamos em um futuro
mais seguro, questdes como meio ambiente, reciclagem, sustentabilidade, impactos
ambientais, sdo pontos principais e atrelado a essas questdes temos a logistica
reversa, como instrumento facilitador e responsavel por todo processo de retorno de
bens e produtos ao fim da vida util ou antes disso, a reciclagem, reutilizacédo e

remanufatura sdo os fundamentos da logistica reversa.

A cadeia reversa agrega valor a produtos que retornam ao mercado
remanufaturados, ela transforma residuos em uma nova matéria prima poupando os
recursos disponiveis na natureza, ou seja, uma logistica verde que planeja, opera e
controla os processos com foco na sustentabilidade, o que € muito importante pois a
expansao do consumo de bens e produtos, faz com que o planeta se torne uma
maquina propulsora de geragao de residuos, porque sem a consciéncia ambiental
correta, toda a sociedade é prejudicada pela diminuicdo da qualidade de vida,

passando também esses vicios as futuras geragoes.

O desafio que a logistica reversa precisa enfrentar hoje no Brasil por parte
das empresas € a falta de procedimentos especificos e padronizados e o

desinteresse em aperfeicoar o gerenciamento desses fluxos reversos na maioria das
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empresas, a cadeia reversa ainda tem processos muito complexos, isso precisa
mudar, a reciclagem garante suprimento de matéria prima mais barata, a destinagao
final correta dos residuos evita problemas de saude publica e sanitarios, além de

movimentar a economia com a classe de trabalhadores formais e informais.

O futuro se garante no presente e a logistica reversa existe para possibilitar a
garantia do futuro do planeta, um presente mais ético e sustentavel, com pessoas
mais conscientes resulta também em uma economia mais forte, é por isso que a

logistica reversa é importante.
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