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LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

Davison Ferreira de Almeida Aniceto
Fabricio Carlos da Silva Santos

José Gislan Souza da Silva

Resumo:

Desde os tempos mais remotos do surgimento das organizacdes e empresas, 0
homem vem degradando a natureza, por exemplo, através do despejo inadequado de
residuos solidos. Em virtude inicialmente da preocupacao ambiental, surge a ideia da
logistica reversa, que aborda aspectos importantes como a reciclagem e reutilizagédo
de produtos, além da diminuicéo de residuos e dos custos, possibilitando o retorno de
materiais ao ciclo produtivo. Nesse contexto o presente estudo teve como objetivo
compreender os diversos aspectos da logistica reversa e sua importancia na
sustentabilidade empresarial. Trata-se de uma revisdo da literatura, cujas bases de
dados foram: SCIELO, BDTD e Periodicos CAPES. Foi possivel observar que torna-
se necessario a abordagem da Logistica Reversa e a Sustentabilidade Empresarial,
que propde um novo paradigma de negocios, promovendo o desenvolvimento
sustentavel e favorecendo os ganhos econdmicos e sociais. Vale ressaltar a
importancia de que pesquisas futuras devem intensificar as discussodes relacionadas
a logistica reversa, uma vez que o mundo vem se tornado uma maquina propulsora
de geracédo de residuos.

Palavras-Chave: Logistica. Sustentabilidade. Reciclagem



11

1 INTRODUCAO

A palavra Logistica esta frequentemente associada a administracdo do fluxo de
um produto, a partir da sua origem, até o seu consumo. No entanto, nas Ultimas
décadas, o reverso deste fluxo tem sido motivo de estudos. Trata-se da saida do
produto deste o consumidor até a sua origem, o se denomina Logistica Reversa. Esta,
por sua vez, vem ganhando cada vez mais notoriedade a cada dia, apresentando-se
como uma aliada do meio ambiente (HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012).

A logistica reversa pode ser definida como a area da logistica empresarial que
opera, planeja, controla o fluxo do retorno dos produtos de pés-venda e de pés -
consumo ao ciclo de producdo, através dos Canais de Distribuicdo Reversos,
possibilitando agregar a esses produtos valor econdmico, logistico e ecoldgico.
Constata-se um expressivo aumento da aplicabilidade da logistica reversa nas
empresas, justificado principalmente por questdes ambientais, reducdo de custos e
concorréncia (diferencia¢do do produto) (MARQUES, 2016).

O fluxo reverso é utilizado visando o encaminhamento correto dos residuos,
como estabelecido na Politica Nacional de Residuos Sdélidos, preocupando-se com o
meio ambiente. A logistica reversa aborda aspectos importantes como a reciclagem e
reutilizacéo de produtos, além da diminuicdo de residuos e dos custos, possibilitando
o retorno de materiais ao ciclo produtivo. Portanto, destaca-se sua relagcéo intima com
a sustentabilidade (BERNARDO et al., 2015).

Nesse contexto, a logistica reversa € uma ferramenta essencial para tornar as
empresas mais competitivas e com viés sustentavel. Assim, € de suma importancia
gue as organizacbes adotem em seu planejamento, estratégias ligadas ao fluxo
reverso dos produtos, visando ganhar espaco e visibilidade no mercado (BERNARDO
et al., 2015). Surge entdo a seguinte pergunta norteadora deste estudo: Qual a
importancia da logistica reversa para a sustentabilidade empresarial?

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo compreender 0s
diversos aspectos da logistica reversa e sua importancia na sustentabilidade

empresarial.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente trabalho apresenta-se como uma revisdo da literatura, de carater
descritivo. As pesquisas bibliogréficas se inserem principalmente no meio académico
e visam fazer uma atualizacdo do conhecimento, por meio de uma investigacao
cientifica de obras ja publicadas (SOUZA; OLIVEIRA; ALVES, 2021).

A pesquisa descritiva visa apresentar caracteristicas de determinado fenémeno
ou populacao, por meio da utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
Este tipo de investigacdo propde a observacdo, registro, classificacdo, andlise e
interpretacdo dos dados sem que haja interferéncia do pesquisador, além de nao
exigir um método especifico de busca de dados ou apresentacéo de resultados. Isso
possibilita que o pesquisador tenha maior liberdade durante a confeccdo e
apresentacao do estudo (SILVA, 2014).

As buscas foram realizadas entre agosto e dezembro de 2022, nas seguintes
bases de dados Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Bases de Dados de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e Portal Periddicos CAPES. Para propiciar um
direcionamento, as buscas foram realizadas a partir da utilizacdo dos descritores:
“logistica reversa”, “sustentabilidade” e “empresas”. Como critérios de elegibilidade,
foram considerados trabalhos completos disponiveis nas bases de dados, trabalhos
publicados em portugués ou inglés e estudos que abordem a temética proposta. Como

critério de exclusao, serdo inelegiveis estudos que ndo abordem a temética proposta.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Logistica empresarial

A histéria apresenta alguns exemplos da importancia da Logistica para o
sucesso econdmico e militar do homem em diversas ocasides. Em razdo da
disponibilidade de boas redes de estradas convergindo para Roma, o Império Romano
conseguiu consolidar e manter o seu poderio durante alguns séculos. Essas estradas
permitiam o rapido deslocamento das unidades militares romanas, conhecidas como

Legides Romanas, entre as provincias e colbnias do império. Durante as grandes



13

navegacoes, a capacidade de instalar uma complexa e eficiente estrutura de feitorias
e fortalezas ao longo do litoral das colonias, garantiu que Portugal e Espanha
expandissem e consolidassem seu Império Colonial (PLATT, 2015).

Mais adiante, na Segunda Guerra Mundial, acGes estratégicas militares
tinham como fundamento a Logistica. Por exemplo, visando pressionar os ingleses a
rendi¢cdo, os alemé&es realizaram um bloqueio naval com a sua frota de submarinos,
por meio de um ponto de estrangulamento no fluxo de suprimentos, denominado
gargalo logistico (SILVA, 2020).

Mesmo sendo a logistica ter sido utilizada desde a era Grega, a palavra
logistica surgiu no século XVII. A palavra logistique é derivada de uma patente do
exército francés. Quem possuia essa patente, era designado a exercer atividades
relacionadas ao alojamento, deslocamento e acampamento das tropas que estavam
em operacado. Por isso, a palavra passou a ser conhecida como a arte pratica de
movimentar os exercitos (MARQUES, 2016).

A palavra “logistica” se difundiu durante a Segunda Guerra Mundial, na
qgual melhor provisdo e administracdo dos materiais bélicos, instalac6es temporarias
e suprimentos pessoais eram necessarios para as acdes militares. Assim, 0s exércitos
que utilizavam sistematicamente da logistica, garantiam vantagem competitiva em
relacdo aos seus adversarios. Portanto, a Segunda Guerra Mundial representou um
marco historico na evolucéo da logistica (PLATT, 2015).

Na contemporaneidade, a logistica vem sendo utilizada pelas
organiza¢cdes como uma ferramenta potencial, capaz de aliar competitividade e baixo
custo, agregando valor ao cliente, além de possibilitar um eficiente fluxo de produtos
e servicos desde os fornecedoras até os usuarios. Nesse contexto, a logistica pode
ser definida como o processo eficaz de planejamento, implementacao e controle do
fluxo de informacdes, materiais, e recursos financeiros entre dois pontos: do ponto de
origem ao ponto de destino. Isso é realizado com o propadsito de atender as crescentes
demandas por qualidade impostas pelos clientes (MARQUES, 2016).

A logistica empresarial € uma area da Administragdo que esté dedicada
a organizar os processos de producéo da empresa, propondo caminhos para melhorar
a operacionalizacdo dos processos, visando aumentar a eficiéncia do trabalho feito e
consequentemente a demanda e a oferta do produto. Assim, a logistica empresarial
estuda o modo como a administracdo pode gerar melhor nivel de rentabilidade nos

servigcos de distribuicdo aos consumidores e clientes. Para tanto, se faz necessario
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organizacgédo, planejamento e efetivos controles das atividades de movimentagéo e
armazenamento, visando facilitar o fluxo de produtos (SILVA, 2020).

A figura 1 representa a relacao que existe entre clientes, fluxo de informacdes,
fluxo de materiais e fornecedores. E possivel verificar a distribuicéo fisica, o apoio a
manufatura e o suprimento estéo posicionados ao centro. E desta forma que se explica

a logistica tradicional e suas relacdes.

Figura 1 - Logistica empresarial tradicional

Fluxo de Materiais

= Distribuicao Apoio a :
Clientes =—>» , Suprimentos <«—»  Fornecedores
Fisica manufatura

Fluxo de Informacoes

Fonte: Bowersox; Closs (2001, p. 44)

Na contemporaneidade, pode-se adquirir produtos produzidos em todas as
partes do mundo, com seguranca e confiabilidade. Tudo isso, ocorre gracas a
evolucdo da logistica. Desta forma, o mundo se torna mais conectado, competitivo e
desenvolvido por meio dos caminhos da logistica. A logistica empresarial engloba os
processos necessarios para garantir que os produtos estejam em ou cheguem no
lugar certo, no momento certo, e nas condicdes ideais, beneficiando da melhor forma
possivel a empresa (CAVALCANTE et al., 2019). O conceito se desenvolveu ao longo
dos anos, podem caracteriza-se em quatro diferentes fases, vistas no quadro 1.

Quadro 1 - Fases da evolucédo da logistica empresarial

Fase Evolutiva Caracteristicas
Fase 1: | Aliada aos conceitos de qualidade, até 1960 a logistica
Especializacao praticamente ndo possuia integracdo aos demais

processos da empresa. O objetivo era o estabelecimento
de um canal de distribuicdo eficaz, garantindo entrega de
produtos dentro dos prazos estabelecidos com os clientes.

Ou seja, ela estava preocupada apenas em transportar os
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produtos acabados levando o menor tempo possivel aos

clientes.

Fase 2: Eficiéncia

Na década de 70 percebeu-se que se fazia necessario
integrar 0s processos visando otimizar a producao, reduzir
0s custos e também aumentar a qualidade de produtos e
servicos. A operacéo da empresa era o foco. A capacidade
de estoques e escoamento dos produtos deveria estar

ligada a producéo.

A Exigia-se uma administracdo eficiente dos produtos
estocados. Nesta fase, a logistica estava ligada ao nivel

dos estoques e a capacidade produtiva da empresa.

Fase 3: Eficacia

Olhar para o ambiente e processos internos da empresa
ja ndo era suficiente. ndo bastava atender os clientes, é
necessario encantar. Portanto, além de integrar os
processos internos da empresa também era importante
estar ligado aos clientes. Surge assim o conceito do

servico ao cliente.

Os melhores resultados operacionais de nada tinham valor
caso os clientes ndo estivessem satisfeitos com o servico.
Desta forma, o foco da terceira fase da evolucdo da
logistica era o atendimento as necessidades dos clientes,

alinhado com a méxima capacidade produtiva.

Fase 4: Integracao

A Ultima fase do desenvolvimento da logistica € marcada
pelo nosso contexto atual. Hoje, as empresas integraram
toda sua cadeia de suprimentos (supply chain
management). Desde fornecedores aos clientes, todo o
processo da compra de insumos, até a entrega do produto

ao destino final devem ser integrados.

Todos os processos de uma empresa estao relacionados

com a sua demanda e ao atendimento as demandas dos
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clientes. Atualmente, a funcdo logistica interage
basicamente com quatro setores das empresas: financas,
marketing, controle da producdo e gestdo de recursos

humanos.

Fonte: Adaptado de Cavalcante et al. 2019.

3.2 Logistica Reversa nas Organizacdes

Tal como ja mencionado, a logistica tradicional surgiu a partir da necessidade
de abastecer tropas em atividades relacionadas a guerra, tendo um papel crucial nas
organizagdes, o fluxo de informag8es e mercadorias. No entanto, a logistica tradicional
ganhou uma nova funcado, uma funcdo sustentavel, surgindo desta forma a logistica
reversa (ABRANTES, 2017).

Na logistica tradicional, o gerenciamento do fluxo de materiais ocorre do seu
ponto de aquisi¢ao (fornecedor) até o seu ponto de consumo (cliente). Contudo, existe
também um fluxo logistico reverso, que ocorre do ponto de consumo até o ponto de
origem, que necessita de gerenciamento. Portanto, a logistica reversa aborda os
canais de distribuicdo reversos, ou seja, o planejamento do caminho no sentido
oposto, quer para uma disposicdo final, quer para reaproveitamento. A logistica
reversa tem por objetivo final valorizar os produtos descartados e, se possivel,
recoloca-los nos fluxos da logistica direta (MARQUES, 2016). Tal como ilustrado na
figura 2, a logistica reversa inicia pelo fim. Os residuos gerados pelos consumidores

representam o inicio do processo.
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Figura 2 — O processo percorrido pela logistica reversa

Retornar ao fornecedor
Revender

Materiais

secundéarios
Recondicionar Expedir | ¢—{ Embalar |¢— Coletar
Reciclar |
'
]
Descarte |
'
'
|

PROCESSO LOGISTICO REVERSO

Fonte: Marque (2016)

O conceito de logistica reversa passou por evolucdes, nas quais foram sendo
inseridas novas abordagens ao conceito, vinculando retorno dos produtos, acdes para
substituicdo e/ou reutilizacdo de materiais, reciclagem, disposicéo final de residuos,
reaproveitamento e remanufatura de materiais, reparacdo, bem como incluindo a
questdo da eficiéncia ambiental (MOURAO, 2013).

Alguns fatores criticos descritos a seguir contribuem positivamente para o
desempenho do sistema de logistica reversa:

Quadro 2 — Fatores que contribuem para o desempenho da logistica reversa

Fatores Caracteristicas

Bons controles de | Identificar corretamente o estado dos materiais que
entrada retornam para que possam seguir o fluxo reverso correto:
revenda; recondicionamento; reciclagem; ou descarte.
Quando a identificacdo ndo ocorre corretamente pode
gerar retrabalho pela falta de confianca em relacdo as

causas dos retornos

Processos padronizados | A logistica reversa deve ser tratada de forma regular, de

e mapeados modo que seus processos devem ser corretamente
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mapeados e o0s procedimentos conferidos para que se
possa ter controle e obter melhorias.

Tempo de

reduzidos

ciclo

Diz respeito ao tempo entre a identificagdo da
necessidade de reciclagem, disposicdo ou retorno de

produtos e o efetivo processamento.

Sistemas de informacéo

Refere-se a obtencédo de sistemas de informacédo que
tenham a capacidade de rastreamento de retornos,
medicao dos tempos de ciclo e melhoria do desempenho
e da identificacdo de abusos dos consumidores no

retorno de produtos.

Rede logistica planejada

A implantacdo da logistica reversa depende de
infraestrutura logistica adequada que possa adaptar-se
aos fluxos de entrada de materiais usados e fluxos de

saida de materiais processados.

entre clientes

fornecedores

Relacbes colaborativas

e

E fundamental uma relacdo de confianca e colaboracdo
entre varejistas e industrias, com relacdo a devolugdes
de produtos danificados que sao feitas, a fim de que

ninguém sinta-se lesado.

Fonte: Marque (2016)

A logistica reversa trata do destino do produto apds seu uso pelo consumidor

final. Por isso, possui forte ligacdo com a questdo ambiental. Ela também esta

preocupada com a diminuicdo de erros e avarias, reducdo do uso de materiais que

nao reciclaveis, bem como a busca por embalagens retornaveis/reutilizaveis (VALLE,

R; SOUZA, 2014).

Aspectos logisticos do retorno do produto ao ciclo de negdcios ou ao ciclo

produtivo de embalagem, bens de pds-venda e de pds-consumo representam grande

preocupacio da logistica reversa. A empresa, € agregado valor econémico, ecoldgico,

logistico, legal, de imagem corporativa, entre outros. Assim, a Logistica Reversa pode

ser divida em duas areas de atuacéo: pos-venda e pos-consumo. A figura 3 traz uma

breve definicido dessas areas de atuacdo (BOTELHO, 2017).
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Figura 3 — Logistica Reversa — Area de atuag&o e etapas reversas

Logistica reversa de \\\ s Cadéia de‘\\ /1 Logistica reversa de
pos-consumo /A // "\distribuigéo diretal P t pos-venda
* Reciclagem /4/ 1 e \N\ » Selegao/destino
BN / . N\
ndusirial ,‘ﬁ/ ~ _ \\ \ |+C onsolidagdo
¢ Desmanche / K Consumidor ) A
K d * Coletas
mdustral —iie _.// | o
e /|
* Reutilizagio Ll /” _“\ /'
\ :
2 b dan Bens de pos-venda
Consolidagio n\\\ \\\ I > ) =
* Coletas \ SESS
\ﬁ — e
] 7 Bens de >
K\‘\ pos-consumo

—— - i

Fonte: Botélho (2017)

Entre gestores, logistica reversa possui significativa importancia, de
modo gue hoje, ela funciona como um instrumento econdmico e social que viabiliza a
coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial. Deste modo, passada
essa etapa, eles podem ser reaproveitados dentro do ciclo produtivo ou encaminhados
para o descarte ou tratamento (ABRANTES, 2017).

3.3 Aspectos da Logistica Reversa na Sustentabilidade Empresarial

A sustentabilidade empresarial € um conjunto de a¢des tomadas por uma
empresa, visando o desenvolvimento sustentavel da sociedade e o respeito ao meio
ambiente. Dessa forma, para que uma empresa seja considerada ambientalmente e
sociavelmente sustentavel, ela deve adotar praticas éticas, que visem seu
crescimento econdmico respeitando o meio ambiente e as geracgdes futuras (TADEU,
2014).
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Através da logistica reversa, torna-se possivel o regresso de materiais e
produtos e depois sua venda e consumo, aos nucleos de producéo e de negdcios, por
meio dos canais reversos de distribuicdo, possibilitando a agregacao de valor a eles.

A logistica reversa pode ser considerada a logistica da sustentabilidade, uma
vez que diminui os impactos causados pelo retorno de alguns materiais a natureza. A
cada dia, mais consumidores procuram por produtos e servigcos prestados por
empresas ecologicamente corretas. Nesse sentido, a necessidade e a pratica da
logistica reversa aumentam, reduzindo os impactos causados aos recursos naturais,
que sao gerados pelo excesso de detritos que voltam ao solo, ar e agua
(RODRIGUES; NETO; SILVA, 2013).

Além do aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas, mudancas
relacionadas a cultura de consumo por parte dos clientes também incentivam a
logistica reversa, em virtude da maior exigéncia dos consumidores por um nivel de
servico mais elevado. Assim, como forma de diferenciacéo e fidelizagcéo dos clientes,
o investindo das empresas em logistica reversa vem se tornando cada vez mais
presente nas organizacdes (TADEU, 2014).

E crescente 0 nimero de pessoas que optam por comprar produtos de
empresas que tratam e reutilizam a 4gua, ou ainda de empresas onde as embalagens
sdo de papéis reciclados. e, que nada mais é que o conjunto formado por
sustentabilidade econdmica, sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental,
conhecidas como tripé da sustentabilidade. A figura 4 apresenta alguns aspectos
necessarios para se denominar sustentavel, por meio do tripé da sustentabilidade
RODRIGUES; NETO; SILVA, 2013).
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Figura 4 - Modelo de Sustentabilidade Empresarial

SUSTENTABILIDADE

i
I [ _
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica: Ambiental: Social:
- Vantagem - Tecnologias limpas - Assumir _
Competitiva - Reciclagem responsabilidade social
- Qualidade e Custo - Utilizagao sustentavel - Suporte ao
- Foco de recursos naturais crescimento da
- Mercado - Atendimento a comunidade
- Resultado Legislagao - Comprqmisso com o
- Estratégias de - Tratamento de desenvolvimento do RH
Negdcio efluentes e residuos - Promogdoe
- Produtos participagao em projetos
lecologicamente corretos de cunho social
- Impactos ambientais

Fonte: RODRIGUES; NETO; SILVA, 2013

Apesar da pouca cultura do reaproveitamento, de reciclagem e do reuso no
Brasil, a logistica reversa € o caminho mais inteligente para resolver grande parte dos
problemas ecoldgicos atuais causados pela grande rotatividade dos produtos nos dias
de hoje (ALMEIDA; PASCOALINO, 2014).

Para a implantacdo da Logistica Reversa em uma organizacdo, existem muitas
razbes, a saber: sensibilidade ecoldgica, adequacao a legislacdo ambiental, reducao
do ciclo de vida dos produtos, imagem diferenciada e redugcéo de custos. Diversas
organizacdes, de grande pequeno porte, adotam a logistica reversa, por exemplo,
passando a usar embalagens retornaveis ou material reciclavel, propiciando essas
razdes (SILVA et al., 2016).

Recentemente, A Natura (NTCO3) e a The Body Shop, em parceria com a
TerraCycle, langaram um programa de logistica reversa em suas filiais. A cada cinco
embalagens vazias das marcas do grupo, os clientes recebem um novo produto. O
programa, por enquanto, € um investimento do grupo e néo gera receita. A TerraCycle,
contratada pela Natura, sera responsavel por recolher as embalagens e por todo o

processo de reciclagem. Trata-se de uma iniciativa promissora de uso da logistica
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reversa, que representa uma importante contribuicdo para a preservacdo do meio
ambiente (CNN, 2020).

Outo exemplo promissor de fluxo logistico reverso, € uma parceira entre a
Neutral Fuels e a McDonald’s. Trata-se do uso do 6leo de cozinha como combustivel
para automotores. Em parceria com o McDonald’s, a companhia recolhe o residuo
nas unidades da rede e transforma em biocombustivel em sua refinaria, instalada em
Dubai. O 6leo usado € aquecido e misturado com metanol, alterando a composicéo
molecular para formar o biodiesel. Nos Emirados Arabes Unidos, toda a frota de

logistica da McDonald’s é alimentada pelo 6leo de cozinha.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi mencionado nesse estudo, foi possivel constatar que a
Logistica Reversa se revela como um instrumento de apoio para que se possa
minimizar as degradagdes ambientais, que vem sendo considerado um problema
iminente e dificil de ser combatido.

A reciclagem representa uma das formas mais expressivas de se colocar em
pratica a logistica reversa. E uma atividade através da qual, materiais que poderiam
se tornar lixo, ou que ja estdo no lixo, sdo coletados, desviados, separados e tratados
para serem usados como matéria-prima na manufatura de novos produtos. Tendo em
vista que as empresas possuem custo de producdo menor quando utilizam esses
materiais recuperados, cabe a logistica reversa viabilizar economicamente o
transporte e a armazenagem dos produtos, obtendo como efeito benéfico uma
diminuicdo dos danos ambientais.

Em virtude do crescimento significativo do nimero de habitantes no planeta,
associado a expressiva expansdo do consumo de bens, o mundo vem se tornando
uma maquina propulsora de geracdo de residuos. Sem a consciéncia ambiental, a
sociedade é prejudicada pela diminuicdo da qualidade de vida, transferindo esses
vicios as futuras geracbes. Portanto, as pesquisas futuras devem intensificar as

discussodes relacionadas ao tema abordado neste estudo.
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