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A IMPORTANCIA DA LOGISTICA PARA O E-COMMERCE

Dhyego Rodrigo De Sales
Emerson Anacleto Felix Da Silva

Gabriel Luis Dos Santos Pontes

Esp. Ana Claudia

RESUMO

Este trabalho tem como principal foco apresentar a importancia da Logistica para o e-
commerce, visando 0 nosso cenario atual e todas as mudangas nas quais estamos
submetidos a ter diante tantas tecnologias que ainda estao por vir. Por meio de
pesquisas e observacoes, foi possivel identificar como esta sendo o processo de
gestao das empresas de e-commerce e quais S30 suas estratégias destinadas a
obterem sucesso e tornar o publico-alvo satisfeito. Concluiu—-se que a tendéncia de o
e-commerce crescer e das lojas fisicas diminuirem é cada vez mais certa, e que se
utilizada de forma correta pelas novas empresas virtuais, a Logistica sera um fator de
grande importancia para a evolugao, cada vez mais precoce, das negociagdes pela
internet.

Palavras-Chaves: E-commerce, Logistica, Tecnologias, internet

1 INTRODUGAO

E notavel a crescente expansdo do comércio eletrénico e consequentemente,
dos seus pontos positivos e negativos na percepgao dos seus usuarios, 0s quais
muitas vezes se encontram entre a praticidade proporcionada por esse tipo de
comeércio e a falta de confiabilidade em relagao a entrega/troca dos produtos
adquiridos.

Observando os fatores que a tecnologia trouxe, que levam a lealdade dos

consumidores para as lojas virtuais no cenario atual, percebe-se, entre eles, a
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importancia da logistica para o conceito dessas mesmas empresas e para a conquista
de seus clientes, fazendo com que as atividades logisticas se tornem alvo de maior
atengao.

A Tecnologia da informagao € uma area que utiliza a computagao como um meio
para produzir, transmitir, armazenar, unir e usar diversas informagdes. E usada para
fazer o tratamento da informagao, auxiliando o utilizador a alcangar um determinado
objetivo. A area de Tl tem evoluido muito com o rapido desenvolvimento da tecnologia,
e com este desenvolvimento surgem cada vez mais solugoes disponibilizadas pela
informatica. A tecnologia vem avangando constantemente, e se tornando cada vez
mais importante para sociedade e para logistica. A tecnologia faz parte da evolugao
das empresas, desde a revolugao Industrial em meados do século XVIII, na qual
resultou em um profundo impacto no processo produtivo, atingindo tanto os niveis
economicos e sociais, como o continuo processo de evolugao e inovagao tecnolagica
do século que vivemos, ressaltando que sem tecnologia a empresa se torna
decadente e defasada.

Diante da caréncia do mercado, um fator que permanece em evidéncia é a
importancia da modernizagao dentro do ambiente empresarial. Muitas organizagdes
aderem ao comercio eletronico nao apenas como uma atualizagao tecnologica, como
também e principalmente, uma maneira de expandir o negocio.

Desse modo, buscou-se reunir informagoes com o propésito de responder o
seguinte problema da pesquisa: Qual a importancia da logistica para o atual E-
commerce?

A logistica desempenha um papel fundamental nos processos que envolvem a
comercializagao entre empresas e consumidores, como no caso do e-commerce, pois
tendo em vista o volume que atualmente tem sido comercializado nas plataformas

eletronicas e compras online.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo do tipo revisao literaria. De acordo com Andrade (2005),
metodologia da pesquisa € o conjunto de procedimentos que visam encontrar
respostas para a solugao dos problemas levantados, mediante o emprego de métodos
cientificos. Segundo Martins (2004), a fase de constituicao dos procedimentos
metodologicos do estudo caracteriza a natureza do problema e o tipo de investigagao

que sera desenvolvida.
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Assim, a base desse estudo é a pesquisa bibliografica. Esse tipo de estudo
busca o aprofundamento sobre um determinado assunto, nao se caracterizando pela
repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre determinado assunto, mas busca
oportunizar a analise da tematica proposta sob novo enfoque ou abordagem chegando
a conclusdes inovadoras (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Nesse contexto, para o alcance do objetivo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, descritiva, por meio de analise documental, visto que possibilita
sumarizar as pesquisas e obter conclusoes a partir de um tema de interesse. Para a
busca e coleta de dados do estudo, definiu-se como palavras-chave: Logistica, E-
commerce e Distribui¢ao.

Os dados obtidos através da pesquisa bibliografica, serao apresentados sob a
forma de textos e o principal proposito do uso dessas ferramentas € auxiliar o
pesquisador. Para a realizagao da analise dos dados desta pesquisa foram utilizados
0s seguintes recursos: Microsoft Word para interpretagao dos dados obtidos atravées
da analise dos estudos selecionados que compuseram as amostras.

O estudo esta organizado em capitulos e suas subsegoes, contemplando a
parte introdutéria, o delineamento metodologico da pesquisa, seu desenvolvimento
tedrico onde sao apresentados os resultados da pesquisa e, por fim, as consideragoes
finais.

3 RESULTADOS

3.1 HISTORIA DA LOGISTICA

Desde a formacao da sociedade, os chefes de Estado ja usufruiram da
logistica. Haviam guerras de longa duragéo, comercializagao com outras cidades e
paises, onde eram necessarios grandes e constantes deslocamentos
de suprimentos. Para o deslocamento dos soldados, arsenal de guerra, alimentos
tanto para os locais de combate, como também para a compra e venda, onde eram
necessarios o planejamento, organizagao e execugao de tarefas logisticas, que
envolviam a definicao de um trajeto.

O almirante americano Henry Eccles, Chefe da Divisdo de Logistica do
Almirante Nimitz na Campanha do Pacifico, foi um dos primeiros
estudiosos da Logistica militar e é considerado o pai da logistica moderna.
Até o fim da Segunda Guerra, a logistica sempre esteve associada apenas
as atividades militares.

(DIAS, Marcos Aurélio. Pagina 5,2017)
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Segundo Dias (2017) a palavra “logistica” tornou-se atualmente um termo
cabalistico, utilizado para varias situagoes do dia a dia, e esta servindo para definir e
explicar quase tudo. Desde a antiguidade até os dias atuais, toda e qualquer
negociagcao ou comercializagao, processo de compra e venda de produtos e servigos,

a logistica atuava nao com este nome, mas sempre existiu.

3.1.1 LOGISTICA

A maior organizagao mundial de profissionais e académicos da area, o
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), define logistica ou
gestao logistica como parte da cadeia de abastecimento que € responsavel por
planejar, implementar e controlar o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso e as
operagoes de armazenagem de bens, servi¢os e informacao relacionada entre o ponto
de origem e o ponto de consumo de forma a ir ao encontro dos
requisitos/necessidades dos clientes. (CSCMP 2010)

De acordo com Campos, a logistica € o processo de planejar, implementar e
controlar de forma eficiente e custo-efetiva o fluxo e estocagem de produtos finais,
bem como servigos e as informagdes relacionadas, cobrindo desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o proposito de atender as necessidades dos
consumidores.

O transporte e armazenagem de produtos e materiais era o que se acreditava
ser o unico objeto de estudo da logistica. Para Alves e colaboradores, o estudo da
logistica vai muito além desses dois aspectos. Com a mudanga no paradigma de como
fazer negocios e seu aperfeicoamento, a logistica hoje se torna um conceito amplo
gue cuida de todas as interagoes, movimentagoes e distribuicao de suprimentos por
toda a cadeia produtiva de forma integrada, chegando a cadeia de distribuicao ou
abastecimentos propriamente dita, atuando de acordo com o moderno conceito de
SCM — Supply Chain Management.

Atualmente, a logistica se tornou uma das areas centrais de uma organizagao
devido a disputa competitiva e as mudangas dinamicas do cenario economico e
tecnologico, fazendo com que as empresas invistam mais nesse setor para agregar

valor aos seus clientes e ganharem posi¢ao estratégica no mercado.
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“O estudo da logistica vem se tornando uma das dreas mais instigantes e
desafiadoras na administragdo moderna. A busca pelas melhores prdticas
logisticas tem comao objetivo integrar todas as atividades presentes na
cadeia de abastecimento, a fim de atender as exigéncias dos
consumidores, assim como, permitir ganhos para as empresas”.

(MARIOTI, 2021)

3.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA

A Tecnologia da Informagao, também conhecida pela sigla Tl, dedica-se ao
gerenciamento, criagao e sustentagao da informagao, utilizando-se de hardwares e
softwares que permitam o auxilio & tomada de decisoées.

O avango da tecnologia da informagcao (Tl) esta fortemente ligado ao
desenvolvimento industrial, uma vez que a Tl desponta como uma aliada do gestor
moderno. A logistica € uma atividade complexa que exige velocidade e precisao nas
decisoes, tornando a Tl indispensavel para tal.

Segundo Carvalho (2006), o mundo se depara com a Revolugao da Informacao,
no gual o volume e a velocidade das informagoes estao em niveis inimaginaveis
décadas atras. Esta Revolugao da Informacédo tornou-se possivel em fungéo da
evolugao da informatica, uma vez que os computadores possuem pregos acessiveis
e capacidades de processamento adequadas ao nivel de complexidade exigido.

‘De acordo com Carvalho (2006, p. 02) A revolugdo da informatica fez com
que a area de tecnologia da informacgéo evoluisse muito rapidamente num
espaco relativamente curto de tempo, beneficiando

diretamente diversas areas técnicas, entre as quais se pode ressaltar a
logistica moderna”.

A logistica possui o desafio de disponibilizar os materiais necessarios, nos locais
solicitados dentro de um prazo especificado. Vale ressaltar que a informagao
compartilhada entre os diferentes niveis da cadeia de suprimentos nao é algo simples,
porém, essencial para 0 bom desempenho, nao s6 da organizagao, mas também de

seus fornecedores a montante e clientes a jusante.
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3.3 HISTORIA DO E-COMMERCE
O e-commerce, também definido como “comeércio pela internet”, surgiu na década
de 90, nos Estados Unidos, trazendo a grande possibilidade de se realizar transagoes
de bens, servigos e informagoées de forma eletrénica. Apesar de ter surgido ha bastante
tempo, essa inovagao tecnologica entrou em expansao apenas nos dias atuais, se
tornando, um recurso indispensavel na vida da populagao mundial (MENDES, 2013).
A historia do comércio eletronico surge com um crescimento meteorico da
internet na década de 90, principalmente apos a criagao em 1994 da World Wide Web,
que nada mais é um sistema de documentos em hipermidia que sao interligados e
executados na internet que segundo CATALANI e col. (2006) “tal fato despertou
interesse das empresas, e muitas comegaram a se perguntar: afinal, como ganha
dinheiro com a internet?

‘De inicio, houve até polémica e resisténcia da comunidade académica
a respeito do uso comercial da rede. Esse fato foi superado pela forga
das empresas diante do gigantesco apelo que o novo meio oferecia,
capaz que era de alcancar milhdes de pessoas e, consequentemente,
gerar inumeras oportunidades de negécios”.

(CATALANI e col. Pagina 16, 2006)

De acordo com Nascimento (2011), “A Internet foi criada, sobretudo para fins
académicos e militares. Porém a partir de 1993, quando foi utilizada para fins
comerciais, passou a ser uma rede global de redes interligadas, incluindo redes
privadas, de governos, de empresas e outras organizagoes”.

A partir dai, e com a popularizacao de equipamentos eletrénicos, bem como o
aumento de pessoas com acesso a internet, o e-commerce tomou proporgoes, para
que hoje, pudéssemos desfrutar dos servigos oferecidos nas plataformas digitais. Com
iSso, 0 e-commerce tornou-se um grande aliado, apresentando diversas vantagens,
tanto para as empresas quanto para os consumidores. Essas vantagens vém atraindo

cada vez mais as empresas para o meio digital.

“O e-commerce ndo é uma tendéncia passageira e € um segmento do

varejo que vem mostrando numeros expressivos”. (NASCIMENTO,2011).
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O grafico a seguir apresenta o crescimento do numero de usuarios de internet,
principalmente em paises em desenvolvimento, entre os anos de 2006 e 2019, sendo

uma das principais causas da expansao do e-commerce.
Grafico 1: Crescimento de usuarios de internet em milhdoes de pessoas
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Fonte: ITU, 2020

Redugéao da barreira geografica, redugdo dos custos variaveis, maior contato
com os consumidores e aumento da atratividade da empresa sao alguns dos efeitos
positivos citados por Mendes (2013). Os consumidores podem contar com uma maior
facilidade e praticidade, aléem de reducao de precos e maior variedade de produtos
para comparagao de pregos no mercado.

De acordo com 0s ensinamentos de Alves e colaboradores 2016, o comércio
eletrénico trouxe beneficios comerciais a sociedade que pouquissimas outras
inovagoes foram capazes de trazer. Sao elas:

- Expansao do posicionamento da empresa nos mercados nacional e
internacional.

- Aquisicao de servicos e matérias primas de outras empresas de modo mais
rapido e menor custo.

- Diminuicao de estoques ao facilitar o gerenciamento da cadeia de
suprimentos, trazendo redugao de custos.

- Fornecimento de produtos e servicos mais baratos aos clientes, com
transacoes online que podem ser realizadas a qualquer hora do dia; - Melhor
qualidade de informacoes, de maneira eficiente, que podem ser acessadas de

qualquer lugar do mundo.
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- Facilidade no fornecimento de servigos publicos, como as responsabilidades
governamentais, reduzindo o custo de distribuicao e a chance de fraudes e
aumentando a qualidade de servigos sociais.

Economicamente falando, no mundo, o e-commerce movimenta grande volume
de dinheiro. Em 2010, o Brasil chegou a movimentar cerca de 14 bilhdes de reais, de
acordo com a Forecast Research. A perspectiva foi de crescimento para 0s anos
subsequentes. O grafico 2 apresenta o crescimento do faturamento anual em bilhoes
do e-commerce no Brasil, entre 2001 e 2012.

Grafico 2: Faturamento com e-commerce no Brasil
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Fonte: E-bit.

Em 2018, o Brasil se destacou na nona posi¢gao entre os paises com maiores
receitas, como indica a revista FORBES (GRAFICO 3). Esse crescimento se torna
ainda mais possivel com o surgimento e utilizagao das redes sociais, que favorecerem
e motivam a compra online. “A exposi¢ao das marcas nas redes sociais estimula os
primeiros compradores, bem como, os compradores frequentes”. (NASCIMENTO,
2011).

Grafico 3: Receita por usuario em milhdes de ddlares no ano de 2010.
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‘O mercado de e-commerce vem crescendo dois digitos percentuais ao
ano, desde que surgiram os primeiros negocios do tipo no Brasil. Olhando
para fora do pais, o cenario ndo muda. Estados Unidos, Europa, China,
Meéxico, dentre varios outros mercados, estdo vivendo expansées
aceleradas desse segmento. Por incrivel que pareca, no Brasil esse
ntimero tende a acelerar nos préximos anos”.

(OLIVEIRA,2018, p. 193).

Além do advento da internet, popularizagao dos aparelhos eletrénicos e da
utilizagao das redes sociais, Marioti 2021 afirma que, a pandemia da COVID-19 gerou
um grande crescimento das vendas por meio do comércio eletronico. Diante de um
cenario pandémico, diversas restricoes foram impostas a sociedade para conter a
disseminagao de um virus altamente contagioso. Empresas, consumidores,
trabalhadores se depararam com o isolamento social. Tal isolamento trouxe impactos
econdmicos que segundo dados do IPEA 2021 citados por Marioti, “a pandemia do
coronavirus produziu um choque inédito em magnitude sobre a economia como um
todo e as contas publicas em particular. O Setor Publico Consolidado (SPC) registrou
um deficit nominal de 13,7% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2020, todo ele
atribuivel ao resultado do governo federal”.

Uma adaptagao ao novo cenario mundial precisou ser realizada, mudando
habitos e padroes de consumo. Os servigos online que ja estavam em crescimento,
alavancaram ainda mais. Empresas de varejo presencial, que antes nao utilizam os
servigos digitais precisaram se reinventar e se adequaram a nova realidade,
impulsionando suas vendas e tornando o meio eletronico algo fundamental em suas

vendas.

“O comeércio eletronico, nesse contexto social imposto pela crise do
coronavirus, vem tendo um momento de forte consolidacdo, no gual
milhdes de compradores estdo realizando compras online pela primeira
vez e, outros, que pouco tinham esse costume de aquisicao de produtos
por meio da internet estdo fazendo o cada vez mais. Conforme apontou
a pesquisa da Ebit Nielsen (2020), a necessidade, somada ao aumento na
confianga em relagéo aos pagamentos realizados de forma online, fizeram
com gue 7,3 milhées de brasileiros realizassem uma compra pela primeira
vez no e-commerce”
(DA SILVA, 2021)
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O grafico 4 apresenta dados relacionados ao aumento das vendas do varejo
online no Brasil em 2020 observados pela Associagao brasileira de comércio
eletrénico.

Grafico 4: Vendas do varejo online no Brasil em 2020.
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Fonte: ABcomm, 2021

Apesar do crescimento exponencial do e-commerce no Brasil e no mundo e de
suas inumeras vantagens, uma parte da populacao ainda prefere realizar compras de
forma presencial. Ter a certeza da qualidade e da entrega do produto adquirido faz
com que o consumidor abra mao da facilidade das compras online. Com isso surgem
algumas barreiras. De acordo com Limeira (2003), os consumidores em geral,
precisam confiar na integridade da empresa e na promessa de entrega do produto.
Em dados da Pesquisa TIC do ano 2009, 22% dos entrevistados dizem nao confiar na
entrega do produto comprado, mas “Se o consumidor confiar na empresa, ele se
sentira a vontade para percorrer o processo de compra” (LIMEIRA, 2003).

Segundo Marioti 2021, o ambito da logistica sofreu grandes impactos com o
aumento das compras online. Para Brandao 2021, O e-commerce ja apresentava um
ritmo de crescimento ao longo dos anos, mas com o aumento repentino das vendas
durante a pandemia da COVID-19, toda a cadeia logistica foi afetada.

Para que exista sucesso no processo de compra e venda de um produto, De
Paula 2019 afirma que, € necessario um bom planejamento logistico. Esse
planejamento influencia diretamente na qualidade do produto, entrega e satisfacao do
cliente. “O objetivo da logistica tem como foco a otimizagdo do tempo, de recursos e
a reducao dos custos” (De Paula, 2019). Sendo assim, para que as demandas do e-

commerce possam ser otimizadas e as exigéncias do mercado e seus consumidores
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sejam atendidas, € necessario um bom planejamento logistico que se estende aos
“processos de producdo, gerenciamento de estoque, movimentagoes de cargas e
modos de transporte que sao atividades presentes na logistica e que muitas vezes,
passam despercebidos nas organizagoes, por estes entenderem a logistica apenas

como a entrega de produtos”. (De Paula, 2019).

‘Para continuar avancando em ritmo acelerado, o comércio eletronico
precisou aumentar também seus investimentos em logistica, para que
mantenha o e-commerce um canal satisfatério e com qualidade de
entrega”.

(MARIOTI, 2021)

3.3.1 EMPRESAS PIONEIRAS NO E-COMMERCE

Amazon junto com a E-bay vem surgir na década de 90 para revolucionar o
cenario do comércio eletronico; a amazona surge em 5 de julho de 1994 com o
empresario e engenheiro Jeff Bezos.

O nome amazon vem surgir a partir da ideia do Rio Amazonas que é considerado
o maior do mundo em extensao, e a amazona tinha como objetivo se espelhar nisso
e ser lider em tudo que ela se pusesse a ser.

O E-bay surge como o primeiro site de leildes do mundo em 3 de setembro de
1995, por Pierre Omidyars, que teve a ideia enquanto estava em seu quarto de criar
um site de uma maneira simples e que se pudesse vender qualquer tipo de produto.

O primeiro produto a ser vendido foi uma caneta laser quebrada por
aproximadamente 14 dolares. O site crescia de 20% a 50% todo més, e cada vez
mais foi se firmando no cenario mundial, até ser o que é hoje, sendo o principal canal
de vendas e compras de bens do mundo.

A empresa Submarino foi fundada em 1999 e também é considerada uma das
principais pioneiras no e-commerce. Com a aquisigao da livraria virtual Booknet, que
pertencia a Jack London, um dos pioneiros da internet brasileira. O grupo GP
Investimentos realizou investimento inicial de US$2,5 milhdes. Além disso, foi feita
uma capitalizacao de US$14,3 milhdes pelos sécios e outros investidores. Em margo
de 2005, a Submarino realizou uma oferta publica de agoes nas Bolsas de Valores de
Sao Paulo e Nova York. Os grupos GP Investimentos, TH Lee Putnam e Janus Capital
sao alguns dos socios da Submarino, que incluem fundos de investimentos e outros

investidores. Fazem parte do mesmo grupo de empresas o site Ingresso, de venda de
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entradas de shows e o portal de vendas de viagens e passagens aéreas TravelWeb,
desde o ano de 2005 (NASCIMENTO, 2009).

De acordo com Mendonga 2016, no Brasil, a Magazine Luiza surgiu em 1992,
apos o langamento da Word Wide Web. Nessa época ainda nao existia internet no
pais, que foi liberada em 1995, sendo uma das pioneiras do Brasil. Anos depois a

empresa se aperfeicoou e se transformou em uma loja virtual.

3.3.2 TIPOS DE E-COMMERCE

Existem varios tipos de e-commerce, onde cada um deles é especifico para cada
momento. As empresas podem optar por utilizar mais de um tipo de e-commerce para
atingir cada vez melhor os seus consumidores. Para Mendonga 2016, existem sete
principais tipos de e-commerce que sao subdivididos entre 0os que tém origem nas
empresas e 0s que tém origem nos consumidores.

De acordo com os ensinos de Potter e Turban (2005), os principais tipos de
comercio eletrénico sao:

A modalidade B2B - BUSINESS-TO-BUSINESS (empresa para empresa), consiste
na negociagao eletronica entre empresas onde nao existe a participacao do
consumidor final nesse tipo de negécio. Como principal exemplo podemos citar as
vendas no comércio por atacado, em que o processo de compra € vende acontece
apenas entre empresas.

Na modalidade B2C BUSINESS-TO-CONSUMERS (empresa para consumidor) a
negociacao eletrénica acontece entre empresas e consumidores. A venda € realizada
diretamente ao cliente final. Essa modalidade vem apresentando crescimento
exponencial gragas a facilidade de acesso a internet nos dias atuais. Empresas como
Lojas Americanas e Dell foram as pioneiras na utilizacao desse tipo de e-commerce.
Outros exemplos conhecidos sao Netshoes, Submarino e Extra.

O C2B - CONSUMERS-TO-BUSINESS (consumidor para empresa) consiste na
negociacao eletrénica entre consumidores e empresas. Nesse caso, o consumidor
negocia um bem ou servico para uma empresa comprar. Um exemplo de e-commerce

bem consolidado nessa modalidade € o Shutterstock e os sites de oferta de servigos

freelancer como o Freela e 0 We do Logos. De acordo com Mendonga 2016, essa

modalidade ainda é pouco conhecida aqui no Brasil.
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De acordo com Nascimento, et.al. 2009, o C2C - CONSUMERS-TO-CONSUMER
(consumidor para consumidor) é o tipo de transagao que ocorre entre pessoas fisicas,
ou seja, consumidores finais, sem envolver nenhuma empresa no negocio. O leilao
pela internet € um 6timo exemplo, onde é negociada uma infinidade de produtos com
pessoas do mundo inteiro na rede. Como outros exemplos, podemos citar o Mercado

Livre e 0 OLX.
Tabela 1: Tipos de e-commerce

Transagdes originadas e executadas por:
Business | Consumer| Government Peer
TransacOes | Business B2B B2C B2G B2P
iniciadas e | Consumer C2B C2C - C2P
aceitas por: | Government| G2B G2C G2G -
Peer P2B P2C - P2P

Fonte: Mendes, 2013.

Alem dos citados anteriormente, existem tipos de e-commerce que realizam vendas
para o governo, chamados de Business to Government — (B2G) e empresas criam
plataformas como a intranet para oferecer produtos aos seus funcionarios com precos
menores. Esses sao chamados de Business to Employee — (B2E). De acordo com
Alves e colaboradores, os e-commerces B2B e B2C sao os mais utilizados no

mercado.

3.3.3 VANTAGENS DO E-COMMERCE

O e-commerce foi uma ferramenta que chegou ao nosso mundo contemporaneo
para ajudar e facilitar todo tipo de negocio realizado através da internet, facilitando
tanto a vida do consumidor, deixando compras ser algo mais pratico e rapido, quanto
para o vendedor que surge como uma ferramenta que vai alavancar certas marcas e
empresas para um sucesso nunca antes imaginado.

Varias empresas surgiram através da facilitagao que o e-commerce trouxe, como
a Amazon que hoje € uma empresa gigante que movimenta a economia a nivel global.
O e-commerce junto com os fatores da globalizagao definiram como se fazer comércio

e amplia-lo para todo lugar do mundo, com maior facilidade e comodidade.
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‘Em um mundo globalizado no qual vivemos, o e-commerce se tornou uma
ferramenta essencial para toda organizacdo que deseja realizar negocios
além das fronteiras, pois pessoas de qualquer parte do mundo podem ter
acesso aos mesmos produtos, sejam eles regionais, nacionais ou
importados. O cliente que utiliza um site de e-commerce para realizar suas
compras além da comodidade, tem também na maioria das vezes pregos
mais acessiveis, produtos mais variados e diferenciados dos que tem nas
lojas reais, e o melhor as lojas funcionam 24 horas e 365 dias”.

(NASCIMENTO, 2009)
3.3.4 DESVANTAGENS DO E-COMMERCE

Embora as vantagens sejam amplamente substanciais, todas Também tem
suas desvantagens, mesmo com algo como o comeércio eletrdnico de hoje
considerado essencial no mundo dos negécios. Com certeza pela necessidade
investimento em sua plena implantagdo, os chamados empresarios podem correr

algum risco.

3.4 REPUTAGAO

Por ser algo muito 6bvio, se houver, o empregador pode correr algum risco
com a ascensao das redes sociais, alguns erros ou quedas na qualidade do seu
negocio, alguns boicotes podem ocorrer e a reputacao de algumas empresas
pode ser prejudicada deterioragao Agdes e decisdes afetarao muito a qualidade
e a reputacao da empresa, tanto boa quanto ruim. Ficar online significa expor-se
a mais Milhoes ou até bilhoes dependendo do nivel da empresa, entao a empresa
Nao atender aos parametros e nao manter um alto nivel de qualidade operacional

Grande risco.

3.5 PROTEGAO DE DADOS

O caso de roubos de dados sao frequentes para quem usufruir do comeércio
eletronico, os chamados “hackers” podem clonar cartdes, roubar informacoes
pessoais, e se uma empresa nao tiver um sistema de seguranga a altura do que se
necessita hoje, isso pode acarretar em severos problemas para a empresa e para

seus clientes.

3.6 ENTREGAS
Como algo que é processado online e nao em um espago fisico, a entrega

nao € instantanea como nos moldes de comeércio tradicional, e a entrega rapida e
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eficiente esta muito ligado a fidelidade do cliente que compra online. O maior
problema que existe no comércio eletronico € exatamente a demora da entrega e os
casos de pedidos extraviados, geralmente empresas que nao alcangam um nivel de
competéncia alto em realizar as entregas perde espag¢o no ramo do e-commerce,
quanto mais rapida a entrega for e quanto menos houver problemas relacionados a
isso, maior € a chance da conquista da fidelidade do cliente.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como a
tecnologia € muito eficiente e eficaz nas transagoes feitas no comércio eletrénico
atual.

O comércio eletronico € a mudanga de patamar e a inovagao do comercio, hoje
sendo um grande potencial no ramo de comércio, o e-commerce veio para quebrar
paradigmas, ele & nada mais nada menos do que uma forma moderna, facil e pratica
de se fazer comércio, onde tem como objetivo fazer transagoes através da internet, o
gque antes era impossivel, e sendo possivel apenas por meios tradicionais.

Portanto, podemos perceber que apos o crescimento da logistica empresarial e a
grande expansao da internet, o comeércio eletronico vem crescendo
exponencialmente, com a logistica de qualidade sendo uma das suas principais
caracteristicas, toda empresa grande que trabalha com comércio, carece de logistica
como um ponto de estratégia, para se ter sucesso, pois qualidade no processamento
do pedido, entrega e manuseamento de materiais s6 € alcangado com uma boa

gestao em logistica.
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