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A IMPORTANCIA DA LOGISTICA NO AMBITO MUNDIAL

Luiz Miguel Franca de Souza
Tiago Luis da Silva
Rogério Timéteo de Andrade

Professora orientadora: Ana Claudia Souza Lins?

Resumo: A logistica desempenha papel de destaque no cenario econdmico. Sendo
considerada, portanto, um ponto de vantagem competitiva para as organizacoes. Por
assim ser, o termo “logistica” deve ser compreendido em sua totalidade. Destarte,
entender sua origem, conceitos e evolucao tornam-se essencial. Nesse sentido, o
estudo se revela relevante por propiciar aos interessados no assunto um arcabouco
tedrico fundamentado no papel da logistica internacional no cenario econdémico
nacional, promovendo uma reflexao do todo. Dessa forma, evidencia-se neste estudo
bibliografico a importancia da logistica no ambito mundial sob o ponto de vista
econdmico. Tendo como objetivo principal analisar producdes cientifica que estuda o
impacto da logistica no ambito global com intuito de responder ao seguinte problema
de pesquisa: Como tornar a logistica mundial mais eficiente? Respondendo ao
guestionamento, obteve-se a seguinte concluséo: A eficiéncia da logistica é grantida
quando ha otimizacdo da operacdo de forma a minimizar erros, garantindo a
mantencdo da qualidade do produto, e consequentemente, atender as expectativas
dos clientes. Dessa forma, o desafio da logistica é trabalhar em conformidade com
essas expectativas.

Palavras-chave: Evolucdo. Logistica. Competitividade. Logistica internacional.
Cenario econémico mundial.

1 INTRODUCAO

A logistica desempenha papel preponderante em uma economia de escala
mudial. O termo “logistica” tal como conhecemos hoje, surgiu em meio a necessidade
de suprimentos durante a 2° Guerra Mundial e expandiu-se para o meio empresarial,
representando, na atualidade, papel de destaque para o0 avanco competitivo.
(NOVAES, 2007; BALLOU, 2006; BOWERSOX, 2006).

No sentido amplo, a palavra Logistica pode ser definida como: “um
conjunto de métodos e meios destinados a fazer o que for preciso para entregar 0s
produtos certos, no local adequado, no tempo combinado”. (BALLOU, 2006). Ela esta
presente em todo o ciclo de produc¢éo, do recebimento da matéria prima até a entrega

do produto ao consumidor final, permitindo ter uma visdo ampla de todos

1 Ana Claudia Souza Lins, graduada em administracdo, pos-graduada em gestdo de pessoas, mestre

em inovacgéo e desenvolvimento, docente UNIBRA.
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0S processos, identificando falhas e melhorias capazes de aperfeicoar o desempenho
da empresa. (NOVAES, 2007).

Sob a otica do mercado globalizado, o termo logistica passou de uma das
atividades mais antigas para um dos conceitos gerencias mais modernos. De acordo
com Fleury (2000), dois conjuntos de mudancas possibilitaram isso: O primeiro de
ordem econdmica, onde as mudancas mercadologicas fizeram surgir novas
exigéncias competitivas; E o segundo de ordem tecnoldgica. As mudancas neste
campo tornam possivel o gerenciamento eficiente e eficaz de operacdes logisticas
cada dia mais complexas e determinantes.

Dentro desse contexto, a logistica deixou de ser vista apenas como elo entre
centro de producdo e consumo para ser uma ferramenta estratégica. (BALLOU, 2006).
Nessa perspectiva, entender a importancia da logistica no contexto atual é
compreender que o mundo esta interligado e que um “evento” mesmo que em principio
pareca isolado pode acarretar uma série de impactos em todo o mundo. O conflito
na Ucrania é um exemplo disso.

Como é sabido, a logistica internacional ndo ficou imune a guerra, e as
consequéncias sdo sentidas em todo o mundo. O aumento no prec¢o do petrdleo e do
gas provocou, automaticamente, a elevacao dos custos logisticos, principalmente nos
de transporte. Em longo prazo, estima-se que os danos sejam ainda maiores, em
especial, aos paises diretamente envolvidos no conflito.

Sendo assim, para se alcancar mercados competitivos e atraentes € muito
importante investir em uma logistica internacional. (FERRAZ, 1997). O bom
desenvolvimento da logistica internacional influi no crescimento das empresas,
gerando uma supremacia duradoura em relacdo a concorréncia e obtendo a
preferéncia dos clientes. (NOVAES, 2007; BALLOU, 2006).

Dessa forma, evidencia-se neste estudo bibliogréafico a importancia da logistica no
ambito mundial sob o ponto de vista econdmico. Tendo como objetivo principal
analisar produgdes cientifica que estuda o impacto da logistica no ambito global com
intuito de responder ao seguinte problema de pesquisa: Como tornar a logistica
mundial mais eficiente?

Para Ballou (2006), a eficiéncia da logistica, € grantida quando h& otimizacéo da
operacéo de forma a minimizar erros, mantendo a qualidade do produto e servico, ou

seja, atendendo as expectativas dos clientes.
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Assim, objetivando atingir o objetivo serdo estudados os seguintes pontos: a)-
Identificar indicadores de competitividade relacionados a logistica e medidos por
organizagOes internacionais em ambito mundial, b) Desenvolver conteddo tedrico
cientifico da Logistica Internacional, e c)- Estudar o impacto da logistica nacional no

cenario econdmico mundial.

Desse modo, espera-se que atraves desse estudo informacgdes sejam extraidas
e que futuros académicos, interessados no assunto possam usar como referéncia em
trabalhos posteriores. Adicionamente acredita-se que esta producédo contribuira com
0 acervo de trabalhos académicos do Centro Universitario Brasileiro — UNIBRA.
Ademais, acredita-se que ter um melhor entendimento do termo e da importancia
econdmica da logistica contribuird para o melhor desempenho dessa atividade tao
antiga que desempenha papel tdo importante para a economia mundial.

Feitas as consideracdes iniciais (capitulo introdutorio), a seguir é apresentado
o delineamento metodologico no qual divide a pesquisa em categorias (de acordo com
a natureza, objetivo e procedimento utilizado). A posteriori, no capitulo 3 é
apresentado o resultado da pesquisa; e, por fim, sua concluséo.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Os procedimentos que conduzirdo a realizacdo deste trabalho serdo divididos
guanto a sua natureza, 0s seus objetivos e procedimentos técnicos. No que tange a
natureza do presente trabalho, o procedimento metodoldgico adotado sera o
qualitativo, ou seja, trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a
percepcdo do fendmeno dentro de um contexto. (TRIVINOS, 1987).

O objetivo ser alcancado por meio de pesquisa descritiva. Traduzida de acordo
com Vergara (2000), como a exposicao de caracteristicas de determinada populacéo
e/ou fenbmeno estabelecendo correlagdes entre elas. Para o referido autor, “as
pesquisas descritivas ndo tém o compromisso de explicar os fendmenos que

descreve, embora sirva de base para tal explicagao”.

O tema proposto sera estudado a partir de artigos e trabalhos publicados a fim
de compreender com maior amplitude a importancia da logistica no ambito mundial.
Conforme cita Gil, 2008,: “A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como

livros, artigos cientificos, paginas de web sites”.
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Para Pereira 2015:

A revisdo de literatura € um recurso extremamente importante na pesquisa cientifica,
pois permitem sustentar as discussdes acerca das tematicas e/ou conceitos abordados.
Trata-se de um momento de reconhecimento e questionamento de trabalhos publicados
sobre o tema em estudo, visando desenvolver avancos nas discussdes que sdo
apresentadas a sociedade, principalmente por meio de publicacdes.

O método bibliografico € utilizado neste trabalho porque o objetivo principal é
analisar estudos e demais materiais ja existentes relacionados com o tema abordado.

Em outras palavras, usa fonte secundaria para produzir conhecimento.

3 RESULTADO

Neste capitulo serdo desenvolvidos, a partir dos referénciais bibliograficos,
conceitos que norteardo o desenvolvimento deste trabalho. Na parte inicial sdo
abordados os elementos histéricos do sistema logistico, na sequéncia € feito um
aporte tedérico sobre sua importancia, bem como a sua relacdo com o0s sistemas
produtivos e impactos econdmicos, explicitando as causas que geram ineficiéncia

logistica.
3.1 Origem e evolucdo da logistica

A palavra logistica vem do grego Logistikos, do qual logisticus € derivado, ambos
significando céalculo e raciocinio no sentido matematico. Sua origem praticamente teve
inicio com a propria evolugdo da humanidade, movida pela necessidade de
locomover-se até onde havia a caca para o consumo. (FONTENELLE, 2021). Porém,
conforme aponta o autor, ainda ndo havia meios e recurso para deslocamento, 0s
alimentos eram ingeridos no préprio local onde havia sido conseguido.

Com o passar do tempo, o ser humano criou meios de comunicacdo e foi se
socializando. Através do processo de socializacdo, percebeu-se a necessidade de
trocar os produtos colhidos. Desta forma, as atividades de troca de mercadorias e 0
deslocamento dos produtos de um determinado ponto geografico até outro podem ser
considerados como as primeiras atividades logisticas. (NOVAES, 2007).

Para Fontenelle (2021), o grande avancgo na area da logistica deu-se na éarea
militar. Corroborando com a TigerLog* — Consultoria e Treinamento em Logistica

afirma que:
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O desenvolvimento da logistica esta intimamente ligado ao progresso das atividades

militares e das necessidades resultantes das guerras.

O exército persa foi o primeiro a utilizar uma marinha em grande escala. Na expedicao

de Xerxes de encontro aos gregos, em 481 a.C., foram utilizados mais de

3.000 navios de transporte para sustentar o exército.

Uma das grandes lendas na Logistica, que inspirou outros grandes lideres como Julio

César e Napoledo e que até hoje inspira as grandes empresas, foi Alexandre o Grande,

da Macedénia. Seu império alcancou diversos paises, incluindo a Grécia, Pérsia e india.

Nascido em 356 a.C., aos 16 anos ja era general do exército macedonico e aos 20 anos,

com a morte de seu pai, assumiu o trono. Seu império durou apenas 13 anos, até a sua

morte em 323 a.C., aos 33 anos. Seu sucesso ndo foi um acidente. Ele foi capaz de

superar 0s exercitos inimigos e expandir seu reinado gracas a fatores como:

= Inclusado da logistica em seu planejamento estratégico

= Detalhado conhecimento dos exércitos inimigos, dos terrenos de batalha e dos
periodos de fortes intempéries.

= Inovadora incorporacdo de novas tecnologias de armamentos

= Desenvolvimento de aliancas

= Manutengd@o de um simples ponto de controle. Era ela quem centralizava todas as
decisdes; era o ponto central de controle, gerenciando o sistema logistico e
incorporando-o ao plano estratégico [...].

Como observado, a logistica tem suas bases em civilizacbes antigas. Lideres,
como Alexandre, o Grande, faziam valer conhecimentos de técnicas de guerra para
que a logistica aplicada fosse eficiente. E importante observar que os povos antigos
ja utilizavam os conceitos de logistica de forma bastante subjetiva.

Contudo, foi no século XX, mais precisamente a partir dos anos de 1950, com o
final da Segunda Guerra Mundial, que a logistica passou a expandir-se e ganhou
notoridade, chegando ao estagio de ciéncia, ocorrerendo varias mudancgas no seu
contexto, o que exigiu novas formas de lidar com os materiais e informacdes.
(BARBIERI, 2002; BALLOU, 2006).

No pés-guerra, na década de 1950, quando o avanco da industrializa¢cdo mundial acirrou
a competicdo entre as empresas e a disputa pelos mercados trouxe varios desafios. Ja
ndo bastava desenvolver e produzir produtos e servicos de qualidade e a custo
competitivo para que receitas e lucros fossem alcancados. O cliente passou a contar
com o poder de escolha, selecionando a alternativa que lhe proporcionasse a melhor
relacéo entre custo e beneficio. (BARBIERI 2002 P. 02).

Embora concorde com a origem militar do termo logistica, Ballou (2006) salienta
gue nao reflete a esséncia da gestdo da logistica empresarial, jA que o objetivo e as
atividades das empresas diferem dos militares. Para o referido autor, a “Logistica € o
ramo da ciéncia militar que lida com a obtencdo, manutencdo e o transporte de

materiais, pessoal e instalagdes”.

Por esta razdo, o conceito de logistica assumiu uma nova dimenséao diante das
mudancgas estruturais ocorridas no contexto competitivo exigindo uma visao mais
ampla e sistémica da cadeia de suprimento. (NOVAES, 2007; BALLOU, 2006;
BOWERSOX, 2006).
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No sentido amplo, a palavra Logistica pode ser definida como: “um
conjunto de métodos e meios destinados a fazer o que for preciso para entregar 0s
produtos certos, no local adequado, no tempo combinado”. (BALLOU, 2006). Ela esta
presente em todo o ciclo de producéo, do recebimento da matéria prima até a entrega
do produto ao consumidor final, permitindo ter uma visdo ampla de todos os
processos, identificando falhas e melhorias capazes de aperfeicoar o desempenho da
empresa. (NOVAES, 2007).

Adicionalmente, Christopher (1997), a define como parte do processo gerencial e
estrategico, da aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais através da
organizacdo de canais de marketing, de modo a maximizar a lucratividades através

do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Assim, sob a ética da atual conjuntura do mercado globalizado, o termo passou de

uma das atividades mais antigas para um dos conceitos gerencias mais moderno.

De acordo com Fleury (2000), dois conjuntos de mudancas possibilitaram isso:
O primeiro de ordem econdmica, onde as mudancas mercadoldgicas fizeram surgir
novas exigéncias competitivas; E o segundo de ordem tecnolégica. Assim, as
mudancas neste campo tornam possivel o gerenciamento eficiente e eficaz de

operacdes logisticas cada dia mais complexas e determinantes.

De acordo com Figueiredo & Arkader (1998) a evolugcdo do pensamento € divida
em cinco eras ou etapas principais, bem delimitadas ao longo do tempo e detalhadas
a sequir:

Quadro 1- Evolucéo do pensamento logistico

ERAS CARACTERISTICA

Os anos adormecidos. Prevalecia a economia agraria,
de forma que, as atividades logisticas desenvolvidas até
entdo, limitavam-se ao transporte e a distribuicéo fisica
da producéo agricola.

Era de Enfase no desempenho funcional. Nesta etapa, o

Economia agraria
(1900 a 1940)

especializacao-
(1940 a 1960)

elemento crucial para a logistica estava voltado a
racionalizacdo dos estoques.

Era integracao
interna (1960 a
1970)

Funcbes integradas-As atencdes antes voltadas
especialmente para a distribuicdo fisica, migraram para
um enfoque mais amplo de funcdes, motivadas,
sobretudo pela economia industrial.

Era foco no cliente:

(1970 a 1980)

Busca por eficiéncia- A concepcao de agregacao de
valor ao produto por meio da prestagcdo de servicos ao
cliente é destacada.

Era Suplly Chain-
(1980 a atual)

Logistica como diferenciagdo- o pensamento logistico
assumiu uma visdo mais estratégica no meio
empresarial. Tal era é bastante influenciada pelos
efeitos da globalizacéo.




Fonte: Autores (2022)
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De acordo com Novais (2007), “A evolugao da logistica esta relacionada com a
acreditacdo, uma vez que gquanto mais evoluida a logistica maior € o nivel de
acreditacdo da organizagao”. Conforme nota-se o pensamento logistico teve sua
introducao no inicio do século XX, periodo em que prevalecia a economia agréria, de
modo que, as atividades logisticas desenvolvidas até entdo, limitavam-se ao
transporte e a distribuicdo fisica da producdo agricola evoluindo para a busca
estrategica de diferenciacdo de produtos, de modo que, a eficiéncia gere valor ndo
somente ao produto e/ou servigo ofertado, como também esse valor seja percebido

pelo cliente.

Deste modo, a seguir sdo detalhadas as fases de atuacBes evolutivas da

logistica.
3.1 Fases Evolutivas da Logistica.

De acordo com o aporte tedrico estudado, a evolucao da logistica € baseada
em quatro fases que sdo as seguintes: atuacdo segmentada, integracdo rigida,

integracao flexivel e integracéo estratégica.
3.1.1 Primeira Fase: Atuacao Segmentada.

Na primeira fase o estoque era o elemento chave no balanceamento da cadeia
de suprimento, sendo centrado em possiveis economias que podiam ser obtidas com
0 uso de modos de transportes de menor custo, no emprego de veiculos de maior
capacidade e na busca de empresas transportadoras com fretes mais reduzidos.
(NOVAES, 2007).

Ainda nesta fase era comum as empresas formarem lotes econémicos para
transportar os seus produtos e fazer o pedido significava pesquisar 0s precos e as
demais condi¢Oes de suprimento junto a fornecedores, utilizando para isto o telefone,
0 correio ou recebendo fornecedores para entrevistas diretas na propria empresa.
(PEREIRA, 2015).

Era comum, portanto, imaginar que com a quantidade de estoque parado
resultou na elevacdo dos custos de armazenagem e matéria prima e de produtos
semiacabados. As empresas buscaram reduzir seus custos por meio da utilzacao do
transporte de baixo custo, capaz de transportar uma maior capacidade de cargas e

grandes lotes economicos.
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3.1.2 Segunda Fase: Integracéo Rigida.

A segunda fase da evolucéo da logistica proposta por Novaes (2007) € a fase
da integrac@o rigida. Caracteriza-se como uma busca inicial da racionalizagdo
integrada da cadeia de suprimento, mas ainda muito rigida, pois ndo permitia a
correcdo dinamica do planejamento ao longo do tempo. Nesta fase, ha uma integracéo
do planejamento entre os elementos da cadeia de suprimentos, mas esta integracéo
ndo € flexivel. Nesta fase existe uma integracdo formando um duto rigido, com
otimizacao dois a dois ao longo da cadeia de suprimentos. (NOVAES, 2007; ROCHA
2001; RODRIGUES, 2003; BALLOU, 2006).

3.1.3 Terceira Fase: Integracao Flexivel.

Caracterizada pela integragcdo dinamica entre componentes da cadeia de
suprimentos, em dois niveis: dentro da empresa e na integracao das empresas com
seus fornecedores e clientes. A integracdo das empresas, no entanto, ainda se da
duas a duas. S6 na quarta fase é que o conjunto de empresas, que formam o supply
chain ou cadeia de logistica integrada, se integra de forma abrangente, cobrindo a
cadeia de suprimento desde os fornecedores, passando pela manufatura e o varejo,
e indo até o consumidor final. (NOVAES, 2007).

3.1.4 Quarta fase: Integracéo Estratégica do Supply Chain Management (SCM).

Na quarta fase da logistica ocorre um salto qualitativo de maior importancia. As
empresas da cadeia de suprimento passam a tratar a questdo logistica de forma
estratégica, ou seja, as empresas participantes da cadeia de suprimentos passam a
buscar solu¢des usando a logistica para ganhar competitividade e para induzir novos
negocios. (CHURCHILL & PETER, 2003); (FLEURY, WANKE E FIGUEIREDO, 2000);
(POZO, 2002); (MARTINS & ALT, 2001); (BALLOU, 2006); (LAMBERT & STOCK,
1993). (LAMBERT, 1993).

Esta fase se distingue das demais fases do processo evolutivo por da énfase
satisfagdo plena do consumidor final, visando agregar o maximo valor reduzindo

custos e aumentando a eficiéncia. (BALLOU, 2006).
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3.2 A logistica Brasileira e comércio externo

A abertura da economia e a globalizacdo impulsionaram as empresas brasileiras
a buscar novos referenciais de atuagcao. (BALLOU, 2006; BOWERSOX; CLOSS,
2001). As exportacdes de produtos agricolas brasileiros vém tendo grandes aumentos
nos ultimos anos, porém, é consenso afirmar que a infraestrutura logistica no Brasil

encontra-se pouco desenvolvida.

Para Freitas (2003), esse panorama € fruto da politica econémica adotada pelo
governo brasileiro ao longo de décadas, que favoreceu o desenvolvimento interno em
detrimento do avanco internacional. Adicionalmente, Fleury e Proenga (1993) citam
que “o fato de a economia brasileira ter ficado varios anos protegida da competicdo
internacional acabou gerando efeitos negativos, tais como a baixa qualidade dos bens,

longos prazos de entrega de mercadorias aos clientes”.

A infraestrutura logistica, principalmente o transporte, foi desenvolvida pelo
governo, em um padrdo estatal, para contemplar a integracdo do mercado interno,

sem preocupacao com custos, qualidade e produtividade (FREITAS, 2003).

Complementa Freitas (2003) dizendo que, embora o Brasil tenha aumentado a
competitividade das suas unidades produtivas, o0 posicionamento no mercado
internacional esta comprometido em funcdo dos elevados custos logistico.
(WERNECK, 2013; FREITAS, 2003; FLEURY, 1993). Assim, o Brasil enfrenta um forte
gargalo de custo e tempo em suas operacdes de comércio exterior. (DALPRA, 2015;
PEREIRA, 2015).

Dessa forma as perdas causadas por essa situagcdo € vista com olhares
pejorativos por empresarios do Brasil e do mundo que por algum motivo se relacionam
com Brasil ou pensam investir no pais. (CHINELATO, 2011). Corroborando para que
0 pais seja menos competitivo internacionalmente e com isso as perdas causadas séo

por vezes irreparaveis.

Mesmo enfrentando as dificuldades anteriormente citadas, o comercio externo
brasileiro vive uma série historica: O volume das exportagbes cresceu 3,9 %. Este
resultado foi o 3 ° crescimento consecutivo recente. Em relacdo a toda série histérica
(atualmente contando com 298 meses), 0 volume total exportado alcangou o 2 © maior

resultado, encontrando-se -0.5% abaixo do nivel recorde alcangcado em abril de 2021.



Conforme gréfico 1.
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Grafico 1- Série Histérica- ExportacGes brasileiras
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Fonte: balanca comercial (2022).

Ainda de acordo com dados econdémicos publicados na balanca comercial
brasileira, importantes mercados de destino foram responsaveis pelo aumento do
volume total exportado, destacando-se os crescimentos do volume exportado para
Africa (15,5 %), América Central e Caribe (15,4 %) e Asia (Exclusive Oriente Médio)
(10,2 %) . J4 as vendas externas cairam para Oceania (-13,7 %), América do Sul (-
1,4 %), Europa (-1,5 %), América do Norte -1,8 %) e Oriente Médio (-2,3 %) .

Ja no tocante a importacdo, de acordo com o estudo, O volume das importacdes
caiu -2,1 %. Este resultado foi a 2 ° queda consecutiva recente. Em relacdo a toda
série histérica (atualmente contando com 298 meses), o volume total importado
alcangou o 3 ° maior resultado. A queda do volume dos bens com origem nos
seguintes parceiros comerciais foram o0s principais responsaveis pela diminuicdo do
volume total importado: Oriente Médio (-20,7 %), Africa (-0,3 %), América do Sul ( -2,1
%) e Asia (Exclusive Oriente Médio) ( -5,2 %) .J4 o volume das compras externas
aumentaram com origem em: Oceania ( 18,5 %), América Central e Caribe ( 16,3 %),
Ameérica do Norte ( 10,4 %) e Europa ( 1,3 %) .



18

3.2.1 Os Sistemas logisticos e Comércio Internacional

Conforme observado anteriormente, o termo logistica foi sofrendo variacdes ao
longo dos anos, deixando de lado seu conceito subjetivo para ser considerado uma
ferramenta de gestdo estragégica. (BALLOU, 2006; CHRISTOPHER, 1997).
Conforme cita David e Stewart (2010), a evolucao histérica da logistica atraves de
erros, acertos e aperfeicoamentos levou a integracdo estratégica dos processos

envolvidos, que resultaram no Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

Corroborando com esta linha de pensamento, Bowersox (2006) cita que o
desenvolvimento da logistica mostra a evolucdo do nivel de servigcos a partir das
estratégias que realizam o planejamento, a gestéo e o controle nas formas de produzir,
de armazenar, de transportar e de comunicar no atendimento das demandas de

consumo, onde o foco central é o cliente consumidor.

Assim é possivel identificar a logistica, desde a fabricacdo até a chegada aos
clientes, passando pelos principais elementos que compdem os fluxos logisticos.
(BALLOU, 2006).

Para Bowersox e Closs (2001), a cadeia de suprimentos constitui uma estrutura
para as operacfes e os fornecedores que, combinados, levam os produtos, a
informacé&o e a prestacao de servigos, com eficiéncia aos consumidores finais. Sendo
responsavel pelo fluxo de entrada, abrangendo a compra e a organizacdo da
movimentacao dos materiais e produtos. Conforme observado na figura 1 abaixo.

Figura 1- Modelo de Cadeia de Suprimento

Fomecedores | Empresa ‘ Clientes
Fornecedor - Planejamento / Mercado /., Clienfes e
dos - Aquisicdo Usuarios

Fomecedore |—— Conversio / Distribuicdo <——
| Fluxo dz Informacdes, Produto ¢ Capital
(para frente e para tras)

Fonte: Poirier (1997).
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Desta maneira, o sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos é elaborado
a partir de um plano da producéo, onde é considerada a necessidade de matéria
prima. Com base nisso, tal necessidade é encaminhada para o setor de almoxarifado,
que disponibiliza os materiais necessarios ou comunica ao setor de compras as

possiveis necessidades para novas aquisi¢cdes. (CHRISTOPHER, 1997).

Ao disponibilizar a matéria-prima para a area da producdo, esta, por sua vez,
processa todos 0s recursos necessarios até deixar os produtos em condicdes de
encaminha-los ao departamento da expedicdo, que tem a incumbéncia de encontrar

a melhor forma de promover a distribuicdo para atender o cliente nesta rede logistica.

Dentro desse contexto, Christopher (1997) considera a logistica como um
processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacao e armazenagem
de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacg@es correlatas), por
meio da organizacdo e seus canais de marketing, a fim de poder maximizar a
lucratividade presente e futura a partir da aplicagdo dos conceitos da economia de

custos em relacdo aos seus pedidos.

Ainda de acordo com o autor, a gestdo logistica é formada por quatro grandes

etapas da cadeia de valor:

» Gestédo da logistica de abastecimento— envolve todas as atividades até
a entrada das mercadorias compradas na empresa, tais como o
planejamento de compras, que depende do planejamento dos niveis de
estoque adequados; e a emissdo de documentacdo para efetivacdo de
compra, transporte e abastecimento, recebimento e conferéncia,

estocagem das mercadorias compradas e importagao.

» Gestao de estocagem — trata-se de todas as atividades de manuseio dos
produtos acabados manufaturados pela empresa até a expedicdo para
seus clientes. Fazem parte dessa etapa a estocagem de produtos
acabados, o planejamento dos niveis de estoque desejados, a preparacao
de pedidos, a embalagem, a etiquetagem e a preparacdo de promocoes e
expedicao.
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» Administracao de pedidos, atendimento ao cliente, crédito e cobranca
— envolve as atividades de relacionamento com clientes, desde a gestao
dos pedidos até a cobranca. Suas principais atividades sédo a gestao dos
pedidos dos clientes, a analise do crédito, a emissdo da documentacao de
entrega, o faturamento e a gestéo da cobranca.

Gestdo da distribuicdo — abrange desde expedicdo até a entrega e
aceitacdo dos produtos pelos clientes da empresa. Tem como principais
atividades o transporte de transferéncia, o transporte de distribuicdo, o
transporte de retorno, também chamado de logistica reversa, o

rastreamento de embarque e das cargas, bem como a exportagao.

No tocante a distribuicdo de produtos para exportacéo e importacao, os mercados
tornaram-se mais competitivos, exigindo uma postura mais assertiva as rapidas
mudancas do mercado. Fundamentalmente, a logistica internacional tornou-se
inevitavel para a conducdo desse processo. Sendo, portanto, relevante para a

eficiéncia das exportagoes.

Para Christopher (1997), o desenvolvimento da logistica internacional influi no
crescimento das empresas, gerando uma supremacia duradoura em relacdo a

concorréncia e obtendo a preferéncia dos clientes.

Dessa forma, as mudancas globais apresentam oportunidades e vantagens para
as empresas mais preparadas, sobretudo com informacdes provenientes dos
processos estaveis, bem como da melhor opcéo de ciclo produtivo de importacéo e
de exportacao. (BALLOU, 2006).

3.2.2 Indicadores de competitividade relacionados a logistica e medidos por

organizagdes internacionais em ambito mundial

Como é sabido, o processo de globalizacdo universalizou as economias, e com
iSs0o, as empresas passaram a fazer uso da logistica como um diferencial competitivo.
Dada a alta competitividade no cenario internacional € necessario continuamente
avaliar os fatores que determinam o posicionamento. (BOWERSOX E CLOSS, 2001).
Para tanto, Conforme Bourne et al. (2000), é necessario estabelecer um sistema de

indicadores que deve passar por revisao periodica.
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Assim, para que a empresa seja competitivas trés conceitos devem ser levados
em conta: a eficiéncia, eficacia e a produtividade. Conforme Mello et al., (2005)
traduzidos da seguinte maneira: "A eficiéncia resultante da comparagdo entre os
(outputs) e os recursos utilizados (inputs). [...] “a eficéacia ligada ao que é produzido,
elemento importante para a analise do desempenho”. no tocante a produtividade,
alguns limitadores podem impedir a produtividade de uma empresa, ela pode ser
produtiva, mas nao possuir um alto nivel de qualidade de servi¢o ou baixa satisfacéo
dos clientes. Deve-se, portanto, medir a eficacia das acdes adotadas pela empresa.

[.]

Complementamente, Neves (2009) relata que o uso de indicadores de
desempenho como elemento estratégico é relativamente recente no meio empresarial.
Porém, de grande importancia para o desenvolvimento das organiza¢des. Bowersox
e Closs (2001) definem indicadores de desempenho logistico como parametros de
desempenho que representam um conjunto de informacfes necesséarias para o
processo decisoério estratégico na area de logistica, evidenciando e identificando os
pontos criticos que prejudicam ou comprometem o desempenho da atividade logistica.
Para Neves (2009), a escolha de bons indicadores € peca chave no processo de
avaliacao de desempenho. E, estes precisam ser ajustados as caracteristicas do que

se pretende medir.

Dentro dessa linha de raciocinio, alguns indicadores sdo mensurados pelos
orgaos de defesa internacional, apresentados a seguir:

Quadro 2- Indicadores de competividade relacionados a logistica

Indicador Org&o responsavel Principal caracteristica avaliada
pela divulgacéo

Expde as dificuldades que os paises participantes da

pesquisa e seus parceiros comerciais enfrentam para
indice de | Banco Mundial realizar sua logistica, além de mostrar os varios
Desempenho aspectos  logisticos, transporte de  cargas,
Logistico armazenagem, facilitacdo das fronteiras, sistemas de
(LPI pagamentos, até outras funcdes.

A analise é baseada em quatro questdes centrais
Domestic LPI determinantes para o desempenho global de
(analise feita | Banco Mundial logistica: infraestrutura, servicos, procedimentos
separadamente de etempo de fronteira, e confiabilidade dacadeia de
cada pais) abastecimento.

Se baseia em quatro principais fontes de informacao:
Doing Business: | Banco Mundial leis e regulamentos pertinentes, pesquisadores
Going Beyond préprios e credenciados, funcionarios dos governos
Efficiency abrangidos pela pesquisa e a equipe dirigida pelo

Banco

Mundial.

E uma ferramenta abrangente que utiliza dados
Global Forum Econbémico| microecondémicos e macroecondmicos para medir a
Competitiveness Mundial competitividade de um pais.




Fonte: Os autores baseado em Priscilla (2015)

Conforme quadro 2 os indicadres de desempenho consideram uma série de
fatores e exp0e os pontos fortes e falhos do comércio internacional, ndo somente em
nivel nacional, mas entre nacdes. Nesse sentido, é importante analisar
profundamente cada um desses indicadores, que podemos defini-los como

parametros.

O indicador de desempenho Logistico (LPI) é um estudo publicado pelo Banco
Mundial (conforme quadro 1) realizado a cada dois anos e expde as dificuldades que
0S paises e seus parceiros comerciais enfrentam para realizar sua logistica. Esse
estudo pode ser divido em International LPI (analisando os paises em um todo,
internacionalmente) e Domestic LPI (andlise feita separadamente de cada pais).

O International LPI analisa seis areas-chaves do desempenho logistico: A
eficiéncia das aduanas e a facilitagdo nas fronteiras (“‘customs”); a qualidade de
infraestrutura de comércio e transporte (“infrastructure”); A facilidade de arranjar
embarques a precos competitivos (“ease of arranging shipments”); A competéncia e
qualidade de servigos logisticos — transporte por caminhdo, encaminhamento e
despacho aduaneiro (“ quality of logistics service” ); a capacidade de controlar e
rastrear as remessas (“tracking and tracing”); e por fim, a frequéncia com que os
embarques chegam ao destinatario nos prazos previstos ou programados
(“timeleness”). (WORLD BANK, 2016).

O Domestic LPI utiliza de técnicas estatisticas para que os resultados possam ser
agregados em um unico indicador, e 0 mesmo possa posteriormente ser usado para
comparar paises, regides ou grupos de renda. Distribuindo a da pontuacéo é dividida

em quatro categorias apresentadas a seguir:

» Logistics Unfriendly: Inclui paises que possuem restricdes logisticass

(categoria mais baixa do LPI);

» Partial Performers: Paises que apresenta alguma restricdo logistica,
geralmente paises de média e baixa renda (terceira e quarta categoria do
LPI);

» Consistent Performers: Inclui paises com classificacdo logistica maior

doque a dos outros do seu grupo de renda (segunda categoria do LPI);
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» Logistics Friendly: Paises com alto desempenho, geralmente paises lideres
do LPI.

7

O Doing Business € um estudo publicado anualmente, realizado pelo Banco
Mundial, essa pesquisa analisa, a partir de onze areas de negdcios, que afeta as
pequenas e médias empresas. Por essa caracteristica, as informagdes encontradas
fornecem e destacam o0s principais obstaculos a atividade empresarial. Doing
Business pode usada pelos governos para elaborar politicas publicas voltadas a
criacdo de empresas e empregos. No entanto, os dados devem ser complementados

com outras pesquisas. (DALPRA, 2015).

Assim como os demais indicadores, o Global Competitiveness tem como objetivo
de fomentar a discussdo entre as partes interessadas sobre melhores estratégias e
politicas para ajudar os paises a superarem os multiplos obstaculos, sensibilizar e
mobilizar apoio voltado para a transformacédo dos paises, regifes, ou cidades para
tornarem-se maiscompetitivos, oferecer melhores oportunidades e aumentar a
prosperidade. (WORLD BANK, 2016; DALPRA, 2015).

Uma vez apresentados os indicadores de competitividade a seguir é apresentado
a importancia da logistica e seus impactos

3.3 Aimportanciadalogistica Vs. gargalos que impactam negativamente o Brasil

A importancia da logistica atinge niveis globais, uma vez que temos um mundo
completamente interligado. (NOVAES, 2007; BALLOU, 2006; BOWERSOX, 2006).
De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2012),
apud Neubauer Filho (2013), “a globalizacédo intensa e o avango constante da
tecnologia permitiram a comunicacdo imediata entre as mais diversas regides do
planeta, possibilitando negdcios internacionais”. Ou seja, gragas a globalizacdo é
possivel entrar em um site e comprar um produto que esteja em outro pais sem

maiores problemas, e este sera entregue em um prazo determinado. (BALLOU, 2006).

Dentro desse contexto, a logistica internacional assume cada vez mais
importancia. Na economia mundial, por exemplo, os paises desenvolvidos podem ser
considerados modelos no que diz respeito a organizagéo logistica. E tal fato faz com
gue os dirigentes empresariais estejam cada vez mais atentos a dinamica dos
procedimentos de compra e venda. (BOWERSOX, 2006).
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No caso especifico do Brasil, conforme Priscilla (2015) ha muitas limitacées na
estrutura organizacional das empresas que impactam negativamente no desempenho
de sua logistica internacional. Para a referida autora, apesar de o Barsil apresentar
indicadores com escores interessantes nas aéas tecnoldgicas e de protecdo aos

investidores, apresentam deficiéncias que acabam gerando um efeito cascata.

Ela cita o baixo indice de investimentos em infraestrutura, além da dificuldade da
busca de fornecedores no exterior, que também sofrem com a concorréncia de
grandes empresas solidificadas, em ambito nacional e internacional. Enfrentando
dificuldades para estabelecer eficiéncia em relacdo ao fluxo de produtos, sobretudo
para sanar os problemas de logistica, tal como a determinacdo do fluxo logistico
adequado as necessidades da empresa, no que se refere ao dinamico mercado
internacional. (PRISCILLA, 2015).

Outrossim, conforme Pereira (2015), essa precariedade na infraestrutura de
transportes eleva os custos de producéo e de circulacéo, o que afeta a capacidade de
competitividade de empresas brasileiras no mercado internacional, trazendo

dificuldades ou onerérios para os setores exportadores do pais.

Completementamente, Monié (2003) e Barat (2012) apontam que esse “custo” é
o resultado dos conjuntos de gargalos estruturais, institucionais e operacionais da
infraestrutura da logistica de transporte que foram se acumulando ao longo dos anos,

principalmente pelos baixos investimentos ou pela falta deles.

3.3.1 Umaanalise teéricados estudos publicados sobre os impactos da logistica

no ambito mundial

A logistica desempenha papel prepoderante, sendo constantemente associada a
uma vantagem competitiva. Nesse sentido, na medida em que o0s paises buscam
melhorar seu padrdo de vida por intermédio do comércio internacional, o esforgo
logistico internacional se torna cada vez maior, integracdes econdmicas,
diminuicdo das barreiras alfandegéarias e o constante desenvolvimento de meios
de transporte tém apresentado oportunidades de crescimento para os paises que
se mostrarem competitivos.( BOWERSOX, 2006).

A literatura € vasta no sentido de evidenciar a associagao entre a competitividade
no comercio exterior e a reducdo de custos de transportes e a maior qualidade de
infraestrutura de comunicagbes. (DALPRA, 2015; PEREIRA (2015), FRANCOIS
(2013); DJANKOQV et.al. 2010, NOVAES, 2007; BALLOU, 2006; BOWERSOX, 2006).
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Ha um consenso no que diz respeito a situacao deficitaria da logistica brasileira,



que impacta negativamente a relagdo com o comércio internacional. Dalpréa (2015);
Pereira (2015), Francois (2013); Djankov et.al. (2010), consideram que a precaria
condicdo na infraestrutura dos transportes, resulta na elevacdo dos custos logisticos.

O que afeta a competividade de empresas brasileiras no mercado internacional.

Para Francois (2013), o comércio depende da qualidade institucional e do acesso
dos paises a uma infraestrutura bem desenvolvida em termos de comunicacdes e
transporte. Além disso, h& a necessidade de politicas publicas voltadas a facilitacdo
do comércio em paises em desenvolvimento. Complementamente, Djankov et.al.
(2010) cita que os atrasos nos cumprimentos de prazos acordados sobre 0 comércio
internacional é equivalente a reduzir a distancia para 0s parceiros comerciais em cerca
de 70 km. Evidenciando a necessidade de investimentos em infraestrutura

econbmica, e uma restruturacdo na legislacao alfandegaria.

Uma vez evidenciado os autores supracitados acima, a seguir € apresentado a

consideracdao final desse trabalho de pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Embora o assunto abordado nesta discussdo ndo seja novidade na literatura, o
tema revela claramente a sua importancia para a pesquisa académica e sua aplicagéao
nas organizacfes, uma vez que, o tema apresenta uma dindmica complexa e exige

pesquisas constantes.

Trata-se, portanto, de um trabalho de pesquisa direcionado ao profissional da area
de logistica e interessados no assunto, elaborado através da pesquisa bibliografica na
qual se buscou analisar publicagbes a cerca da evolugdo da logistica e sua

importancia no ambito mundial.

O maior desafio que deparamos para executar esta pesquisa resume a encontrar
estudos atualizados sobre a tematica no que consene a “logistica nacional no ambito
global”. Por ser um assunto bastante debatido na literatura, em sua maioria, resumia

a mais do mesmo.
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Passados por esta fase foram trabalhados os objetivos expecificos. Identificando
0s principais indicadores de competitividade relacionados a logistica e medidos por
organizacdes internacionais em ambito mundial. Assim como desenvolvido contetdo
tedrico da Logistica Internacional e estudado o impacto da logistica nacional no
cenario econdmico mundial. Criando desse modo, uma sequéncia de acontecimentos

a cerca da evolucédo da logistica.

Assim, vimos que a logistica, na sua esséncia, existe desde a Antiguidade.
Praticamente, teve inicio com a propria evolucdo da humanidade. Vimos, também,
gue o conceito de logistica tal como conhecemos hoje é advindo da area militar e
desempenha papel de destaque no cenario econdmico. Sendo considerada, portanto,

um ponto de vantagem competitiva para as organizacoes.

O problema de pesquisa foi devidamente solucionado, chegando a coclusdo que
a eficiéncia da logistica, € grantida quando ha otimizacdo da operacdo de forma a
minimizar erros, mantendo a qualidade do produto e servigo, ou seja, atendendo as

expectativas dos clientes.

Conclui-se, portanto, que este € um trabalho inacabado, tendo em vista que o
desenvolvimento dos paises varia ano a ano. Entretanto, pelo conteido exposto,
entende-se cumprido os objetivos especificos expostos no presente trabalho. Para
trabalhos posteriores, sugerimos que seja estudada a evolucdo das exportacdes dos

paises subdesenvolvidos em relacéo as grandes nacoes.
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