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O tema gestdo de estoque € um dos temas mais discutidos nos meios
empresariais devido a sua grande relevancia por esta diretamente ligada em todos os
setores e processos dentro de uma empresa, pois a mesma tem como funcdo a
verificacdo de como esta ocorrendo o processo de gestao de estoque na sua empresa
a fim de obter resultados satisfatorios para seus negocios. Diante disto, o presente
trabalho tem a intencionalidade de fazer um estudo sobre a gestdo de estoque e 0s
processos de planejamento e controle de estoque dentro da logistica, pontuando as
estratégias utilizadas para um melhor desenvolvimento nesse processo. O objetivo geral
deste estudo se deu na importancia da gestdo de estoque no processo logistico. E os
objetivos especificos do estudo se aplicam em averiguar como ocorre 0 processo de
logistica na gestdo de estoque, evidenciar fatores que contribuem para gestdo de
estoque e refletir acerca da importancia da gestéo de estoque no processo logistico. A
metodologia do presente artigo se deu em revisdo bibliogréfica realizada através de
livros e pesquisas em sites bem como, de autores que pudessem vir afundamentar esse
campo de estudo. Diante dos estudos realizados em torno dessa teméatica constatou-se
a importancia da gestdo de estoque no processo de logistica, pois se entende que a
gestado de estoque se apresenta como fator determinante no que se aplica a capacidade
de organizar e controlar a quantidade de produtos existentes em estoque, suas
demandas e necessidades de compras e vendas.

Palavras - chave: Gestao de estoque. Logistica. Planejamento.

1 INTRODUCAO

O quadro atual, no ramo empresarial exige uma maior atencdo do gestor quanto
a utilizacao racional dos insumos utilizados para a realizacao das atividades. Diante da
grande queda que foi sofrida pelo sistema econdmico, em razdo da pandemia, alguns

setores passaram por mudancas drasticas.

1 Ana Claudia Lins, graduada em administracdo, pos graduacao em gestdo de pessoas, mestre em

inovacgéo e desenvolvimento docente UNIBRA.
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Sendo assim, diversos setores passaram a sofrer mudangas bruscas como: os

setores alimenticios, setores de beleza, setores da industria de logisticas, setores no
segmento de transportes e setores voltados ao turismo, onde destacamos o0s
empresariais com o déficit da economia passou-se a gerar um aumento nas taxas de

juros bem como, o aumento do desemprego e a diminui¢céo pela procura de produtos.

Quando nos referirmos a produto, 0 mesmo sempre estara atrelado ao estoque,
pois é onde o mesmo fica armazenado. O estoque € um espac¢o que tem a funcao de
armazenar matéria - prima, material semiacabados ou em transformacao,

disponibilizado em ambiente privado ou publico.

Segundo Ballou (2006), estoques sao pilhas de matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em

numerosos pontos por todos os canais logisticos e de produgcdo da empresa.

Partindo dessa perspectiva, a problematica deste estudo versa “Em torno de qual
€ aimportancia da gestao de estoque no processo logistico e quais sado suas implicaces

e contribuicdes em torno dessa pratica”.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta a
introducdo, delineando brevemente todos os pontos do estudo, No segundo capitulo,
delineamento metodoldgico, terceiro capitulo resultados, quarto capitulo consideracdes

finais e por fim as referéncias.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O método de pesquisa utilizado baseia-se em levantamento bibliogréfico através
de busca através das palavras chaves, por textos norteadores que pudessem vir a
contribuir de forma significativa o campo de estudo em questdo através do Google
Académico e Coordenacéo de aperfeicoamento de Pessoal de nivel superior (CAPES),
onde foram encontrados diversos estudos que abordam essa tematica. Bem como, de

autores que pudessem vir fundamentar esse campo de estudo.

A pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um tema com base em
referéncias tedricas publicadas em livros, revistas, peridédicos e outros. Busca também,

conhecer e analisar conteudos cientificos sobre determinado tema (MARTINS, 2001).
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Segundo GIL, (2002) esse tipo de pesquisa, a de revisdo bibliogréfica, baseia-

se apenas em materiais ja terminados, como livros, artigos de perioddicos, teses e

dissertacoes.

Este tipo de pesquisa tem como finalidade colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (MARCONI
e LAKATOS, 2007). Sendo assim foi realizada uma reviséo bibliogréfica, pois ndo ha
pretensdo alguma de elaborar uma nova teoria sobre o tema proposto, neste momento,
o trabalho que esta sendo construido, visa estabelecer um dialogo com outros autores

gue ja elaboraram suas teorias.

Portanto a intencionalidade partiu de uma busca a um entendimento mais
abrangente a cerca do objeto de estudo bem como, abrir discursdes relevantes a tudo

gue permeia a importancia da gestao de estoque no processo logistico.

3 RESULTADOS

3.1 Defini¢cao e funcédo do estoque

Segundo Viana (2000), apresenta entre outras, uma definicdo mais simples
generalista definindo-o para estoque como uma reserva para ser utilizada em tempo

oportuno. Portanto o mesmo tem em sua intencionalidade a sua utiliza¢&o ao logo prazo.

O estoque é compreendido como um conjunto de bens armazenados, possuindo
caracteristicas proprias, bem como, funcdes especificas, atendendo assim, aos
objetivos e necessidades da empresa. Nota-se que qualquer item armazenado é visto

como um item do estoque da organizagcdo (MOURA 2004)

De acordo com Ballou (2006), “estoques sao acumulagdes de matérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem
em numerosos pontos do canal de producao e logisticas das empresas”. Diante disto
constata-se que as empresas necessitam de um nivel minimo de seguranca de seus

produtos para que n&o ocorra escassez aos clientes.

Com base na viséo de Assaf Neto (2009, p. 26), denota-se que “os estoques
sé@o materiais, mercadorias ou produtos que séo fisicamente mantidos disponiveis pela
empresa, com expectativa de ingresso no ciclo de producdo, de seguir seu curso

produtivo normal, ou de serem comercializados”.
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Percebe-se que a meta de toda organizacdo empresarial € maximizar o lucro

sobre o capital investido na fabrica, equipamentos e estoque. Sendo assim, para obter
um lucro maximo, faz-se necessario que a empresa evite que esse capital investido fique
inativo (DIAS, 2006).]

Retrata-se que 0 estoque tem como objetivo ser a base para que a empresa
expanda, bem como, disponha uma producéo capaz de atender todos seus clientes e
compromissos (DIAS, 2006).

Aborda Ballou (2006) que os estoques funcionam como agentes amortecedores
frente ao suprimento e as necessidades de producdo de qualquer organizacdo
empresarial. E dessa maneira, desenvolve beneficios nos sistemas produtivos por
diversos motivos, tais como: melhoria no nivel de servigo; incentivo nas economias da
producéo; possibilitam economias de escala nas compras e no transporte; desenvolvem
protecdo no aumento dos precos, bem como, protegem a empresa em relagcdo as

incertezas na demanda.

O estoque apresentara variadas formas de caracteristicas e controle de acordo
com cada tipo de empresa. Machado (2004) ressalta que estoques sao ativos que por
sua magnitude e caracteristicas préprias exige grande complexidade em seu
planejamento, administracéo e controle cujas falhas poderédo elevar de forma brusca o

risco da empresa.

Diante da compreensédo de Martins et al (2009, p. 22), analisa-se as principais

funcdes de estoque, tais como:

a) Realizar uma garantia no abastecimento de materiais a empresa, ocorrendo

assim, uma neutralizag&o dos efeitos de demora ou atraso no fornecimento de materiais;
b) Propor economias de escalas.
Complementa Vendrame (2008, p. 19), as seguintes funcdes:

v' Desenvolver o abastecimento e reposi¢cdo de materiais e produtos;

<

Promover uma neutralizacdo dos riscos e efeitos gerados pelo tempo de
entrega no fornecimento de materiais e produtos;

Diminuir os riscos com periodos sazonais;

Proporcionar economias de escala através da compra em lotes maiores;

Dispor de rapidez no processo produtivo;

DN N NN

Prestar rapido atendimento as necessidade.



12
Com fulcro na visédo de Corréa et al. (2007), salienta-se que 0s estoques possuem

como objetivo propor a independéncia de todas as atividades da producéo, levando em
consideracdo que ndo se deve confiar totalmente nos estoques dos fornecedores,

podendo ocorrer imprevistos na produgéo.

Analisa-se que n&do havendo estoque de matéria-prima disponivel paracontinuar
a producdo, havera ndo somente o aumento dos custos de parada da linha, mas também

gerard atraso nas entregas, promovendo assim, a perda de credibilidade com clientes.
3.1.2 Dos aspectos relacionados a gestao de estoque

A gestdo de estoque é considerada como uma atividade que necessita de
tamanho conhecimento e informag¢des para uso, tendo em vista que engloba diversos
setores da empresa.

A caracterizacdo de estoque é corretamente utilizada quando se tem mais
produtos, insumos para producgéo, ou pecas armazenadas, do que a organizacao exige
para funcionar (MARTINS, 2009).

De acordo com o entendimento de Correia e Correia (2004), frisa-se que se as
empresas dispor de uma tamanha quantidade de produtos em estoque, os clientes
encontrariam com maior facilidade os produtos que precisam, porém, surge um

problema, saber qual produto e a quantidade que deveria possuir em estoque.

3.1.3 Analise sobre gestéo de estoque

A gestdo de estoque trata-se do ato de realizar a gestao de recursos com valor
econdmico, em estado ndo preciso, destinando-se as possiveis necessidades futuras de
material na empresa. Faz-se necessario conceber a gestédo de estoque como uma area

estratégica, ndo classificando como de baixa importancia (VENDRAME, 2008).

Com base na viséo de Slack, Chambers, Harland et al. (1997, p. 423), verifica- se
gue a gestdo de estoque surgiu diante das compras relacionadas a necessidade de
integrar o fluxo de materiais a fungdes de suporte, abrangendo assim, o setor de
compras, acompanhamento, planejamento e controle de producdo e gestdo de

distribuicao.

De acordo com Viana (2000), analisa-se que a gestédo de estoque trata-se de um
conjunto de atividades que busca atender as necessidades de materiais da organizagao,

promovendo assim, maior eficacia e custo menor, através de maior
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rotatividade, buscando assim, equilibrio entre nivel de estoque, e relacdo dos custos

geral de estoque.

Denota-se que o objetivo da gestdo de estoque é propor um nivel adequado de
estoque, sendo capaz de sustentar o nivel de atividades da empresa realizando assim,
custo reduzido. Dessa maneira, frisa-se que o0s estoques buscam atender as
necessidades da empresa (MATIAS, 2007).

Diante dessa perspectiva entende-se que a gestdo de estoque se apresenta
como fator determinante no que se aplica a capacidade de organizar e controlar a
guantidade de produtos existentes em estoque, suas demandas e necessidades de

compras e vendas.

Aborda-se em subtdpico a seguir sobre 0s custos relacionados ao estoque,
retratando assim de maneira compreensivel, levando em consideracdo que €

fundamental para o estudo.
3.1.4 Custos relacionados ao estoque

E notavel que os estoques s&o abordados como elementos fundamentais para a
maioria das empresas, porém, se utilizados de maneira errada podem desenvolver
custos altos. Observa-se que todo e qualquer armazenamento gera custos para a
organizacao (DIAS, 2006).

Os custos relacionados aos estoques divide-se em trés categorias, observa-se
gue a primeira categoria trata-se do custo de aquisi¢cdo, demonstrando-se assim, 0s
custos fixos administrativos associados ao processo de aquisicdo do estoque (CHING,
1999).

Ballou (2006, p. 279), complementa que:

Ao se solicitar uma reposicao de estoque, incorre-se a uma variedade de custos
relacionados ao processamento, preparacdo, transmissdo, manutengdo e ao
pedido de compra. Mas especificamente, os custos deaquisicdo podem incluir o
preco, ou custo de fabricacdo do produto conforme as quantidades pedidas;
0 custo da preparagdo do processode producgéo; o custo do processamento
de um pedido pelos departamentos de contabilidade e compras; o custo de
transmissdo do pedido ao ponto de suprimentos, normalmente pela
utilizacdo dos correios ou meios eletrénicos; o custo do transporte do pedido
guando atarifa de transporte ndo faz parte de compra dos produtos; e o custo
dequalquer manuseio ou processamento dos produtos no ponto de
recepcao. Alguns desses custos de aquisicao sao fixos por pedido e ndo variam
de acordo com pedido. Outros como, transporte, producdo emanuseio dos
materiais, variam de acordo com tamanho dos pedidos.
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A segunda categoria refere-se ao custo de manutencao dos estoques, tratando-

se dos custos de armazenagem, preservagdo, seguros e obsolescéncia do material
estocado CHING, 1999).

Ballaou (2006, p. 279), aborda que:

Os custos de manutencdo dos estoques sdo aqueles resultantes do
armazenamento, ou propriedade, de produtos durante um determinado periodo,
proporcional a média das quantidades de mercadoria disponiveis.

Retrata Ballou (2006, p. 279) que os custos de manutencdo classifica-se nas

seguintes classes:

v' Custo de espaco: sao considerados como aqueles cobrados diante do
volume cobrado no prédio de estocagem. E dessa maneira, na situagcao
dos espacos proprios, observa-se que 0s custos de espagos Sao
retratados pela alocacdo de custos operacionais com relagcdo aos
aspectos do espaco, iluminagéo e ventilacao;

v' Custo de capital: trata-se daqueles advindos do valor em dinheiro
imobilizado em estocagem;

v' Custos dos servicos de estocagem: tem-se como exemplos desses custos,
os relacionados com seguros e impostos, 0 seu valor interliga-se com o

nivel de estoque disponivel.

Segundo o entendimento de Ballou (2006) retrata-se que a terceira categoria de
custos associados aos estoques, refere-se aos custos da falta de estoque que ocorrem

guando um pedido ndo pode ser atendido.

Esse custo pode ocasionar atrasos nos pedidos e na producédo, deixando
insatisfeitos os clientes, podendo gerar prejuizos financeiros e ainda novos custos
adicionais de transporte quando esses pedidos ndo sdo atendidos da maneira
convencional (BALLOU, 2006).

Sendo assim, para ocorrer a diminuicdo dos custos, deve-se realizar a compra de
produtos em grandes quantidades, facilitando assim, a negociagdo com o0s
compradores, tendo em vista o poder de barganha, reduzindo os custos. Salienta-se a
dificuldade em saber a exata medida em relacdo a demanda de determinado material.
E com isso, surge a funcdo do estoque, beneficia a organizacdo, dispondo dos itens

para situacdes necessarias (POZO0O, 2010).

Segundo Ching (2010). Just in time visa atender a demanda de imediato com

gualidade sem desperdicio. Ele possibilita a producédo eficaz sem custos, assim como
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o fornecimento de quantidade necessaria de componentes , no momento e em locais

corretos, utilizando o minimo de recurso.

3.5Tipos de estoque

Slack, Chambers e Johnston (2002), considera que o estoque E o acumula de
produtos em fase de transforma-o, se o estoque existente entre essas fases éelevado,

isso faz com que as fases fiquem independentes.

Sabendo da importancia desse conceito tanto de problema que as
organizacfes podem evitar e tanto de oportunidade que podemos ter com o nivel de
estoque de produtos, matérias - primas e insumos adequados o0 conceito é tdo
abrangente e tdo importante que foram criadas diferentes classificacbes para o

estoque.

Segundo Godinho e Fernandes (2010), os estoques desempenham func¢des
diversas dentro de um setor empresarial os tipos de estoque se dividem da seguinte
forma: o estogue de seguranca, estoque sazonal, estoque em transito, estoque
consignado, estoque minimo, estoque maximo e estoque regular, que seus conceitos se

definem da seguinte forma.

v' Estoque de seguranca — também conhecido como estoque de reserva
€ uma quantidade extra de produtos mantidos armazenados para lidar
com imprevistos na operacado da empresa.

v' Estoque sazonal — é o conjunto de produtos e mercadorias usadas de
um atendimento de uma demanda de padréo.

v' Estoque em transito — ou estoque de canal, € uma classificacdo de
estoque referente aos produtos adquiridos pela empresa, mas ainda
estdo em transporte.

v' Estoque consignado — é uma classificacdo na qual os produtos estédo
armazenados em uma empresa (consignante), porém eles pertencem a
um fornecedor (consignatario).

v' Estoque minimo — é uma classificacdo de estoque referente a menor
guantidade necesséria em estoque para determinado produto.

v' Estoque maximo — € uma classificagcdo de estoque referente a maior
guantidade necesséria

v' Estoque regular- € uma classificacdo de estoque referente a quantidade
ideal necessaria em estoque para determinado produto
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Partindo dessa perspectiva entende — se que a gestado de estoques se apresenta

como fator determinante no que se aplica a capacidade de organizar e controlar a
guantidade de produtos existentes em estoque, suas demandas e necessidades de

compra e venda nos setores logisticos.

3.6 Logistica

A logistica é algo existente na vida das pessoas a um bom tempo. Vale ressaltar
gue esta existéncia ndo se limita apenas nas atividades de cunho empresariais, mas
também se encontra presentes nas atividades diarias de cada individuo. No que se
refere ao ramo empresarial para que os custos das atividades sejam reduzidos é

necessério que as agbes sejam bem planejadas e executadas.

. De acordo com Bowersox e Closs (2004, p. 21):

A logistica inclui todas as atividades relacionadas a movimentagdo de produtos e
transferéncia de informacdes dos participantes de uma cadeia de suprimentos. A
cadeia de suprimentos, por sua vez, se constitui como uma estrutura logistica que
possibilita o trabalho em conjunto com o intuito de levar produtos, servicos e
informacdes, de forma eficiente até o consumidor final.

Com base em Chopra e Meindl (2003), a cadeia de suprimentos envolve desde
o atendimento até a entrega do pedido de um cliente. Para Pires et. al (2009,
p. 31) cadeia de suprimentos consiste em “uma rede de companhias efetivamente
responsaveis pela obtencéo, fabricacdo e disponibilizagcdo de um produto ou servigco

gualquer ao elo final, ou seja, o cliente”.

No que se aplica a logistica Empresarial a mesma esta diretamente ligada ao
processo de distribuicdo e armazenagem de materiais, cujo objetivo € atender as
necessidades existentes. A logistica empresarial, de acordo com Ching (2001), é um
ramo em desenvolvimento, sendo considerado uma das mais importantes ferramentas

para os administradores.

De acordo com Ballou (1993, p. 17), a logistica empresarial “estuda como a
administragcéo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuigcéo
aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizagdo e controles
efetivos para as atividades de movimentacdo e armazenagem que visam a facilitar o

fluxo de produtos”.
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Ballou (1993, p. 24) define:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da
matéria-prima até o consumidor final, assim como dos fluxos de informacéo
gue colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar
niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Para Chiavenato (1991, p.37) a logistica € “uma atividade que coordena a
estocagem, o transporte, 0os armazéns, oS inventarios e toda a movimentacédo dos

materiais dentro da empresa até a entrega dos produtos ao cliente”.

A logistica tem a funcdo dentro do sistema empresarial de reduzir os custos e
disponibilizar aos clientes um atendimento eficaz com entregas na hora certa e lugar

desejado, sendo um diferencial dentro do ramo altamente competitivo.

A procura por reducdo de custos é exigida maior agilidade perante o ambiente
altamente competitivo e aliado aos mercados cada vez mais amplos a logistica
assume diversas atividades da empresa, para atingir seus objetivos em termos de

produtividade e de qualidade do servi¢o oferecidos aos clientes. (CHING: 2001).

Sendo, assim faz se necessario que 0s ramos empresariais tenham um olhar
em torno dessa questdo tracando metas e estratégias que venham viabilizar o seu

atendimento de forma expandida abrangendo uma maior quantidade de clientes e

Segundo lugares. Zenone (2010) é essencial que as empresas tracem
estratégias definidas quanto ao modo e como realiza os seus atendimentos em nivel
global. Entretanto, ainda encontramos no setor empresarial uma grande dificuldade de
aplicacdo das estratégias necessarias para um bom andamento das atividades diarias
devido a falta de profissionais qualificados que venham atuar de forma integrada

atendendo tudo que compete ao processo logistico.

Como afirma Ching: 2001, junto ao tratamento fracionado das atividades
logisticas, deve-se a falta de profissionais que tenham habilidades para planejar,

executar e analisar todas as atividades logisticas de forma integrada.

Dentro do processo logistico existem atividades de suma importancia cujo
objetivo € atingir o custo logistico e ao nivel de servigos realizados rotineiramente pelo
setor responsavel séo elas: transportes, manutencdo de estoque e processamento de

pedidos.

Como afirma Carvalho (2002, p. 37), a logistica é dividida em dois tipos de
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A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢cao da
matéria-prima até o consumidor final, assim como dos fluxos de informacéo
gue colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar
niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Para Chiavenato (1991, p.37) a logistica € “‘uma atividade que coordena a
estocagem, o transporte, 0os armazeéns, 0s inventarios e toda a movimentagdo dos

materiais dentro da empresa até a entrega dos produtos ao cliente”.

A logistica tem a funcado dentro do sistema empresarial de reduzir os custos e
disponibilizar aos clientes um atendimento eficaz com entregas na hora certa e lugar

desejado, sendo um diferencial dentro do ramo altamente competitivo.

A procura por reducado de custos € exigida maior agilidade perante o ambiente
altamente competitivo e aliado aos mercados cada vez mais amplos a logistica
assume diversas atividades da empresa, para atingir seus objetivos em termos de

produtividade e de qualidade do servi¢o oferecidos aos clientes. (CHING: 2001).

Sendo, assim faz se necessario que 0os ramos empresariais tenham um olhar
em torno dessa questdo tracando metas e estratégias que venham viabilizar o seu

atendimento de forma expandida abrangendo uma maior quantidade de clientes e

Segundo lugares. Zenone (2010) é essencial que as empresas tracem
estratégias definidas quanto ao modo e como realiza os seus atendimentos em nivel
global. Entretanto, ainda encontramos no setor empresarial uma grande dificuldade de
aplicacao das estratégias necessarias para um bom andamento das atividades diarias
devido a falta de profissionais qualificados que venham atuar de forma integrada

atendendo tudo que compete ao processo logistico.

Como afirma Ching: 2001, junto ao tratamento fracionado das atividades
logisticas, deve-se a falta de profissionais que tenham habilidades para planejar,

executar e analisar todas as atividades logisticas de forma integrada.

Dentro do processo logistico existem atividades de suma importancia cujo
objetivo € atingir o custo logistico e ao nivel de servicos realizados rotineiramente pelo
setor responsavel séo elas: transportes, manutencéo de estoque e processamento de

pedidos.

Como afirma Carvalho (2002, p. 37), a logistica é dividida em dois tipos de
atividades - as principais e as secundarias: as principais sdo: transportes, manutencao

de estoques, processamento de pedidos.
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As mesmas sdo denominadas como principais ou primarias por contribuir de
forma significativa a coordenacdo e o cumprimento da tarefa logistica com grande

parte da parcela referente ao custo total.

3.5.1 Transportes.

O transporte dentro da logistica € uma das atividades mais importante por
absorver um a dois ter¢os dos custos logisticos de uma empresa. Barat (2007) destaca
gue o transporte é obviamente um dos mais importantes elos das cadeias logisticas,
as quais exigem técnicas modernas de acondicionamento, manuseio, estocagem,
transferéncia e movimentacao das mercadorias.

Para ter uma eficiéncia no processo logistico o transporte tem que ser visto
como uma cadeia integradora.

O transporte, visto como de uma cadeia logistica, implica forcosamente a busca
de maior eficiéncia pela integracdo de dois ou mais modais, como elos das
cadeias de transporte, devem ser coordenados e gerenciados comosistema em
rotas ou corredores (BARAT, 2007, p. 23).

3.5.2 Manutencéo de estoques

Um dos desafios nos ramos empresariais se da em manter o estoque em dia
para atender aos clientes, com niveis mais baixos de custos a fim de manter um
resultado satisfatorio para empresa e o consumidor final, sendo necessaria uma
administracdo muito criteriosa e cuidadosa para resultados positivos para ambas as
partes.

De acordo com Ballou (2001), “O uso extensivo de estoques resulta no fato de
gue, em média, eles sdo responsaveis por aproximadamente um a dois tercos dos
custos logisticos, o que torna a manutencdo de estoques uma atividade - chave da

logistica.”.

Cada processo de obtencdo de materiais ou a quantidade de produtos
comprados, menor serda o custo médio total por unidade, havendo assim, uma
compensacao em se estocar mais, até um limite apropriado (BALLOU, 2006; DAVIS
et al, 2001; KRAJEW SKI, RITZMAN, 2004).

3.5.3 Processamento de pedidos.

No que se refere ao processamento de pedidos nos setores empresarias tem

em sua funcdo grande importancia, por buscar atender de forma eficaz o cliente.
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Onde se inicia com a movimentacdo de produtos e entregas realizadas com maior

velocidade. Buscando uma agilidade em todo processo desde o pedido realizado

pelo cliente até a entrega final do pedido realizado,

Segundo Pozo (2010), “Sua importancia deriva do fato de ser um elemento
critico em termos do tempo necessario para levar bens e servigcos aos clientes, em

relacdo, principalmente, a perfeita administracéo dos recursos logisticos disponiveis”.

3.7 Custos logisticos

Custos logisticos sao os custos associados as atividades de suprimento,apoio
a manufatura e distribuicdo fisica, custos esses que em boa parte sao fixos e indiretos,
gerando certa dificuldade de controle dos mesmos (LAIDENS, TELES & MULLER,
2007).

Holanda (apud LEONE, 2000, p. 52) afirma que, “do ponto de vista econdémico,
podemos considerar como custo todo e qualquer sacrificio feito para produzir
determinado bem, desde que seja possivel atribuir um valor monetario a esse

sacrificio”.

Partindo dessa perspectiva, se faz necessario um entendimento maior acerca
dos custos logisticos a partir dos conceitos referentes ao mesmo. Como pontua
Giraldelli, (2009):

v' Gastos: envolvem os esforcos no momento da compra para
obtencdo de recursos para a empresa.

v Investimentos: sdo gastos em bens e servicos que aumentam o valor
da empresa.

v' Perdas: sdo os gastos fora do controle da empresa, como roubos ou
estoques obsoletos, por exemplo.

v' Despesas: esfor¢cos necessarios para obter receita. Elas podem ser fixas
ou variaveis de acordo com a variacdo ou nao de acordo com o
faturamento da empresa.

v' Custos: gastos utilizados e acumulados para a geracdo de bens e

Servigos. .

De acordo com Ballou (2012) é preciso buscar um nivel ideal de produtos

estocados, sempre tendendo para o minimo possivel dentro do necessario para que a
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organizacao seja autosuficiente.

3.8 Empresas que ndo usam estoques

Algumas empresas adotam a modalidade logistica Dropshipping que é utilizada
pelas vendas realizadas via on-line i nessa modalidade logistica a empresa néo tem
estoque, geralmente séo realizadas parcerias com varios fornecedores e os produtos
sdo vendidos através do site da empresa e de acordo com a compra os pedidos sao

entregues para o cliente através do fornecedores.

As vendas on - line sdo conhecidas como o E-commerce (Comércio Eletrénico),
aonde vem ganhando grande espaco na atualidade, pela sua praticidadede compra e

venda.

De acordo com Ascenséo (s.d.):

Comeércio eletrdnico ou e-commerce € um conceito aplicavel a qualquer tipo
de negécio ou transi¢cdo comercial que implique a transferéncia de informacgéo
através da Internet. Abrange uma gama de diferentes tipos de negdcios,
desde sites de retalho destinado a consumidores, a sites deleildes, passando
por comércio de bens e servicos entre organizagdes (ASCENSAO, s.d., s. p.).

“E-commerce (ou “comércio eletronico” em portugués) € uma modalidade de
comércio onde 0s negdcios e transacdes financeiras sao realizadas via dispositivos e
plataformas eletrénicas, como computadores, tablets e smartphones” (BERTHOLDO,
2021, Online).

Vale salientar que, para que isso tipo de venda aconteca € necessario que haja
um planejamento das acodes realizadas e um acompanhamento de compra e venda

dos produtos bem como, ciclo do pedido até o destino solicitado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante a todo processo de estudo e pesquisa para elaboracdo desse estudo
observou-se que o estoque é abordado como um meio que a organizacdo empresarial
utiliza para almejar as necessidades imediatas dos clientes, suprindo assim, as

necessidades no momento em que a mercadoria foi solicitada.

Dessa forma, frisa-se que é de suma importancia que os envolvidos na gestao
de estoque possuam conhecimentos em relacdo as ferramentas que auxiliam na

melhoria do gerenciamento e a tudo que se referem as suas atividades diarias.

Diante disto, conseguimos entender a seguinte pergunta problema deste
estudo: Qual a importancia da Gestdo de Estoque dentro no processo de logistica?
A partir desta pergunta foi criado um estudo de cunho bibliografico a fim de conseguir

obter a resposta.

Partindo dessa perspectiva, constatou-se que uma boa gestédo estoque € vista
como uma atividade critica, podendo ser um ponto diferencial da empresa, e com isso
resultando em uma maior lucratividade. E dessa maneira, na situagdo que o0 gestor
financeiro busca efetuar esse controle, denota-se que a empresa almeja tamanho

namero de beneficios que ampliam o crescimento dela.

Conclui-se que se faz necesséario uma gestdo de estoque bem planejada e
eficiente, em que todos os setores de uma empresa e que trabalhem em conjunto,
utilizando as ferramentas certas para trazer resultados positivos, onde assim passe a
diminuir os custos com estoques exagerados, no ponto de vista financeiro enxugando
0 estoque, deixando de ter sobras excessivas acarretando alto valor agregado no

estoque e um atendimento ao cliente com qualidade.

Portanto, analisa-se que o presente estudo alcancou o objetivo proposto,
demonstrando-se assim, um estudo compreensivel para qualquer publico. E sendo

positivo para melhoria do meu conhecimento.
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