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LOGISTICA REVERSA:

Conceitos e importancia

Jodo Vittor dos santos Franca
Jodao Vittor Silveira Oliveira

Jorge Coelho Severo Junior

Professora orientadora: Ana Claudia Lins

Resumo: O atual trabalho tem proposito de mostrar o valor e a importancia do retorno
dos materiais de acordo com a cadeia logistica. Introduzindo o conceito de logistica,
descrevendo sua origem, desenvolvimento e importancia a nivel mundial, fazendo-se
presente como facilitador tanto em meio a guerras como associado ao mundo
corporativo. O presente artigo tem o intuito também de expor ao leitor a importancia
da logistica reversa para o meio ambiente, trazendo a informacdo que os produtos
aos quais sao consumidos, tem utilidades vantajosas e lucrativas apés o descarte,
com propésito de alerta, visando a expansao desse processo para que cada vez mais
produtos poluentes possam ser reaproveitados, reduzindo a parcela residual de
descarte desnecessario. Assim como aspectos a luz da histéria que confrontam
atividades milenares com o0s mais modernos empreendimentos tecnoldgicos,
possuindo a mesma base de movimentagcdo e métodos agrupados a fim de finalizar
satisfatoriamente, reduzindo custos, além de beneficiar os envolvidos e o meio
ambiente.

Palavras-chave: Logistica; logistica reversa; conceito; meio ambiente;
desenvolvimento.

1 INTRODUCAO

A histéria da logistica passa por constantes modificacées e inclusdes de
conceitos, por ser um tema vasto em formas, acaba possuindo variados
entendimentos. O desenvolvimento é refletido nas melhorias e formas organizacionais
que a tecnologias trazida pela modernidade trouxe para agregar as ferramentas de

desenvolvimento abrangentes nesse contexto amplo do que se determina logistica.

Estardo sendo abordados nesse artigo as formas, origens, definicbes e a

compreensao da logistica e logistica reversa de encontro a sua pratica e desenvolver-
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se desde o inicio da formacao de um conceito que compreendesse seu real significado
gue comecou a ser colocado em pratica pelos grandes exércitos ainda na antiguidade,
com a armazenagem e alimentos e mantimentos que deveriam ser divididos em
guantidades calculadas que coubesse nos espacos e em porcdes adequadas a

distribuicdo para que ndo houvessem percas desnecessarias.

Ja se perguntou para onde vai o material residual dos produtos consumidos
diariamente? A resposta seria que o descarte € feito em lixdes, aterros sanitarios, etc.,
porém, além dos termos sobre o conceito de logistica a serem tratados nesse artigo,
existem outros tipos de atividades no mesmo ambito que séo responsaveis pelo
tratamento e reciclagem dos produtos descartados, essas atividades sdo conhecidas

como logistica reversa.

Vivemos em um planeta finito que em algum momento chegara ao fim por toda
degradacéo causada do mau uso e falta de conservacéo dos seres humanos, desse
ponto de vista, conseguimos entender que ao fim das matérias primas, produtos
constantemente utilizados ndo mais serdo viaveis. Teremos a viabilidade da logistica
com finalidade de dar mais vida util a materiais considerados improéprios, reutilizando-
0s e os transformando para outras funcdes. A estratégia € englobar producbes em
potencial tanto pequenas quanto em grande escala, como por exemplo a de derivados
de petroleo, o 6leo lubrificante de automdéveis, ao fim de sua utilizacdo o descarte
geraria grandes problemas ambientais, infertilidade nos solos, poluicdo nos lengois
fredticos entre varios problemas a longo prazo. Assim como a inclusdo das Politicas
Nacionais de Residuos Solidos, que entra no tema como fortalecedor na questao do

cumprimento das normas de descarte correto de matérias ap4s o consumo.

Assuntos a serem tratados no decorrer do texto com mais propriedade e

informacgdes necessarias a melhor compreenséao dos leitores.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO
O método utilizado nesta pesquisa é conteudo bibliografico, o estudo elaborado
em conteudos expostos em artigos cientificos, livros, e-books e sites governamentais.

Uma opinido a ser formada pela juncdo de informacdes com base em arquivos



comprovados e avaliados que podem vir a partir de citagbes que podem ser
reproduzidas direta ou indiretamente dependendo do teor de especificidade ao qual

seja necessario expor.

Segundo Macedo (1995, p. 13) a forma abordada no contetdo

[...] € entendida como o planejamento global-inicial de qualquer trabalho de
pesquisa, 0 qual envolve uma série de procedimentos metodolégicos,
configurados em etapas de trabalho, a saber:

a) procura-se identificar, localizar e obter documentos pertinentes ao estudo
de um tema bem delimitado, levando-se a bibliografia basica;

b) elabora-se um esquema provisdrio ( temas e subtemas do futuro trabalho )
e um rol de descritores ( em portugués e outras linguas ) para servir de
guia na fase de anota¢fes dos dados da leitura;

c) transcrevem-se em fichas, segundo critérios, os dados de leitura (
resumos, transcri¢des, notas etc .).

d) Enriquece-se o primeiro levantamento pelas bibliografias constantes nos
documentos analisados, organizando-se um conjunto de fichas de
anotacao para documentar o trabalho ( citagdes de texto).

e) Prepara-se o sumério do trabalho ( reformulando-se o esquema provisério)
e da-se inicio a redagédo da monografia subsidiada pelas fichas de

anotacao.

3 Resultado

3.1 Logistica
3.1.1 Conceito

“O conceito de logistica tem origem militar, surgindo da necessidade de planear
0 transporte e armazenagem de mantimentos, armamento e outros equipamentos,
bem como a acomodagdo dos recursos humanos”. (ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL,; 2018, p. 9)

A logistica surge na histéria como fator essencial ao desenvolvimento,
facilitacao e acessibilidade, na citagcédo a cima consegue — se identificar que o conceito
foi criado como fator que promovesse a ligacéo entre produtor e receptor, o translado

percorrido entre um e outro era a grande questao a ser discutida.

Segundo Rosa (2014, p.17)

A logistica é definida como a colocagédo do produto certo, na quantidade
certa, no lugar certo, no prazo certo, na qualidade certa, com a
documentacao certa, ao custo certo, produzindo no menor custo, da melhor
forma, deslocando mais rapidamente, agregando valor ao produto e dando
resultados positivos aos acionistas e clientes. Tudo isso respeitando a
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integridade humana de empregados, fornecedores e clientes e a
preservacdo do meio ambiente.

Uma vez que ja se sabe o que é logistica, podemos definir o Gerenciamento
da Logistica como a coordenacéo das diferentes atividades componentes
da logistica, tornando-as um conjunto harmonioso que visa a obter os
menores custos logisticos que atendam ao Nivel de Servico que o cliente
contratou. Mas tudo que falamos até agora somente tem razdo de existir se
a logistica gerar valor para todas as organizacdes envolvidas nas
atividades. (ROSA; 2014, p. 15)

Ja para Rosa (2014), o termo € definido pelo momento atual da sociedade,
tratando a logistica como meio de economia e conveniéncias de tempo e espaco, a
sistematica é desenvolvida de forma singular de maneira que se adeque a cada
situacdo, prevendo as necessidades de cada cliente, empresa ou consumidor, a
entrega do produto ou servico final passa a ndo ser o ponto principal e sim todo o

processo que engloba cada fase do planejamento.

Logistica é o processo de planejamento e controle dos luxos de materiais e
das informacdes relacionadas, podendo ser avaliada de forma mais
abrangente e considerada como logistica integrada (ou total), desde a
aquisicdo de matérias primas e insumos até a distribuicdo do produto
acabado de forma a atender aos requisitos do cliente final. (REZENDE;
2008, p.1)

Por outras palavras, pode considerar as actividades de logistica como uma
componente operacional da gestdo da cadeia de abastecimento, incluindo a
guantificacé@o, aquisi¢des, gestdo de inventario, transporte, gestéo de frota,
recolha de dados e reporte. A gestdo da cadeia de abastecimento inclui as
actividades de logistica e também a coordenacdo e colaboracdo dos
trabalhadores, niveis e funcdes. A cadeia de abastecimento inclui fabricantes
internacionais e a dindmica de abastecimento e procura; a logistica tende a
focalizar mais em tarefas especificas de um determinado sistema de
programa de saude. (GLOBAL HELTH SUPPLY CHAIN PROGRAM; 2012,
p.15)

Para qualquer ambiente que se observe movimentacédo de pessoas, produtos,
materiais e transporte, conseguimos vislumbrar o trabalho logistico em andamento. O

poder de planejamento especifico arquitetado para a elaboracdo de processos

acessiveis e otimizados € de grande importancia a toda estruturacéo de uma empresa.

3.1.2 Origem

Na verdade, o surgimento da logistica ndo tem data definida. Sabe-se que
algumas técnicas foram usadas em campanhas de guerras. Por exemplo, as
tropas de Alexandre, o Grande (310 a. C.), eram estrategicamente
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organizadas. Nada faltava aos soldados. Mantimentos, muni¢des, agua, tudo
era perfeitamente distribuido a todos os pontos da tropa.(PAURA; 2012, p.13)

A Segunda Guerra Mundial — conflito que teve suas origens no final da
década de 30 — foi um grande divisor de aguas para o estudo da logistica,
isso porque tivemos o surgimento da logistica como ciéncia, uma vez que a
guerra necessitava ndo apenas de atitudes rapidas, como de mantimento no
lugar certo e no tempo necessario.(PAURA; 2012, p.13)

A necessidade de mantimentos, envio de utensilios e armas de guerra a locais
e pontos estratégicos evidenciam quao antigo € o termo e como se originou a
construcéo, trata-se de uma grande forma de organizacdo em massa, avaliada pelas

proporcdes cientificas que se deseja alcancar.

Para o autor Dias (2017, p. 5) ha milénios,

a logistica ja era conhecida e realizada por diversos povos, ndo com esse
nome, ndo com essa abordagem e visdo atual, mas ela ja existia. Desde 0s
primordios, os negdécios, a comercializagédo e as trocas sempre foram feitos
entre 0s povos, entre as tribos ou mesmo entre os varios grupos, diferentes
entre si. Antes da invencdo da moeda, o comércio ocorria somente pelas
trocas. E isso desde os tempos mais antigos, mesmo na época das cavernas.

Segundo a reflexdo dos autores Vasconcelos e Encantado (2006), a ideia até
entdo de um servico conservador militar que trouxesse facilidade, praticidade,
economia de tempo, dinheiro e trabalho manual além de uma pratica de rotina
evidente para a evolucdo do homem em sociedade e trabalho, conquistou o visionario
mundo empresarial, meio ao qual sentia uma maior necessidade de produzir mais e
com vantagens em evidéncias, fazendo o conceito ter crescimento e adaptacao
constante ao que se quer entregar ao consumidor, o aprimoramento e elevacao do
nivel dessa pratica aumentou consideravelmente o contexto do movimento logistico
em questdo, pois com a evolucdo e crescente aumento do alcance de distribuicéo,
houve a elevacéo do desejo de dominancia no mercado, empesas que tem como
intuito a conquista de clientes, vendendo melhores formas de distribuir o que o cliente
deseja com estratégias arquitetadas que exigem cada vez mais melhorias adaptativas

ao servico ou produto que se quer finalizar.

Esquema | — Imagem que reflete o processo logistico em seu formato de utilizacao.
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Disponibilizar o

No Determinando: Pc":OeC:;J;O
Minimo
Custo W O que, quanto e onde
produzir/adquirir
B O que, quanto
e onde armazenar
B Quando e como
produzir/transportar Na
No etc. :
Tempo Quantidade
p Certa
Certo

No Lugar Certo

Fonte: http://wwwz2.ita.br/~correia/IT-210/introducao_logistica.pdf

Se a logistica comegou como uma atividade militar, com os deslocamentos
constantes de recursos para abastecer as tropas, hoje ela é uma pratica
fundamental que estd presente em basicamente todas as atividades
economicas. (ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL; 2018, p. 12)

As funcdes abordadas economicamente pelo meio logistico, tem predominado
com seu formato de suprir a base que se deseja sustentar, na construgdo de um
projeto, nenhum ponto pode ser esquecido, e a logistica age como mediador que

alimenta e da importancia as minimas partes que compdem 0 processo.

3.1.3 Evolucao

Nos ultimos anos, o termo “stakeholders”, que tem por tradug¢ao ao portugués
as “partes interessadas”, tem tido bastante evidéncia no ramo, seu conceito tem por
definicdo os principais interessados no desenvolvimento do projeto, o contato entre o
interessado e quem conduz a gestéo de distribuicdo, o que nos traz a derivacao de
mais um termo, o “supply chain”, a cadeia logistica ou cadeia de suplementos,
expressao que engloba todo o processo até a juncdo de forgcas, conhecimento e
interesses cultivados com intuito de fortalecer a operacédo, tendo inicio ainda na

compra de matéria prima e prosseguindo até a entrega ao consumidor final.
(ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, 2018)
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Podem definir-se os seguintes periodos:

“« Anos 1960: Fragmentagéo Nos anos 60 a logistica comeca a ser encarada
como fator de competitividade. As atividades logisticas encontravam-se
fragmentadas, denotando-se os primeiros esforcos no sentido de maior
integracéo logistica.” (ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL; 2018,
p. 10)

“e Anos 1980: Consolidacdo Embora as atividades logisticas ndo tivessem
sofrido alterac¢des significativas, os anos 80 marcam a consolida¢éo destas
em duas areas fundamentais: a gestdo de materiais e a distribuicéo fisica.”
(ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, 2018; p. 10)

* Anos 1990: Integracao Funcional Com a globalizagdo nos anos 90, as
atividades logisticas integram-se funcionalmente e emerge o conceito de
“logistica” num sentido mais proximo daquele que conhecemos hoje. Todos
os elementos da cadeia de abastecimento comecam a ser vistos sob uma
perspectiva de gestdo Unica. (ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL,; 2018, p. 10)

» Anos 2000: Valor Acrescentado Ainda que o conceito de gestdo da cadeia
de abastecimento tenha sido introduzido nos anos 1990 como sinénimo de
gestdo logistica, apenas nos anos 2000, com a introducdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo modernas, essa integracdo se efetivou no
verdadeiro sentido da palavra. (ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL; 2018, p. 10)

» Anos 2010: Automacdo Recentemente, a evolucado logistica vai no sentido
de uma crescente automacdo, nomeadamente, ao nivel da armazenagem,
manuseamento de materiais e embalagem. O transporte verdadeiramente
automatizado é a proxima grande revolucéo logistica.

Surge o conceito de Logistica 4.0.(ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL; 2018, p. 10)

A evolucdo da logistica € um encadeamento de atividades com propdsito de
gerenciamento e agregacao de valores, subsequéncias de como ocorre 0 passo a
passo da consolidacéo efetiva e unifica entre a gestdo de materiais e a distribuicéo
fisica, a gestdo controlando o gerenciamento de insumos comprados, utilizados e
desperdicados visando o dominio de entradas e saidas com intuito de garantir a
constancia nos estoques, ja o canal de distribuicdo fisica promove a qualidade e

seguranca no envio até o recebimento do cliente.(ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL, 2018)

3.1.4 Importancia

A logistica tem suas bases em civiliza¢des antigas. Lideres, como Alexandre,
o0 Grande, faziam valer conhecimentos de técnicas de guerra para que a
logistica aplicada fosse eficiente. As tropas de Napoledo e as de Hitler
sucumbiram a falta de planejamento logistico ao tentar invadir a RUssia. A
Segunda Guerra Mundial é considerada berco da logistica moderna.
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Importante observar que 0s povos antigos ja utilizavam os conceitos de
logistica de forma bastante subjetiva. (PAURA; 2012, p 16)

A logistica ajuda ndo somente as empresas, mas a qualidade de vida local,
no que diz respeito ao desenvolvimento de infraestrutura para sua
operacionalidade. O tema logistica hoje € vital para as empresas a medida
que otimiza recursos e aumenta a qualidade, o que significa, gastar menos
com resultados melhores.(PAURA; 2012, p. 21)

A luz das informacdes apresentadas, conseguimos identificar como base da
importancia da logistica que o foco do termo é a reducdo, principalmente em valores
reais. Todos os topicos listados que fazem parte do processo logistico possuem valor,
a matéria prima, o funcionéario que a carrega até o transporte, o transporte em si possui
valores de manutencdo entre outros que se mal calculados geram desperdicio, assim
como nas pequenas residéncias e em sua programacdo de mantimentos € essencial
para que durem o tempo necessario e que nao sejam gerados custos adicionais ou

desnecessarios.

As guerras duravam muito tempo, e as distancias entre os territorios e 0s
reinos eram longas. Nao que as distancias tenham encurtado, mas, para os
tipos de equipamentos disponiveis na época, tornava-se mais dificultosa e a
movimentacdo de pessoal e de cargas, e para tudo era utilizada a tracao
humana ou mesmo humana. (DIAS; 2017, p.4)

Necessitava-se de enormes e constantes deslocamentos de recursos
materiais e de pessoas, assim como deslocar tropas, armamentos, alimentos,
armas e equipamentos de guerra para os locais de batalha. Para que isso
ocorresse de forma eficiente, e pelo enorme ndmero de soldados, era
necessario um planejamento bem-feito, que possibilitasse organizar e
executar as atividades logisticas para garantir todos os suprimentos de que
os soldados precisariam nos varios flancos. (DIAS; 2017, p.5)

Além dos trajetos entre produtor e consumidor, o reconhecimento da
essencialidade da logistica traz em questdo 0os motivos que a tornam indispensaveis
como um intermediador que contorna com precisao o peso, 0 tempo, a quantidade e
0Ss espacos, levando em consideracéo que a locomocao de tudo era feita basicamente
pelo homem, em tempos de guerra havia o desperdicio de pessoas que poderiam

estar prestando alguma outra forma de servico essencial ao momento.

Os programas de salude bem abastecidos oferecem um servico superior, 0
gque ndo acontece com o0s programas mal abastecidos. Similarmente, os
trabalhadores de saude com meios & sua disposicdo podem utilizar
plenamente a sua formacgé&o e pericia, melhorando directamente a qualidade
dos servigcos ao cliente. Os clientes sdo os principais beneficiarios da
consistente disponibilidade de produtos. Um sistema de logistica eficaz ajuda

a providenciar abastecimentos adequados e apropriados para os provedores
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de saude, aumentando a sua satisfagdo, motivagdo e moral profissionais. Os
trabalhadores motivados sdo mais propensos a prestar um servico de maior
qualidade. (USAID | PROJECTO DELIVER; 2012, p.14)

A logistica melhora a eficacia e eficiéncia do custo.

Uma cadeia de abastecimento eficaz contribui para a eficacia de custos em
todas as componentes de um programa e pode aumentar 0S recursos
limitados. O fortalecimento e a manutencdo do sistema de logistica é um
investimento que traz beneficios em trés formas: 1. Reduz as perdas devido
ao excesso de produtos no armazém, desperdicio, m da validade, estragos,
furtos e ineficacia; 2. Protege outros investimentos importantes do programa;
e 3. Maximiza o potencial para a recuperacdo dos custos. (USAID |
PROJECTO DELIVER; 2012, p.15)

Um ponto interessante ressaltado no artigo PROJECTO DELIVER (2012), é a
satisfacdo dos beneficiarios/receptores/consumidor final, a qualidade e eficacia no

servigo prestado por quem obteve seus insumos no periodo correto e na qualidade

ofertada, a importancia vai além do valor material.

3.2 Lei 12.305 - Politica Nacional de Residuos Solidos

Art. 12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, dispondo
sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestao integrada e ao gerenciamento de residuos
sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis (PNRS, 2010)

§ 12 Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela
geracao de residuos solidos e as que desenvolvam agdes relacionadas a
gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos (PNRS, 2010)

A politica nacional de residuos sélidos sera encaixada ao tema como parametro
comparativo que explica as definicbes e diferencas entre reciclagem, reutilizacao,
rejeitos, entre outros, colocando a responsabilidade do que é produzido nas maos de
guem o produz, tendo sob vigilancia o poder publico e poderes ambientais, fazendo
com que as normas de descartes sejam direcionadas de forma correta ou que essas

praticas sejam constantemente seguidas.

A reciclagem, basicamente, € um processo em que ocorre a transformacéao
de um material que ndo seria mais usado em uma matéria-prima utilizavel
novamente, mas € importante nao confundirmos a reciclagem com
areutilizacdo. Na reutilizacdo ndo ha transformacdo do material, ele
simplesmente é utilizado novamente. Enquanto na reciclagem, ocorre a
mudanca em seu estado fisico, quimico ou biolégico, para que o material
possa voltar a ser utilizado. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO, 2019)

VIII - disposicéo final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a
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evitar danos ou riscos a saude publica e a segurangca e a minimizar os
impactos ambientais adversos;(PNRS, 2010)

XIV - reciclagem: processo de transformagdo dos residuos sélidos que
envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
biologicas, com vistas a transformagcdo em insumos ou novos produtos,
observadas as condicdes e os padrbes estabelecidos pelos 6rgaos
competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa; (PNRS, 2010)

XV - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos tecnolégicos
disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade
que ndo a disposicéo final ambientalmente adequada; (PNRS, 2010)

XVI - residuos soélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se
procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados
sélido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel; (PNRS,
2010)

XVIII - reutilizag&o: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem
sua transformacdo biolégica, fisica ou fisico-quimica, observadas as
condicdes e os padrbes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama
e, se couber, do SNVS e do Suasa; (PNRS, 2010)

Reciclagem, rejeitos, residuos soélidos, reutilizacéo, cada item abordado define
acdes gque em outro ponto de vista poderia possuir suas definicbes facialmente
comparadas ou confundidas as caracteristicas que possui a logistica reversa, que
também é inclusa como instrumento da PNRS, por possuir o poder de reorganizacéo
no retorno dos produtos contidos nas cadeias de p6s venda ou pds consumo,
contendo igualmente por finalidade a ideia de ndo desperdicar ou descartar de forma
incorreta, levando em consideracdo 0s critérios ambientais e governamentais
estabelecidos nas leis compartilhando as responsabilidades junto as instituicdes que

0 produzem.

3.3 Logistica verde

Os conceitos de logistica inversa e logistica verde (ou ecoldgica) nao séo
integralmente coincidentes. O termo verde pode mesmo sugerir multiplas
interpretacdes (ecoldgico, humanista, igualdade, sustentabilidade, néo-
lucrativo, conservacéo, comercio justo, responsabilidade social, entre
outras), ndo associadas necessariamente aos fluxos inversos.

A logistica verde ou ecolégica ndo se baseia, essencialmente, em novas
actividades logisticas, propondo, isso sim, a inclusdo de conceitos
ambientais no seu desempenho, como sejam, por exemplo, a seleccao do
melhor modo de transporte ou do mais eficiente plano de entregas, que
minimizem os efeitos negativos do impacto ambiental.(MOURA; 2006,
p.180)
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O gerenciamento ambiental engloba vérias atividades que devem ser
administradas nas empresas.

° elaboracéo de estratégias de administragdo ambiental;

° geracgdo de instrumentos com finalidade de corrigir os danos causados no
meio ambiente;

° implementacdo de programas para a diminui¢cdo da poluicdo; adequacgéo
dos produtos de acordo com as especificagfes ecoldgicas;

° certificacdo de que a empresa esteja em conformidade com as legislacdes
ambientais;

° inspecdo do programa ambiental de organizacéo e;

° retorno dos residuos gerados visando a correta disposi¢cdo.(GUARNIERI;
2011, p.27).

A ideia de que uma das formas da logistica € especifica apenas no
planejamento e pensamento junto a questdes ambientais a torna completa por um
ambito que a amplifica em diversas areas sociais que precisam de visibilidade e
protecdo, a inclusdo de um servigo visionario que pensa na reducdo de poluentes e
sua degradacdo ao meio ambiente a logo prazo, tem o poder de com pequenas

mudancas de planejamento reverter acées danosas ao meio ambiente.

3.4 Logistica reversa
3.4.1 Conceito
Esquema Il — Traz o contexto em que é vista a formatacdo do processo de logistica

de pds-venda e pds-consumo.

[ Prestacao de servicos

Logistica reversa
de pos-venda

Obedecer a leis
Revalorizacao econdmica
Imagem da empresa

Logistica reversa

de poés-consumo ’ \
Sustentabilidade
(- 7
Fonte:

https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/SWmwDwAAQ
BAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover

A logistica reversa é a quarta area da logistica empresarial que fecha o ciclo
dos fluxos logisticos de suprimentos, 0s internos a organizacao e os de
destruicdo de mercadorias na direcdo do mercado por meio dos fluxos de


https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/8WmwDwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover
https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/8WmwDwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover
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mercadorias retornando, sob a forma de produtos de pés-venda ou de pos-
consumo, utilizando as mesmas técnicas e ferramentas da logistica
tradicional. (LEITE; 2017, p.59)

A prestacao do servico logistico reverso, tem o poder de se utilizar dos mesmos
meios que a logistica tradicional, visando elevar a imagem da empresa pela
responsabilidade inclusive ambiental com o retorno de seu produto e com a forma

correta de reutilizag&o.

Esquema lll - Fluxo simplificado do retorno dos produtos no sistema reverso:

; Canais de PSe

Produto > Mercado
Vv distribuicao \

Logistica reversa

Pés-venda
(ndao consumido)
Reintegragao ao
ciclo de negdécios

Ou proautivo

- Pés-consumo
(usado)

Fonte:
https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/SWmwDwAAQ
BAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover

Logistica reversa pode ser classificada como sendo apenas uma versao
contraria da Logistica como a conhecemos. O fato é que um planejamento
reverso utiliza os mesmos processos que um planejamento convencional.
Ambos tratam de nivel de servi¢co, armazenagem, transporte, nivel de
estoque, fluxo de materiais e sistema de informacao. No entanto a Logistica
Reversa deve ser vista como um novo recurso para a lucratividade.
(MUELLER; 2005, p.1)

Na Cadeia Logistica convencional os produtos sdo puxados pelo sistema,
enquanto que na Logistica Reversa existe uma combinacao entre puxar e
empurrar os produtos pela cadeia de suprimentos. Isto acontece, pois ha,
em muitos casos, uma legislacdo que aumenta a responsabilidade do
produtor. Quantidades de descarte ja sao limitadas em muitos paises.
(MUELLER; 2005, p.1)


https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/8WmwDwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover
https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/8WmwDwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover
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O termo reverso em meias palavras significa o retorno, na logistica, a volta do
material que ndo mais possui utilizacdo ao consumidor/comprador e que seu descarte
possa de algum ponto de vista trazer lucratividade, reducdo no descarte ao meio

ambiente e/ou reaproveitamento.

A logistica reversa é justamente a estratégia que cumpre o papel de
operacionalizar o retorno dos residuos de pos-venda e pds-consumo ao
ambiente de negécios e/ou produtivo, considerando que somente dispor
residuos em aterros sanitarios, controlados ou lixdes nao basta no atual
contexto empresarial (GUARNIERI; 2011, p.29)

A logistica reversa pode ser ainda dividida em duas areas de atuacgéo;
logistica reversa de pés-venda e logistica reversa de pés-consumo.

A primeira pode ser entendida como uma area da logistica que trata do
planejamento, do controle e da destinagéo dos bens sem uso ou com pouco
uso, que retornam a cadeia de distribuicao por diversos motivos: devolucdes
por problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de estoques,
prazo de validade expirado, entre outros.

J& logistica reversa de pds-consumo pode ser vista como a area da logistica
reversa que trata dos bens no final de sua vida util, dos bens usados com
possibilidade de reutilizagdo (embalagens) e os residuos
industriais.(GUARNIERI; 2011, p.37)

Além das funcdes baseadas nos itens de pos-venda e pds-consumo, a logistica
reversa visa promover o valor dos produtos apds sua utilizacdo, o valor da matéria
prima torna-se Unico e ndo apenas real pela sua forma finita, ao fim da producéo de
um tipo de matéria pelo meio ambiente, valor nenhum podera pagar pelo que foi

utilizado com teor impréprio de quantidade desnecessaria, pior ainda pelo insumo

descartado de forma irrelevante.

3.4.2 Como funciona

A logistica reversa é a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pés-venda e pés-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes
valor de diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros. (GUARNIERI; 2011, p.32)

“Pode ser considerada logistica de fluxos de retorno, ou logistica reversa, a area que
visa a reducéo, a disposicao e o gerenciamento de residuos téxicos e ndo toxicos”
(GUARNIERI; 2011, p.32)
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A separacgdo do que pode tornar-se reaproveitado poderia ser comparado as
funcdes da reciclagem, a fase da separacéo e descarte adequado visando a reducéo

na poluicédo, entre outros fatores que trazem vantagens financeiras as empresas.

Esquema IV — Condiz com a estruturacéo de toda cadeia logistica e posi¢cdes dos que
a preenchem.

A‘lﬁﬂ" R % .

Fabricantes mudhm (ommlov

Vare)istay !
A ;: A
CICLO DA LOGISTICA REVERSA A
Resduos

Mnmmmu
A o &)
l"mhmﬂ“ |‘T ' ——

C rativas de
recklagem 48 " Sucatekos gy mm ém Coleta Seletha

Fonte: https://limpezapublica.com.br/textos/e-book 2006 _artigo_57.pdf
Esquema V - Na figura abaixo esta representado, de forma simplificada, o fluxo dos

residuos passiveis da logistica reversa, seguindo o principio da Responsabilidade
Compartilhada pelo Ciclo de Vida dos Produtos.


https://limpezapublica.com.br/textos/e-book_2006_artigo_57.pdf

COMERCIANTE/DISTRIBUIDOR
\'I =
reme ao

CONSUMIDOR FABRICANTE/IMPORTADOR

3.4.3 IMPORTANCIA
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0 fabricante/impo nca

REJEITOS/DESCARTE
COMERCIANTE/DISTRIBUIDOR AMBIENTALMENTE ADEQUADO

Fonte: https://sinir.gov.br/logistica-reversa

A Logistica Reversa é um instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado por um conjunto de acfes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. (SINIR,
2018)

Para que serve a logistica reversa?

Incentivar o reuso, a reciclagem e a destinacdo ambientalmente adequada
dos residuos;

Aumentar a vida Util dos aterros sanitarios, desviando estes residuos que
podem ser reinseridos na cadeia produtiva;

Compartilhar a responsabilidade pela gestao de residuos (setor publico,
setor privado e sociedade civil);

Aumentar a eficiéncia no uso de recursos naturais;

Ampliar a oferta de produtos ambientalmente amigaveis, gerando emprego
e renda;

Espaco para gerar novos negaocios. (SINIR, 2018)

As importancias trazidas pela logistica reversa visam trazer o complemento de

um sistema a torna-lo completo, o processo comeca na mao de obra e é finalizado

com o retorno da mesma, fazendo com que o ciclo ndo seja finalizado no descarte

inadequado, as formas ambientalmente corretas de descarte tornam-se seu

reaproveitamento, gerando a recaptura no valor de ativos e protecdo na margem de

lucros podendo aumenta-los ainda mais.


https://sinir.gov.br/logistica-reversa
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A importancia da logistica reversa pode ser

vista em dois grandes dmbitos: o econdmico e o social.

O econdmico refere-se aos ganhos financeiros

obtidos a partir de praticas que envolvem a logistica
reversa. Por exemplo, uma empresa pode reduzir

seus custos reutilizando materiais que seriam descartados
pelos clientes finais, como retorno de revistas

gue nao foram vendidas. Apds a triagem, voltam

as bancas como promogdes. O ambito social diz

respeito aos ganhos recebidos pela sociedade. Por
exemplo, ao se depositar menos lixo em aterros sanitarios,
adotando-se a reciclagem, reduz-se a chance

de contaminacao de lencdis freaticos e elimina a
possibilidade de corte de arvores. (FONSECA; SOUZA, 2009, p.31)

3.4.4 Logistica reversa de pos-venda

A caracterizacdo da logistica reversa de pds-venda se da quando ha a
reutilizacéo, a revenda como sub-produto ou produto de segunda linha e a
reciclagem de bens que sdo devolvidos pelo cliente a qualquer ponto da
cadeia de distribuicdo por erros comerciais, expiracéo do prazo de validade
e devolugéo por falhas na qualidade, ao varejista, atacadista ou diretamente
a industria. (GUARNIERI; 2006, p.6)

A logistica reversa de pés-venda deve, portanto, planejar, operar e controlar
o fluxo de retorno dois produtos de pds-venda por motivos agrupados nas
seguintes classificacdes: garantia/qualidade, comerciais e substituicdo de
componentes. (LEITE; 2017, p.39)

A formacado do pés-venda, entende—se como o acompanhamento do produto
ao consumidor mesmo apos a finalizacdo da venda, dando o suporte necessario as
variantes ocasionalidades recorrentes do processo e suas derivacOe que por algum

erro tenha que retornar a alguma das bases da cadeia logistica.(LEITE, 2017)

3.4.5 Logistica reversa de pos-consumo

A logistica reversa de pés-consumo se caracteriza pelo planejamento,
controle e disposicao final dos bens de pds-consumo, que sdo aqueles bens
gue estdo no final de sua vida util, devido ao uso. Essa vida util pode ser
prolongada se outras pessoas virem neste mesmo bem, outras utilidades o
mantendo em uso por um determinado tempo, apds isso esse bem é
destinado a coleta de lixo urbano, podendo ser reciclado ou simplesmente
depositado em aterros sanitarios, causando sérios impactos ao meio
ambiente. (GUARNIERI; 2006, p.4)

Esgquema VI — Aborda a estratégia da cadeia de distribuicdo direta, junto a logistica

de pos-venda e p6s-consumo
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https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/SWmwDwAAQ
BAJ?hI=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover

JA no pos-consumo, o produto em si é projetado como material de
reaproveitamento, avaliando sua vida util para dai entdo decidir qual o teor de
possibilidades antes do descarte para a reciclagem ou descarte.

Esgquema VIl — Explora os diversos produtos que consequentemente apos de sua

vida 0til sdo descartados de forma errbnea ao lixo onde ndo é seu devido lugar

apropriado.

Fonte: https://sinir.gov.br/logistica-reversa


https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/8WmwDwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover
https://www.google.com.br/books/edition/Log%C3%ADstica_Reversa/8WmwDwAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover
https://sinir.gov.br/logistica-reversa
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CONCIDERACOES FINAIS

Esse trabalho, se propde a abordar as diversas faces da logistica e o tema
abordado em especifico, a logistica reversa e as possibilidades de utilizacdo de
produtos apos a finalizacdo de venda ou consumo e os impedindo do descarte
improprio e ainda trazendo vantagens e margem de lucro. Assim como todo tema
abordado, a logistica também possui varias definicdes e formas de ser abordado, além
das constantes evolucoes.

Por meio desse, & a iniciativa de repassar o conhecimento compreendido as
margens do entendimento sobre a grande cadeia logistica, seus fatores, divisoes,
abordagens, planejamentos, calculos a curto, médio e longo prazos, visées e
possibilidades a serem alcancadas por meio de um estudo que abrange a teoria e
organizacado de cada detalhe a fortalecer e favorecer o que se quer entregar a um
cliente ou consumidor final.

A pesquisa também analisou um formato que trouxesse facilidade no
entendimento dos conceitos de cada tipo de logistica, suas formas de abordagem e
objetivos que se querem alcancar, como estratégias que simplifiquem a vida do
consumidor, assim, o prevenindo em relagcéo a possiveis problemas com produtos mal
armazenados, improprios com relagédo a qualidade, entre outros.

Por fim, absorveu-se o conhecimento de que a juncao de fatores estratégicos
gue sao a logistica reversa, a reciclagem e PNRS, h4 a esperanca de crescimento
gradual da diminuicéo de poluentes, degradantes ambientais que estéo a reduzir cada

Vez mais 0 meio em que vivemos.
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