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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS: IMPLEMENTACAO DE UM ERP

Euldlia Fernandes Dias

Lorena Beatriz Teles da Silva

Milena Conceicéo Carneiro de Santana
Professora orientadora: Ana Claudia Lins?

Professora Co-Orientadora: Carolina Leal Pires?

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de
implementagéo do sistema ERP, apontando a importancia e a eficiéncia do sistema
nas organizacdes e como podem auxiliar na analise de dados e no processo de
tomada de decisdo. A metodologia usada tem como base uma pesquisa bibliografica
qualitativa, mostrando a eficiéncia de um sistema ERP na cadeia de suprimentos.
Diversas empresas de porte grande, meédio ou pequeno tem recorrido a
implementacéo do sistema ERP, em especial na area de gestdo de suprimentos. As
empresas sdo capazes de se tornarem mais competitiva, reduz custos e administra
melhor o tempo, entre outros beneficios que serdo apresentados no decorrer do
trabalho. Como se sabe o ERP gerencia informacdes modernas e eficientes que
passam a gerenciar de forma rapida e eficaz.

Palavras-chave: gestdo da cadeia de suprimentos; implementacdo; ERP; eficiéncia.

1 INTRODUCAO

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos, trata-se de uma ferramenta bastante
eficiente. E devido a pandemia no inicio do ano passado (2020), as cadeias de
suprimentos globais sofreram um grande impacto. Com isso, atualmente muito se
fala em Gestao da Cadeia de Suprimentos e da sua necessidade para as empresas.

Poirier e Reiter (1997 apud PARRA; PIRES, 2003) afirmam que: a cadeia de
suprimentos (supply chain) é um sistema onde empresas e organiza¢des concedem
servigos e produtos aos seus clientes, em uma rede de organizacdes conectadas.

Segundo Ballou (2006), a Gestdo da cadeia de suprimentos salienta as
relacdes logisticas que acontecem por meio das funcées de marketing, logistica e

producdo. Uma forma de integrar todas estas funcdes é com a implementagédo de

1 Professora da Unibra. Graduada em administracédo, poés-graduada em gestéo de pessoas, mestre
em inovacdo e desenvolvimento. E-mail para contato: anaclaudialins_hotmail.com.
2 Professora da Unibra. Doutora em Letras (UFPE). E-mail para contato: carol_ibgm@outlook.com.



um ERP (Enterprise Resource Planning) ou (Sistema de Gestéo Integrada), que € o
objeto de estudo nesse trabalho bibliogréfico.

Menezes (2006 apud GUIZELINI, 2011) aponta um sistema ERP como a
agregacao de praticas, procedimentos e processos usados em uma empresa ou
organizacdo para implementar suas politicas de gestéo para alcancar mais eficiéncia
na aquisicdo dos objetivos procedentes delas do que quando ha diversos sistemas
individuais atuando ao mesmo tempo.

Ele proporciona monitoramento e perceptibilidade de forma global das
informagbes da sua Cadeia de Suprimentos e de qualquer parte da empresa,
ocasionando tomada de decisdes inteligentes (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Nesse contexto, “0 gerenciamento bem-sucedido da cadeia de suprimentos
requer muitas decisdes relacionadas ao fluxo de informacgdes, produtos e fundos”
(CHOPRA; MEINDL, 2011, p. 8). Logo, nota-se que para um funcionamento mais
avancado de uma cadeia de suprimentos é imprescindivel um bom sistema de
gestao, diante disso, um ERP se torna um grande aliado, pois além de integrar todas
as atividades contidas no processo da cadeia de suprimentos, contribui para
conduzir as informacdes relevantes a cada uma dessas areas.

Esse estudo bibliografico tem como objetivo, apresentar a dimensédo de uma
gestdo da cadeia de suprimentos, dando enfoque ao processo de implementacéo de
um sistema ERP, destacando sua eficacia em relagéo a cadeia de suprimentos.
Cabe ressaltar que nesse estudo serdo apresentados conceitos, definicoes,
caracteristicas e particularidade de cada processo da gestdo da cadeia de
suprimentos. serdo analisados detalhadamente o processo de implementacdo de um

ERP e sua eficiéncia.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O presente artigo é baseado em procedimentos metodoldgicos e trata-se de
uma pesquisa bibliografica, onde foi realizado por meio de obras cientificas ja
publicadas.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 54), a pesquisa bibliografica é

elaborada a partir de material ja publicado. Constituido principalmente de:
livros, revistas, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartogréafico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o0 assunto da pesquisa [...].
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Assim, “na pesquisa bibliogréfica, € importante que o pesquisador verifique a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou
contradigbes que as obras possam apresentar” (PRODANQOV; FREITAS, 2013, p.
54).

Diante disso, serdo analisadas fontes secundarias que aborde o tema Gestao
da Cadeia de Suprimentos de uma forma pratica e teorica, focando no nosso
objetivo que €é analisar a eficacia da implementagcéo do sistema ERP e como ele age

dentro de uma cadeia de suprimentos.

3 RESULTADOS
3.1 Logistica

Para Ronald Ballou (1999), Logistica € a execucdo de planejamento do
fluxo de materiais, planejando as entregas e as necessidades desejada no tempo
certo, fortalecendo os recursos e melhorando a qualidade nos servigos. A logistica €
estratégica para os negocios acrescentando valor aos clientes, reduzindo custos e

melhorando o nivel de servigo.

3.1.1 Surgimento

Na época de seu surgimento como atividade empresarial, o setor de logistica
era visto como motivador de custos e ndo acrescenta nenhum beneficio para as
empresas e suas atividades estava dividido sob a obrigacdo de diversos
departamentos dentro das organizac6es. Porém a partir da década de 50, quando a
confianca dos mercados proporcionando maior preocupacdo com a distribuicao
fisica de bens, ocorreu uma maior dedicagdo em estuda-la, conforme apontado por
Marcondes e Cardoso (2005).

O conceito e o conhecimento da logistica direta evoluiram e na atualidade a
logistica € a grande causa de vantagem competitiva, de acordo com Ballou (2010), e
através dela pode-se também melhorar os recursos e aumentar a qualidade dos
servigos prestados.

Na Grécia antiga realizou-se a origem logistica com o termo logisticas, que
significava calculo e raciocinio, no sentido exato.

Com isso, os militares que na época eram 0s responsaveis na parte financeira

e pela distribuicdo de suprimentos em meio as lutas, eram conhecidos como

logisticos, e esse vocabulario também foi aderido nos impérios Romano e Bizantino.
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3.2 Gestao da cadeia de suprimentos

De acordo com Ferreira (1998), o conceito da expressao "supply chain
management” (SCM) apareceu quando se percebeu a urgéncia da integracdo e
gerenciamento de todas as atividades logisticas (interna e externa) das
organizacgdes, a partir dos fornecedores até os consumidores finais, formando assim
uma cadeia se suprimentos.

De acordo com Chopra e Meindl (2002, p. 3):

Uma cadeia de suprimento engloba todos os estagios envolvidos, direta ou
indiretamente no atendimento de um pedido de um cliente. A cadeia de
suprimento ndo inclui apenas fabricantes e fornecedores, mas também
transportadoras, depésitos, varejistas e os préprios clientes. Dentro de cada
organizagdo, como por exemplo, de uma fabrica, a cadeia de suprimento
inclui todas as fungbes envolvidas no pedido do cliente, como
desenvolvimento de novos produtos, marketing, operagdes, distribuicéo,
financas e o servigo de atendimento ao cliente, entre outras.

A cadeia de suprimentos (SCM) retrata uma rede de organizacdes, atraves de
vinculagbes nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
proporcionam valor na forma de produtos e servigcos que sdo postos nas maos do
consumidor final (CHRISTOPHER, 1997).

3.2.1 Estrutura da Cadeia de Suprimentos

De acordo com Alves Filho et al. (2004 apud PIRES; SACOMANO NETO,
2010), a estrutura da cadeia de suprimentos refere-se aos papéis das empresas ou
unidades produtivas, e como 0s processos e o trabalho sao divididos e efetuados

entre as empresas, conforme pode ser observado na Figura 1 abaixo:
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Figura 1 — Estrutura da cadeia de suprimentos

Empresa

Fornecedores Consumidor

Fornecedores Consumidor/
dos fornecedores usuario final

Aquisicao 5. Transformagao 5. Distribuicao

Fluxo de produto e informagao

Fonte: Adaptado de Ballou (2000)

3.2.2 Fatores-chave de desempenho da cadeia de suprimentos

Ao referir-se aos fatores-chave de uma cadeia de suprimentos Chopra e
Meindl (2002) afirmam que existe fatores-chave de desempenho. Esses fatores-
chave nédo determinam apenas o desempenho da cadeia de suprimento em termo de
eficiéncia e responsividade, contudo determinam que o alinhamento estratégico é ou
nao alcangado em toda cadeia de suprimentos.

A seguir sera definido e discutido o impacto de cada fator-chave no
desempenho da cadeia de suprimento (CHOPRA; MEINDL, 2002):

1. Estoque - E a composicéo de matéria prima, produtos em processamento
e os produtos acabados dentro de uma cadeia de suprimento. Se faz um importante
fator chave por que quando had mudancas em suas politicas podem alterar
radicalmente a eficiéncia e a responsividade da cadeia. Exemplo, um varejista
mantendo uma grande quantidade de estoque pode se tornar mais responsivo.

2. Transporte - Se trata do movimento do estoque de um ponto a outro na
cadeia de suprimento. Ha varias formas de como pode ser feito o transporte,
diferentes rotas, diferentes modais, entre outros, cada um com sua caracteristica e
particularidade. A escolha do transporte gera um grande impacto na responsividade
e na eficiéncia da cadeia de suprimento. Por exemplo, uma empresa que vende por
catalogos ou um e-commerce pode utilizar uma empresa de estoque para despachar
seus produtos, desse modo, fazendo sua cadeia de suprimentos mais responsiva,

porém menos eficiente.
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3. Instalagdes - Sdo os locais onde os produtos sao armazenado, montado
ou fabricado, na cadeia de suprimento. Existe dois tipos principais de instalacdes,
os locais de producéo e os locais de armazenamento. Qualquer decisao seja qual for
a funcédo da instalacdo, influenciam significativamente o desempenho da cadeia.
Exemplo, Quando um distribuidor de autopecas tenta manter sua capacidade de
resposta, ele pode ter varias instalacées de depdsito perto de seus clientes, mesmo
gue essa atitude reduza sua eficiéncia.

4. Informacdo - Inclui dados ou andlises sobre estoque, transporte,
instalacbes e clientes, todos os quais fazem parte da cadeia de suprimentos. A
informacdo pode ser o maior impulsionador de desempenho chave na cadeia de
abastecimento porque afeta diretamente cada um dos fatores mais criticos. As
informacdes dao ao gerenciamento uma oportunidade de melhorar a capacidade de
resposta e a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Por exemplo, com informacdes
sobre os padrbes de demanda do cliente, as empresas farmacéuticas podem
produzir e armazenar medicamentos de acordo com as necessidades do cliente, o
gue torna sua cadeia de suprimentos &gil porque os clientes encontrardo 0s

medicamentos de que precisam.

3.3 Conceito ERP

O sistema ERP pode ser conceituado como sistema de informacéo integrado,
sua principal finalidade € oferecer assisténcia as operacdes de uma empresa. De
modo Geral séo divididos em padrdes, esses possuem comunicagcao um com 0 outro
e sdo inovados por um mesmo critério assegurando informac6es disponibilizadas
rapidamente para todos os padrées (MONTEIRO, 2007).

E através de um sistema ERP que ferramentas, como planejamento, podem
ser utilizadas. Na opinido de Riccio (1989 apud SALLABERRY, 2009), um sistema
ERP é elaborado para que funcione de uma forma integrada e sincronizada. Dentro
de uma organizacdo busca realizar interacdo entre as informacfes, eliminando
atividades a produtividade.

Na opinido de Souza e Zwicker (2010), sistemas ERP € um sistemas de
conhecimento integrado proporcionando uma forma de ajustes comerciais de

softwares com a intencao de dar suporte a maioria das acdes de uma firma industrial



14

(suprimentos, industria, conservacdo, administracdo financeira, contabilidade,
recursos humanos etc.)

No principio os mesmos foram desenvolvidos para cuidar, especificamente,
de empresas industriais, porém, com o0 passar do tempo, sua abrangéncia tem
aumentado notavelmente. Atualmente, para Zwicker e Souza (2010) empresas da

area de "distribuicado, utilidades, financeira, entre outras" tem utilizado sistemas ERP.

3.3.1 ERP na Cadeia de Suprimentos

Varias empresas tem optado pela utilizagdo o ERP, ndo somente para area
de suprimentos, mas sim para integrar o sistema como um todo da empresa. Desta
maneira permite-se um maior fluxo de informacgdes, uma melhor administracéo e
maior lucratividade.

Segundo Koah (2001 apud PADILHA; MARINS, 2005), as empresas tem
utilizado a implantagdo do Processo de Reengenharia de Negocio (BPR),
apresentado experiéncias conjuntas de BRP e ERP, que tem levado a altos niveis e
integracao nas empresas.

Os software como ERP, permite as empresas se estruturarem para enfrentar
os desafios de competir em suas cadeias de suprimentos, melhorando 0s servicos,
produtos, estoques e sistemas de entregas (MORELLI; CAMPOS; SIMON, 2012).

Os principais softwares e ERP sao SAP, Peoplesoft, Oracle, J Edwards, Baan
e software de SCM é um software de gerenciamento da cadeia de suprimentos que
adiciona em um nivel mais alto aos sistemas ERP, oferecendo suporte as decisdes
analiticas e visibilidade das informa¢fes. O ERP aponta o que acontece e o SCM
auxilia na decisdo do que sera executado na empresa (MORELLI; CAMPOS;
SIMON, 2012).

Para Pires (2009 apud MORELLI; CAMPOS; SIMON, 2012), ela é uma
facilitadora para o uso do SCM, reduzindo precos nas transacoes.

Para Freitas (2011), sistemas de programacdo avancado de plantas, de
gerenciamento da cadeia de suprimentos e de controle e apontamento de chao de

fabrica, tem oferta cada vez maior e seus custos mais acessiveis.
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3.3.2 ERP com vantagens competitiva

Atualmente a grade de competitividade entre as empresas, faz com que os
empresarios buscassem meios para controlar o custo e fluxo de seus produtos.
Nesse sentido o ERP tem software integrado, que pode auxiliar de forma satisfatoria
essas necessidades (STAIR; REYNOLDS, 2011).

O sistema ERP oferece aos administradores e fornecedores em geral,
solucbes eficaz para os setores especificos das empresas. As organizacfes tem
buscado por mais sistemas integrados, ai surge o ERP , que visa de forma ampla
todas as atividades das empreses relacionadas ao gerenciamento dentro delas.

Entre varios beneficios na instalacdo de um ERP, podemos destacar os
principais: Acesso aperfeicoado aos dados para tomada de decisdo, eliminagéo de
sistemas ineficiente, melhora nos processos, trabalho e padronizacdo da tecnologia
(STAIR; REYNOLDS, 2011).

O sistema ERP opera através de banco de dados, que usados em conjunto
oferece suporte a todo o negdcio da empresa. O fato dos dados serem integrados
auxiliam na tomada de deciséo , além do relacionamento entre seus fornecedores e
consumidores, oferecendo a eles melhores servigcos, ocasionando novas
oportunidades de negdcios (LAUDON; LAUDON, 2010).

Adocdo do sistema ERP na empresa, possibilita que ela elimine outros
sistemas, sistemas esses que sao antigos e acabam sendo um peso dentro da
empresa. O ERP combina todas funcionalidades e capacidades em um Uunico
sistema, adaptando-se as necessidades da empresa (STAIR; REYNOLDS, 2011).

A real importancia do ERP dentro das organizacfes nos dias atuais esta nas
mudancas onde os dados passam a ser apresentados de forma mais confiavel
(FERRO; NETO, 2013).

E importante que as empresas mantenham-se atualizadas e modernizadas
com relacdo a tecnologia da informacdo no mercado atual, sdo varios os clientes
gque procuram empresas que investe em modernidade.

Assim observamos a importancia de um sistema ERP, essa troca de
informacdes na empresa, agilidade e eficiéncia sédo grandes diferenciais do sistema
ERP.

Além disso, as principais vantagens incluem acesso aprimorado a dados para
tomada de decisOes estratégicas, eliminacdo de estouros de custo, sistemas

inflexiveis, fluxos de trabalho aprimorados e infraestrutura técnica atualizada.
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Adiante serdo apresentadas as principais vantagens dos sistemas ERP, de
acordo com Chopra e Meindl (2002):

1. O sistema ERP oferece uma gama mais ampla para gerentes da cadeia de
suprimentos. Depois que o sistema ERP estiver em vigor, 0s gerentes
podem obter uma gama mais ampla de disponibilidade de informagdes
para tomar decisdes para aumentar os lucros da cadeia de suprimentos.

2. O sistema ERP é bom no fornecimento de informa¢Bes em tempo real,
entdo quase ndo had demora na comunicacdo mudancas em uma
determinada parte do fornecimento a outros.

3. O sistema ERP também é superior aos sistemas tradicionais em termos
de compartiihamento de informac¢des por meio de tecnologias como a

Internet.

Para Chopra e Meindl (2002), o sistema ERP ndo sé permite que as
empresas rastreiem os processos de todo o sistema, mas também os automatizam.
Ao automatizar processos, as empresas podem aumentar a eficiéncia e evitar erros.
Se essa combinacédo for bem feita, economias de custo significativas podem ser
alcancadas. No entanto, é importante lembrar que o0s processos que sao
desabilitados automaticamente s6 podem garantir que serédo desabilitados todas as
vezes. Portanto, as empresas devem revisar seus processos antes de implementar

um sistema ERP.

3.3.3 Implementacédo de ERP

As organizacdes investem em ERP para obter informacbes baseadas em
computador que sejam mais baratas do que por meio do desenvolvimento de
software personalizado. O que eles obtém é um produto altamente flexivel que
contém solugbes para atender muitas de suas necessidades (SHANKS; SEDDON;
WILLCOKS, 2003).

A fase de implementacdo comeca com a decisao de instalar o sistema de
informacao, que é a etapa anterior ao uso pleno do software, incluindo planejamento
e configuracdo para as necessidades de cada organizacdo (BURNS; TURNIPSEED,
1991 apud RUIVO; OLIVEIRA; NETO, 2014). Para Souza e Zwicker (2000), a
definicdo da implementacédo de um sistema ERP € como como modulo do sistema

na empresa. Para isso, é necessario parametrizar e customizar adequadamente o
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sistema, e inserir os dados iniciais no sistema. Os mesmos autores também
consideram a implementacdo como a segunda etapa do ciclo de vida do sistema
ERP, incluindo a tomada de decisdo e selecdo, implementacédo e uso, conforme
mostra a figura 2:

Figura 2 — Ciclo de vida de sistema ERP

novas necessidades

conhecimento novo acumulado
novos parametros

‘ I

A fase n
DECISAOE IMPLEMEN- z
SELEGAO | — > TACAO fase 2 STIEIZEAGAD
[~ fase 1 -
pacote selecionado T
plano de implementacao

maodulos parametrizados
dados migrados
usuarios treinados

Fonte: Souza e Zwicker (2000)

E nesta fase (implementacéo) que o sistema ERP é moldado para atender as
necessidades da organizagcdo (GAMBOA et al., 2004), envolvendo primeiro a

adaptacado dos processos de negocios ao sistema e a conversao de dados.

3.3.4 Beneficios esperados de um ERP

Conforme jé descrito, o sistema ERP tras muitas vantagens, e abaixo serdo
citados os principais beneficios na utilizacdo de um ERP, conforme as pesquisas de
Davenport (2000), junto aos gestores executivos de diferentes empresas. Também
serdo descritas algumas dificuldades (DAVENPORT, 2000). Segue abaixo o0s

resultados, conforme a figura 3:



Figura 3 - Beneficios esperados da implementacédo de um sistema ERP

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

Melhoria na qualidade, fiabilidade e e 67%

disponibilidade da informagdo

Melhoria do processo de tomada de decisdo

Reducdo de custos e aumento da eficiéncia

Actualizacdo da tecnologia existente

Resolugdo de problemas operacionais

Aumento das receitas

Fonte: Adaptado de Davenport (2000)

Shang e Seddon (2000) acompanharam o processo de aquisicao,

implantacdo e poés-implantagdo de 232 organizagfes, neste estudo definiram os

beneficios em cinco categorias:

1. Beneficios operacionais: por meio da automacgdo de processos e atividades

diarias, reduziu o erro humano. Reducdo de custos, tempo de execucao

aumento da produtividade.

2. Vantagens da gestdo: Ao compilar as informagdes em um Unico banco de
dados, é possivel analisar e visualizar o conhecimento e os fatos que ocorrem

em toda a organizacdo. Esse recurso apoia e permite um planejamento e uma

tomada de deciséo agil.

3. Beneficios estratégicos: pela possibilidade de integracdo de informacgdes

com stakeholders internos e externos a organizacdo. Beneficiar toda a cadeia de

valor.
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4. Beneficios organizacionais: devido a capacidade de ajustar a estrutura

bY

organizacional e integrar todos os departamentos por meio de acesso a dados.

5. Vantagem técnica: pois proporciona a criacdo de uma base de estrutura de

TI, da suporte a flexibilidade de mercado e facilita mudangas futuras.

3.4 Funcionalidade do ERP na cadeia de suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimentos ndo requer apenas profissionais
gualificados para a execucéao de tarefas nas diversas areas envolvidas no processo,
mas também sua integracdo para garantir a eficiéncia do fluxo de informacdes - esta
€ uma variavel importante para garantir a continuidade da vantagem competitiva no
mercado. Portanto, além de garantir a eficacia das metas estabelecidas, a

combinacdo de processo e tecnologia é muito adequada para as equipes

participantes melhorarem a eficiéncia.

Nesse contexto, temos os sistemas ERP que, de acordo com Chopra e Meindl

(2002, p. 350), "foram desenvolvidos para oferecer uma visdo integrada das

informacdes de todas as funcées da empresa e entre as empresas”.

Na figura 4 pode-se observar como funciona um ERP:

Figura 4 - Estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP
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Fonte: Adaptado de Davenport (1998)
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Os sistemas ERP geralmente cobrem todas as funcbes em um determinado
estagio da cadeia de suprimentos e tém visibilidade limitada dos estagios que
interagem diretamente com o sistema ERP. Além disso, os sistemas ERP tém a
capacidade de promover uma organizagdo cruzada e abrangente, embora isso ndo
aconteca com frequéncia. No eixo vertical, cobrem completamente a area de
combate e avancam ligeiramente na é&rea planejada, embora ndo sejam tao
desenvolvidos nesta parte (CHOPRA; MEINDL, 2002). Isso pode ser visto na figura
5:

Figura 5 - Mapa do sistema ERP

' ............. r -------- -‘--.\ ------------- r‘ ----------- ..“ ------------ .
i : | | | '.

‘ |
Estralégia || | : | | :

| |

! I : | : |
}------------J------.-.----L-.-----------L----w..------’-------------:
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Planejomento | | puwadmameanton g ‘
| a""' Raa |
.(/ ERP ERD ‘\ .
r ; ~ 2
i Potencial Potencial A
~ | N P - ~--“' |
Opcmwo | \' --------—1-- --Tu—---""-‘-- r |
s S 3 — ' | ]

Fomecedor > Fabricanie [=> Distribuidor p=»| Varjista t=»{  Cliente

Fonte: Chopra e Meindl (2002, p. 351)

3.4.1 Obstéaculos na cadeia de suprimentos

Nesta se¢do, mencionamos alguns obstaculos e fornecemos uma experiéncia
de como o ambiente da cadeia de suprimentos mudou ao longo dos anos. Por um
lado, esses obstaculos tornam mais dificil para as empresas atingir o equilibrio ideal,
por outro lado, eles oferecem as empresas oportunidades de melhorar
continuamente a gestao da cadeia de suprimentos (CHOPRA; MEINDL, 2002).

Serao citados estes obstaculos a seguir (CHOPRA; MEINDL, 2002):
a) Aumento na variedade de produtos

A medida que os clientes exigem cada vez mais produtos personalizados, a

resposta dos fabricantes € personalizar em massa e até mesmo servir a um Unico
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segmento de mercado (a empresa trata cada cliente como um segmento de
mercado independente).

O aumento da diversidade geralmente aumenta a incerteza, 0 que, por sua
vez, leva ao aumento dos custos e a diminuicdo da capacidade de resposta na
cadeia de suprimentos em muitos casos.

b) Reducéo dos ciclos de vida do produto

Além do constante aumento na variedade de tipos de produtos, o ciclo de vida
dos pro dutos vem encolhendo, Atualmente, existem produtos cujos ciclos de vida
sdo medidos em meses, comparados com o antigo padrao de medida anual.

Essa reducao nos ciclos de vida do produto dificulta a tarefa de alcancar o
alinhamento estratégico pois, dessa maneira, a cadeia de suprimento € obrigada a
estar em constante adaptacdo com a producdo e entrega de novos produtos, além
de enfrentar a incerteza de demanda desses produtos.

Os ciclos de vida mais curtos aumentam a incerteza e, simultaneamente,
reduzem o leque de oportunidades dentro do qual a cadeia de suprimento pode
alcancar o alinhamento.

c) Clientes cada vez mais exigentes

As empresas podem claramente perceber como as exigéncias dos clientes
aumentaram considerando-se lead times, custos e desempenho dos produtos. Os
clientes de hoje. Esse crescimento extraordindrio nas exigéncias dos clientes
significa que a cadeia de suprimento deve oferecer mais para simplesmente manter
seu negocio.

d) Fragmentacédo da propriedade na cadeia de suprimento

Durante as Ultimas décadas, a maioria das empresas se tornou menos
integrada verticalmente. Como as empresas delegaram fungbes menos centrais,
foram capazes de aproveitar as capacidades dos fornecedores e dos clientes que
elas mesmas ndo possuiam. No entanto, essa nova estrutura de propriedade
também dificultou o gerenciamento da cadeia de suprimento. A cadeia, agora
desmembrada em diversos donos, cada um com suas proprias politicas e interesses,
€ coordenada com mais dificuldade. Potencialmente, problema pode levar cada
estagio da cadeia de suprimento a trabalhar apenas em prol de seus obijetivos
especificos em vez de atingir os objetivos de toda a cadeia, resultando na reducao

da lucratividade total da cadeia de suprimento.
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e) Globalizacéo

Nas ultimas décadas, os governos do mundo todo amenizaram as restricoes
comerciais e o resultado disso foi um expressivo aumento do comércio internacional.
Uma cadeia de suprimento global cria muitos beneficios, tais como a capacidade de
receber produtos de fornecedores do mundo todo que podem oferecer produtos
melhores e mais baratos que os disponiveis no pais de origem da empresa.

Esse panorama competitivo faz com que o desempenho da cadeia de
suprimento seja crucial para manter as vendas e fazé-las crescer, enquanto exige
mais esfor¢co das cadeias de suprimento, forcando-as a fazerem suas escolhas com
mais precisao.

f) Dificuldade para executar novas estratégias

A criacdo de uma estratégia de cadeia de suprimento bem-sucedida nao é
facil.

Por exemplo, o sistema de producdo da Toyota, que € sua estratégia de
cadeia de suprimento, foi e é amplamente conhecida e compreendida, Essa
estratégia forneceu ainda, para a Toyota, uma vantagem competitiva sustentada por
mais de vinte anos.

Todos os obstaculos discutidos aqui tornam dificil encontrar o equilibrio certo
entre capacidade de resposta e eficiéncia na cadeia de suprimentos, e assim,
afastam as empresas do alinhamento estratégico. Esses obstaculos também
representam uma oportunidade extraordinaria para melhorias ilimitadas na cadeia
de suprimentos. O impacto em evolugdo dessas barreiras fez com que o
gerenciamento da cadeia de suprimentos se tornasse um fator importante para o

sucesso ou o fracasso de um negdcio.

3.4.2 Principais modulos do sistema ERP

O sistema ERP possui varios médulos, cada um cobrindo diferentes funcdes
dentro da empresa. Esses mddulos sdo conectados entre si para que 0S usuarios
em cada funcdo possam ver o que esta acontecendo em outras areas da empresa.
O sistema ERP possui varios médulos principais, cada um dos quais pode ser
instalado separadamente ou em combinagcdo com outros moédulos (CHOPRA,;
MEINDL, 2002).
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Tendo em vista 0s obstaculos da cadeia de suprimentos iremos analisar alguns
modulos que os sistemas ERP possuem, e com isso destacar o quanto eles podem
ser Uteis para a gestdo da cadeia de suprimentos.

A seguir, os modulos de acordo com Chopra e Meindl (2002):

Financas: Este modulo rastreia informacdes financeiras em diferentes areas
de negdcios, como dados de receita e custo.

Logistica: Este mddulo é geralmente dividido em varios submaddulos para lidar
com diferentes funcdes logisticas, como transporte, estoque e gerenciamento de
armazem.

Atendimento do pedido: Este modulo monitora todo o ciclo de atendimento
do pedido e acompanha o andamento da empresa no atendimento a demanda.

Fabricacdo: Este moédulo investiga a movimentacdo de produtos em todo o
processo de manufatura e coordena quais pecgas e tempo.

Recursos Humanos: Este mddulo lida com todas as tarefas de recursos
humanos, como turnos de funcionarios.

Gestdo de fornecedores: Este moddulo supervisiona a performance do
fornecedor e realiza uma investigacédo da entrega de seus produtos.

Todos esses moédulos, mesmo os modulos mais especificos ndo mencionados
aqui, permitem que o sistema ERP rastreie o status de pedidos, produtos,
fornecedores, pessoal e fundos (CHOPRA; MEINDL, 2002). O principal beneficio
gue o ERP traz para a gestdo da cadeia de suprimentos € a visdo macro de que ele
pode abranger todos os processos envolvidos, desde a producdo até a entrega de

um produto ou servico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo abordou os principais pontos relacionado a implementagéo de um
sistema ERP na cadeia de suprimentos, oferecendo facilidade a inclusédo dos
métodos das diferentes areas como estoque, transporte, compras, entre outras.
Foi possivel identificar que os objetivos estabelecidos nesse trabalho relata que o
sistema de ERP deve ser apto de atingir inimeros pontos da organizagdo. Expondo
uma reducdo de custos totais, diminuicdo de riscos da atividade empresarial e
controle total das operacdes realizadas na empresa.

Com isso, foi possivel responder ao questionamento levantado anteriormente,

o sistema ERP traz um crescimento na sua gestdo que envolve a incluséo entre os
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agentes que a inventa, como a coordenacdo das atividades e das técnicas
associadas a quantidade de materiais e de informacdes. Virmos que com o sistema
de ERP em suas empresas o0s erros e as falhas de gerenciamento reduziram de
forma drastica, ndo somente para area de suprimentos, mas sim para o0 sistema
completo da empresa.

Descobrimos que o ERP concede as empresas a se organizarem para
enfrentar os desafios e tendo como a principal funcdo de apoiar as empresas no
dominio de suas informacdes, dados, recursos e processos para que as parcerias
tenham maior seguranca na determinagcdo e sucessO no seu negocio.
A implantagdo de um sistema como esse ndo é tdo simples assim, e por muitas
vezes ele é considerado dificil devido a alguns erros da prOpria organizacédo e
implantagdo. Como n&o planejar corretamente, ndo estudar a ferramenta, falta de

compromisso aos colaboradores e ignorar a exigéncia do suporte.

E importante destacar que é essencial as organizacdes conhecerem sobre a
importancia do ERP nas empresas, para o controle gerencial e analise de dados.
Optar pela implementacdo do ERP € para solucionar problemas de compatibilidade
apresentados pela plataformas atuais. Operando com rapidez e agilidade,
proporciona uma tomada de decisdo mais rapida e inteligente. Consequentemente, 0
ERP com todas essas atribui¢cdes tende a levar a empresa a um estagio superior de

lucratividade e produtividade.
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