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RESUMO

O jornalismo surgiu h&d mais de cinco séculos e evoluiu com o passar dos anos.
As redes sociais online surgiram na era digital, e mostraram-se canais de
comunicacgdo eficientes em atrair novos publicos. O Tiktok é uma dessas
plataformas e trouxe uma nova perspectiva para o cenario das redacdes
jornalisticas. Com a disponibilizacdo de diferentes conteudos, além do
entretenimento, tornou-se uma ferramenta para divulgacdo de noticias. Este
trabalho tem como objetivo observar como o jornalismo vem se apropriando da
plataforma Tiktok para informar. Utilizamos como objeto de analise para a
pesquisa os jornais Folha de S. Paulo e Estaddo. Acompanhamos a producao
de contetdo desses veiculos, durante o més de agosto de 2022. O método
utilizado para tal foi a Analise de Conteudo. Apés esta analise, foi possivel
observar que, por se tratar de uma plataforma recente, os contetdos postados
pelos jornais ainda sdo, em sua maioria, aproveitados de outras midias. Ainda &
pequeno o percentual de postagens produzidas especificamente para o Tiktok
(42,86% dos vinte e oito videos analisados no perfil da Folha de S. Paulo e
38,81% das sessenta e sete publicacdes analisadas do Estadao).

Palavras-chave: tiktok; jornalismo online; redes sociais; engajamento; analise
de conteudo.



ABSTRACT

Journalism emerged more than five centuries ago and has evolved over the
years. Online social networks emerged in the digital age, and proved to be
efficient communication channels for attracting new audiences. Tiktok is one such
platform and has brought a new perspective to the newsroom landscape. With
the availability of different contents, in addition to entertainment, it has become a
tool for disseminating news. This work aims to observe how journalism has been
appropriating the Tiktok platform to inform. We used the newspapers Folha de S.
Paulo and Estaddo as the object of analysis for this research. We followed the
production of content from these vehicles during the month of august 2022. The
method used for this was Content Analysis. After this analysis, it was possible to
observe that, as it is a recent platform, the contents posted by newspapers are
still, for the most part, used from other media. The percentage of posts produced
specifically for Tiktok is still small (42.86% of the twenty-eight videos analyzed in
the Folha de S. Paulo profile and 38.81% of the sixty-seven publications analyzed
in the Estad&o).

Keywords: tiktok; online journalism; social networks; engagement; content
analysis.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo surgiu da necessidade que os seres humanos tém de
repassar informacdes uns aos outros, atuando como alicerce nas relacfes
sociais e proporcionando a integracdo dos homens a coletividade. Passamos a

existir como sociedade a partir do momento em que nos comunicamos.

Com o passar dos anos, vimos a importancia do jornalismo para transmitir
informagdes e sua adaptacdo aos novos meios de comunicagao: “A profissdo
surgiu no século XV, e desde o principio esteve ligada as novas tecnologias, com
a invencao da prensa por Gutenberg, e continuou a se desenvolver com 0
advento das novas tecnologias” (SANTOS, 2014, p. 1). Da maquina de escrever
até as redes sociais digitais, muitas coisas mudaram, os profissionais tiveram

gue aprender a se reinventar e saber o tom adequado para cada plataforma.

As redes sociais online mostraram-se canais de informacdes que
alcancam diversos publicos. Segundo Levy (2011), no século XXI as midias
digitais apresentam uma possibilidade de expressdo Unica, que permite a
conexdo sem fronteiras de individuos em diferentes lugares do mundo e o

acesso a informacfes constantes de uma forma jamais vista na historia.

De acordo com pesquisa do Insider Intelligence/eMarketer!, mais de 60%
da Geracdo Z (nascidos entre os anos de 1997 e 2012) utilizam o Tiktok, uma
rede social digital onde € possivel gravar videos curtos de até 3 minutos de
duracdo. O aplicativo possui publicacdes rapidas e dinamicas, que atraem as
pessoas por sua autenticidade e possibilidade de consumir diversos contetdos
de maneira divertida e eficiente. “Diante disso, uma série de desafios se
apresenta aos jornalistas, principalmente quanto a implementacdo do uso de
redes e midias sociais digitais nas rotinas produtivas de conteudo noticioso”
(GURGEL, 2020 apud PEREIRA; MONTEIRO, 2021, p. 79).

! https://www.insiderintelligence.com/chart/254447/us-youtube-vs-tiktok-users-by-generation-
2022-of-population



https://www.insiderintelligence.com/chart/254447/us-youtube-vs-tiktok-users-by-generation-2022-of-population
https://www.insiderintelligence.com/chart/254447/us-youtube-vs-tiktok-users-by-generation-2022-of-population
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1.1 PROBLEMA

Diante de mudancas de habitos da sociedade, como jornais tradicionais

estdo se adequando a nova forma de dar noticias na plataforma Tiktok?

1.2 OBJETIVO GERAL

Observar como os jornais Estaddo e Folha de S. Paulo veicularam noticias

por meio da rede social digital Tiktok no més de agosto de 2022.

1.2.1 Objetivos especificos

1 - Identificar conteudos feitos pelos jornais Estaddo e Folha de S. Paulo

exclusivamente para a plataforma Tiktok.

2 - Comparar o alcance de engajamento entre os veiculos Estaddo e Folha

de S. Paulo através da plataforma digital Tiktok.

3 - Analisar as estratégias empregadas pelos meios de comunicacdo

Estaddo e Folha de S. Paulo para divulgar as noticias por meio do Tiktok.

1.3 JUSTIFICATIVA

O interesse em desenvolver essa pesquisa € contribuir com a identificacédo
das mudancas que estdo ocorrendo na forma como o jornalismo utiliza as midias

sociais e sua relacdo com a sociedade.

Conforme dados do Instituto Verificador de Comunicacgéao (IVC, 2022), os
jornais O Globo, Folha de S. Paulo e Estadao ficaram, respectivamente, na
primeira, segunda e terceira colocacfes no ranking de jornais com maior
circulagdo digital no primeiro semestre de 2022. Utilizou-se como corpus 0sS
jornais Folha de S. Paulo e Estadéao, pois, mediante uma pesquisa prévia com
a palavra-chave “jornalismo” na plataforma Tiktok, foram os perfis que mais
apresentaram conteudos originais para o Tiktok e, portanto, se encaixam com

0 objetivo principal deste trabalho.
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Tendo em vista que o Tiktok € uma midia social recente, criada em 2016,
e que ha poucos trabalhos académicos que se debru¢cam sobre o tema, surgiu

o interesse de realizar o presente trabalho para contribuir com o acervo existente.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Utilizamos o método de Analise de Conteudo (AC) para realizar a
pesquisa, pois mostrou-se uma ferramenta que nos permite demonstrar como
funciona a jungéo do jornalismo com o Tiktok. “A andlise de contetudo aparece
como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens.” (BARDIN, 2011, p. 44).

De acordo com a pesquisadora Heloiza Herscovitz (2007), o método tem

forte alinhamento com estudos em jornalismo, como o proposto neste trabalho.

A analise de conteludo revela-se como um método de grande
utilidade na pesquisa jornalistica. Pode ser utilizada para
detectar tendéncias e modelos na andlise de critérios de
noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos. Serve
também para descrever e classificar produtos, géneros e
formatos jornalisticos, para avaliar caracteristicas da producéo
de individuos, grupos e organizacdes, para identificar elementos
tipicos, exemplos representativos e discrepancias e para
comparar o conteldo jornalistico de diferentes midias em
diferentes culturas. (HERSCOVITZ, 2007, p. 123)
Para esta pesquisa, utilizou-se como corpus o0s jornais Folha de S. Paulo
e Estaddo. Esses veiculos de comunicacdo, além de publicarem videos
retirados de outros meios, produzem conteldos pensados e voltados para o

Tiktok, aproveitando-se dos mecanismos do aplicativo.

Definiu-se 0 més de agosto de 2022 como periodo de andlise. Esta
delimitacdo levou em conta a intencéo de obter dados recentes sem, entretanto,
comprometer o prazo de execucao da pesquisa. Considerou-se também esse
més devido ao inicio do periodo eleitoral no Brasil, para assim observar como

esse tema foi tratado pelos jornais no Tiktok.

Foram aplicadas as trés etapas de desenvolvimento propostas pela
pesquisadora Laurence Bardin, sendo elas: pré-analise, exploracdo do material

e o tratamento dos resultados.

Na fase de pré-andlise, formulamos os objetivos da investigacdo e a

escolha das postagens que passaram a constituir o corpus. Foram também
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definidos os critérios que seriam levados em conta na hora de fundamentar a

andlise, chegando a seguinte configuracgao:

Tabela 1 — Categorias de analise

CATEGORIAS DE ANALISE

1 - Quanto ao conteudo das 2 - Quanto ao engajamento (média

postagens por postagem)

a) Producéo exclusiva para o Tiktok | a) NUmero de curtidas

b) Playlists teméaticas b) Niumero de compartilhamentos

c) Hard news / soft news / outros c) Niumero de comentarios

d) Chamada para o conteudo do site | d) Namero de visualizacdes

Fonte: A autora.

Na categoria conteudo, primeiramente é necessario observar a forma
utilizada pelos jornais para transmitir as noticias. O item a (producéo exclusiva
para o Tiktok) compreende os videos produzidos e pensados para a plataforma,
feitos levando-se em conta as ferramentas de edicdo e gravacao disponiveis no
Tiktok, para transformar o video em uma obra original voltada para o aplicativo.

Referindo-nos ao item b (playlists teméticas) de acordo com a
informacao que consta na pagina do Tiktok: “o recurso de playlists do criador no
TikTok permite que os criadores classifiquem seus videos publicos e ajudem os
espectadores a assistir a videos relevantes em série”. Esse recurso permite a

categorizacao dos videos de acordo com seu conteudo.

Outro fator a ser considerado, ainda em relacéo ao conteudo, é o teor das
noticias publicadas, que elencamos no item c. E possivel classificar em hard

news?, soft news?3 e/ou outros.

A chamada para o contetdo do site (item d da categoria Conteudo) &
uma maneira de o jornal realizar uma CTA (call to action)* e atrair o consumidor

para ter mais detalhes através do site.

2 Hard news sdo noticias factuais. Fatos que estdo acontecendo ou acabaram de acontecer.
3 Soft news sdo noticias atemporais e mais leves.

4 Call to action (CTA) geralmente sao links de uma pagina que levam os usudrios a realizar
uma acao. O principal objetivo do CTA é direcionar o leitor a interagir com o conteudo.
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Quanto a categoria engajamento®, utiliza-se a métrica de envolvimento
com os conteudos publicados pelos jornais no aplicativo Tiktok. Os medidores
de interacdo sao definidos em (a) curtidas, (b) compartilhamentos em outras
midias sociais, (c) comentarios e (d) quantidade de pessoas que

visualizaram os videos.

5 Link para planilha que elaboramos com os dados recolhidos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PgAybFUMVVSxR5wFsT80O5NB;)ISv30jl6/edit?usp=s
hare_link&ouid=110223793407418697316&rtpof=true&sd=true
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3 EVOLUCAO DA COMUNICACAO

3.1 DO PRIMITIVO AO DIGITAL

A teoria de transicdes de Defleur e Ball-rokeach (1993) diz que os
primeiros seres humanos, ainda na era dos simbolos e sinais, conseguiam
apenas emitir mensagens simples e transmiti-las oralmente, sem meios de
registra-las. Pouco a pouco, tecnologias e ferramentas foram inventadas,
fornecendo melhores meios de comunicacédo e maneiras de gravar informacoes

na historia, repassando por geracoes.

A comunicacdo foi se tornando cada vez mais clara e estavel, a
padronizacdo de significados de imagens foi o principal passo na criacdo da
escrita. Comecou no Egito com os hieréglifos e, por fim, depois de muitas
variacbes entre povos, foram o0s gregos que padronizaram e simplificaram o

sistema.

Conforme Defleur e Ball-rokeach (1993), na década de 1830, em Nova
York, surgiu o primeiro veiculo de comunicagdo de massa sob o formato de

“jornal de tostao”. Era vendido a precos baixos para a classe média trabalhadora
€ em poucos anos se tornou um sucesso, sendo disseminado ao redor do

mundo.

Apos a invencdo dos primeiros veiculos de comunicacdo, o ritmo da
comunicacdo humana tornou-se intenso. Em meados do século XIX, o telégrafo
comecou a ser visto como um elemento importante no avango tecnoldgico, que

acabaria levando a veiculos de massa eletronicos.

Ainda de acordo com os autores:

Os computadores e as tecnologias correlatas estdo
remodelando e prolongando nossos veiculos de massa. Sem
sombra de duvida, continuardo a alterar virtualmente todos os
Nnossos processos de comunicagcdo nos anos vindouros
(DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993, online).

A Segunda Guerra Mundial trouxe recursos que impulsionaram as
possibilidades de comunicacéo, e gracas a esses avangos foi criada a TV.

Naquela época, o jornal impresso e o radio ja existiam, e a TV chegou para somar
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aos demais veiculos de comunicagao e fortalecer “a grande midia”. De acordo
com Lucht (2009, p. 24), o radio é "mais democratico entre 0os meios de
comunicacdo de massa, cativa o ouvinte por sua simplicidade, é rapido em
relacdo a outros meios, custa pouco e proporciona a interatividade com o

receptor”. Essas sao caracteristicas semelhantes as da internet.

A internet surgiu em 1969, chegando no Brasil em 1988, ja as redes
sociais comecam a aparecer em 2004, como o Orkut e Facebook. Com o passar
do tempo foram surgindo novas redes sociais, com diferentes caracteristicas e
objetivos especificos.

Terra (1997, apud, MEDEIROS, 2016, p. 57) faz distincdo entre midias
sociais e redes sociais:

Sao consideradas midias sociais os textos, imagens, audio e
video em blogs, microblogs, comunidades, quadro de
mensagens, foruns de discussao on-line, podcasts, wikis, viogs
e afins, que permitem a interagéo entre os usuarios. Ja as redes
sociais se formam por meio de plataformas de midias sociais,
gue tem em seu bojo conceitos como colaboragéo, cooperagao,
replicacao, fluxo, agilidade, né, hub (ponto central), conexdes,
interacao, engajamento, etc. (TERRA, 1997, apud, MEDEIROS,
2016, p. 57).

3.2 REDES SOCIAIS COMO CANAIS DE INFORMACOES

Com o surgimento do webjornalismo, comeca uma demanda de pessoas
especializadas para atuar no meio, o que refor¢ca a importancia dessa forma de
jornalismo. Sobre webjornalismo, Pontes diz que:

Foi por meio da internet que o jornalismo reconheceu um
possivel novo campo de trabalho e, desta forma, surgiu o
webjornalismo, uma area que fez e faz com que as praticas

jornalisticas passem por inumeras transformacfes na
atualidade. (PONTES, 2009, p.1).

De acordo com Mielniczuk (2003), é possivel dividir a trajetéria dos
produtos jornalisticos produzidos para a web em trés geracdes. No
webjornalismo de primeira geracdo, os produtos oferecidos eram reproducdes
das matérias produzidas nos jornais impressos, a web era vista apenas como
um espaco para depositar o conteudo anteriormente produzido para o impresso.

Na segunda geragao, ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal,
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comecava a producdo de conteudo proprio voltado para a internet. Houve
também uma exploracdo desse novo ambiente, com o uso de links com
chamadas para noticias que aconteciam entre as edi¢des do impresso, e o email
torna-se um meio de interacdo entre jornalista e leitor. Na terceira e atual
geracao, a narrativa jornalistica é enriquecida com recursos em multimidia, como
sons e animagdes, maior interacdo e a atualizacdo continua do contetdo. Nesse
momento a internet também passa a influenciar outros meios.

De acordo com Karen Sica (2017), a Folha de S. Paulo, em 2010, foi o
primeiro jornal a realizar uma “fusdo organica” e unificar as redagdes, fazendo
com que os editores do jornal impresso passassem a contar com editores-
adjuntos da area digital. Essa dindmica gerou uma mudanc¢a em outros veiculos
de comunicacado impressa no Brasil, que também perceberam a necessidade de
mudanca nas redacfes para integrar o off-line e o online.

A convergéncia midiatica € um conceito criado por Henry Jenkins (2015),
que trata sobre revolucao digital e transformacdes tecnolégicas e culturais, onde
0s consumidores passam a ter diversos locais para acessar um mesmo
conteudo, diversificando suas escolhas. “No mundo da convergéncia das midias,
toda histéria importante é contada, toda marca € vendida e todo consumidor é
cortejado por multiplas plataformas de midia” (JENKINS, 2015, online).

Os profissionais de jornalismo que estavam habituados a maneira
tradicional de informar os cidad&os, através do jornal impresso, tiveram de
ajustar-se ao mundo digitalizado. E possivel observar uma onda de
convergéncia, onde “as pessoas tém buscado se informar em ambientes em que
0 contexto predominante ndo € o jornalistico, como é o caso das midias sociais,
que visam o0 entretenimento como produto principal” (BARBOSA, 2022, p. 19).
Levy (2011) alega que, um video ou uma foto online pode causar mais impacto
do que um discurso elaborado.

Com a crescente facilidade e rapidez de compartilhamento das
informacgdes, as noticias que surgem nas redes sociais se propagam muitas
vezes de modo precipitado e sem a devida checagem dos fatos, nos fazendo
repensar a maneira como produzir e consumir contetdo noticioso.

Contudo, nota-se o aumento significativo na presenca de jornalistas no

ambiente digital, produzindo conteudo escrito e audiovisual através de sites e
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perfis em redes sociais, como o Twitter e Tiktok. Esses profissionais produzem
publicacdes relacionadas a fatos noticiosos, como, por exemplo, chamadas de
programas jornalisticos ou assuntos que estdo tendo grande repercussao,

explorando conteudos que estdo em alta no momento para atrair o publico.
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4. O FENOMENO TIKTOK

4.1 O QUE E TIKTOK?

O TikTok é um aplicativo de rede social online, disponibilizado de forma
gratuita para dispositivos méveis que, conforme anuncio do site Sensor Tower®
em 2021, superou a marca de 3 bilhdes de downloads no mundo inteiro. Tudo
comecou em 2016, quando uma startup chinesa chamada ByteDance criou o
Douyin, que tinha como forma de conteudo videos curtos voltados para o
mercado chinés. Pensando em expandir o negécio, a ByteDance resolveu mudar
0 nome do seu aplicativo para Tiktok e investir nessa plataforma de forma
mundial. Com o passar do tempo, foi surgindo concorréncia no mercado e a
startup decidiu comprar uma das plataformas que estava em alta na internet com
a mesma proposta do Tiktok, o Musical.ly, e fundir com sua plataforma ja
existente.

Segundo pesquisa TIC Domicilios” (2021), 81% da populacéo brasileira
utilizou internet para acessar redes sociais em 2021, um aumento de 5% em
relacdo a 2019. No mesmo ano, o Tiktok anunciou ter atingido a marca de um
bilh&do de usuarios ativos por més.

Apesar de ter se popularizado pelas dancinhas e memes® ndo é
exclusivamente de entretenimento que o Tiktok se sustenta. A quantidade de
produtores de conteddo vem expandindo a medida que sua popularidade
aumenta. E possivel observar profissionais de areas diversas ingressando na
plataforma, tentando alcancar engajamento e interacdo. Gragas ao algoritmo do
Tiktok, esses conteldos acabam saindo do nicho e alcancando espectadores
gue nao tém o habito de consumir informacdes jornalisticas através dos meios
ditos tradicionais, fazendo assim com que o assunto abordado no video atinja
publicos mais amplos.

No aplicativo € possivel adicionar transicées, efeitos, legendas, narracdes

e outras ferramentas de edi¢do para incorporar aos videos feitos e publicados

& https://sensortower.com/blog/tiktok-downloads-3-billion

7 https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2021 coletiva imprensa.pdf

& Memes sdo contelidos com teor humoristico que se espalham na internet rapidamente, tendo
muita popularidade.
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pelos usuarios. Nao é preciso ter conta no Tiktok para ter acesso aos videos e

ja é possivel ver esses videos sendo compartilhados entre outras midias sociais.

4.2 DESAFIOS NA INSERCAO DO TIKTOK NAS REDACOES JORNALISTICAS

Segundo Pinho (2003, p. 37), “as taxas de crescimento da internet
aumentam de maneira continua e quase exponencial, sendo até hoje o meio de
comunicacdo com o menor periodo de aceitacdo entre a descoberta e a sua
difusdo mais maciga”. Essa utilizacdo massiva da internet nos faz pensar quais
beneficios e desafios ela pode trazer para a classe jornalistica, bem como para
a prépria sociedade.

Parafraseando Barbosa (2022), passar credibilidade em meio as midias
sociais € um dos desafios dos jornalistas, especialmente no Tiktok, que possui
uma légica de producéo diferente da vista tradicionalmente no meio jornalistico,
onde os videos sdo na vertical. Desse modo, ha uma mudanca na légica de
producdo e consumo dos conteudos, e esse reflexo pode ser visto na forma
como tem performado dentro da plataforma.

O fendmeno da viralidade faz com que os usuarios e produtores de
contetdo busquem aprovacdo e reconhecimento dos videos publicados. Para
Abidin:

A maioria dos usuarios do TikTok se esforca para que suas
postagens acumulem “engajamentos” na forma de opinides,
comentarios e compartilhamentos, conforme incentivado pela

propria cultura da plataforma em que o objetivo € ser escolhido
para figurar na pagina “For You” (ABIDIN, 2021, p. 7).

As midias estdo cada vez mais imediatistas e é preciso acompanhar esse
fluxo de demanda e informacdo. Desse modo, a medida que o jornalismo se
insere no digital, € preciso ganhar a confianca e o espaco para entao prosperar
de modo organico, acompanhando esse ritmo acelerado: “Por conta da
informatica, dois impactos foram determinantes para virar o jornalismo do
avesso: digitalizacdo da informacédo e facilitagdo na distribuicdo dos dados”
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 95).
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5. PERFOMANCE DOS JORNAIS ESTADAO E FOLHA DE S. PAULO NO
TIKTOK

Adentrando na segunda etapa da analise de conteudo proposta por
Bardin, coletou-se material produzido pelos dois jornais no Tiktok durante o més
de agosto, totalizando vinte e oito videos no perfil da Folha de S. Paulo e
sessenta e sete videos no perfil do Estadao.

Durante o periodo de analise, os perfis possuiam as seguintes

configuracdes:

e Folha de S. Paulo: O perfil do jornal comecgou a publicar na plataforma
Tiktok em 2021. Possui trezentos e vinte e trés mil e quatrocentos
seguidores e quatro milhdes de curtidas.

e Estaddo: O perfil do jornal comecou a publicar na plataforma Tiktok em
2019. Possui seiscentos e vinte e dois mil e novecentos seguidores e nove

milhdes e quatrocentos mil curtidas.

Imagem 1 - Perfil da Folha de S. Paulo no Tiktok

<L Folha de S.Paulo a

&

@folha @
41 323.4K 4.0M

a no TikTok! ‘G & ./
ras folha.com.br/410827

ilia  [3)) género: feminino ()] CPlda Covid % &) Olimpiad

Fonte: Elaborado pela autora a partir de capturas de tela dos perfis dos jornais (2022).
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Imagem 2 — Perfil do Estaddo no Tiktok

& Estaddo jay

@

@estadao

178 622.9K

9.4M

mv

O BigState também é tiktoker. % o/
Perfil oficial do Estaddo. Acesse o site

@ https://www.estadao.com.br

[ Perguntas e respostas

[®) Eleicdesde AaZ @ (3] Minuto Focas

[®) Bienal {

B0 | RET CHARLES W SE IRRITA C1 =
TINTA VAZADA OE CANETA: NAO i
su

JPORTO ESSA MALDITA COSA

Fonte: Elaborado pela autora a partir de capturas de tela dos perfis dos jornais (2022).

5.1 FOLHA DE S. PAULO

Tabela 2 — Dados Folha de S. Paulo

CATEGORIAS DE ANALISE

1 - Quanto ao conteudo das

postagens

2 - Quanto ao engajamento (média

por postagem)

a) Producao exclusiva para o Tiktok:
42,86%

a) Numero de curtidas: 4220

b) Playlists teméaticas: 5

b) Numero de compartilhamentos: 963

c) Hard news (57,14%) / soft news
(39,29%) [/ (3,57% -

entretenimento)

outros

c) Numero de comentarios: 368

d) Chamada para o conteudo do site:
25%

d) Numero de visualiza¢des: 110.814

Fonte: A autora.
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Dos vinte e oito videos que compdem o corpus da Folha de S. Paulo,
percebemos que doze foram produzidos para o Tiktok. Chegamos a esse dado
por meio de andlise da estética da capa dos videos, das legendas presentes e
no uso de ferramentas do Tiktok, como o recurso de fundo verde e narracéo.

A Folha agrupou alguns de seus videos em cinco categorias: (1)
#FolhaeBiloemBrasilia: diz respeito a uma série de videos onde a fotojornalista
Gabriela Bilo realiza coberturas de eventos e mostra curiosidades sobre Brasilia;
(2) Género feminino: conta com o primeiro episédio de uma série documental
sobre trafico de mulheres; (3) CPI da Covid: os videos elencados referem-se a
cobertura da CPI durante a pandemia de covid-19, com trechos de videos tirados
de outras midias; (4) Olimpiadas: possui onze conteudos, onde é possivel ver
uma mistura de producdes feitas para o Tiktok com o tema olimpiadas, com a
repérter utilizando o recurso de tela verde e narracdo para explicar fatos e
momentos sobre a tematica; (5) Minha Folha: explica aos usuarios como utilizar
recursos do site e aplicativo da Folha de S. Paulo.

Partindo para o teor das noticias, ap6s analise do contetdo abordado nas
publicacdes do jornal, em maior nimero estdo as hard news, com 57,14%. Os
recortes de outras midias trazem momentos factuais de assuntos cotidianos que

estdo circulando nos meios de comunicagao.

Imagem 3 — Exemplo de hard news

Fonte: Elaborado pela autora a partir de captura de tela (2022).
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As soft news sdo apresentadas em videos como curiosidades ou
informativos para o consumidor. A reporter aparece muitas vezes com 0 recurso
de tela verde, onde consegue exemplificar o que esta sendo comentado através
de videos que aparecem atras da jornalista. O fator entretenimento foi visto em

apenas um video, onde a reporter Gabriela Bilo fala sobre tipos de politico.

Imagens 4 e 5 — Exemplos de soft news (esquerda) e entretenimento (direita)

& Q Procurar

AN W
° naolsei,jnao}foi o que
o outrolsenador me disse

a

0'@ASO DOaMngRAL

QUE VIROU MEME W N o
y ol aeBilGEmBrasilia | No episSdigide
; hoje, a fotojornalista @Gabriela Bil... V& "
L ¢ 3 de Ver traducéo y
&panha, 2
g

16

... Ver mais
11 BITE Heyheyhey - BITI

@ Saiba mais sobre as eleigbes brasileiras

Fonte: Elaborado pela autora a partir de capturas de tela (2022).

BN

Em relagdo a chamada para o conteudo do site, sete publicacdes

apresentam link, possibilitando o acesso a mais conteudo no site do jornal.
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Imagem 6 — Exemplo de publicac&o com link para o site do jornal

Pecuarista prom~te salarios extra@
funcionérios caso Bolsonaro

venca eleicéo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de captura de tela (2022).

Partindo para os dados de engajamento com o0s conteudos postados ha
plataforma Tiktok, a Folha de S. Paulo, mesmo estando no Tiktok ha apenas um
ano, apresenta niumeros de engajamento expressivos. Em relacdo as curtidas,
teve uma média de 4220 no més de agosto. A publicacdo mais curtida possuia,

durante o periodo de analise, setenta e seis mil e oitocentos (76,8 mil) curtidas.

Os conteudos foram compartilhados em outras redes sociais online, em
média, 963 vezes. O video com mais interacdo no jornal teve todos os
indicadores com numeros altos, sendo assim, o video mais curtido também foi o
mais compartilhado, comentado e visualizado no més. O video em questao teve

vinte e dois mil e cem (22,1 mil) compartilhamentos.

Partindo para os comentérios, essa € a forma que os espectadores tém
de expressar, através de palavras, o que acharam do contetido. E possivel deixar
feedback e opinides acerca do que viram. A média mensal em agosto foi de 368.
A publicagdo com mais interagbes nessa area possuia seis mil seiscentos e

setenta e oito (6678) comentarios.

Visualizagcbes € a area que mais apresenta numeros, pois, uma pessoa

pode assistir ao mesmo conteudo diversas vezes e cada vez que assiste conta
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como uma nova visualizacdo. Sendo assim, os conteudos foram vistos, em
média, 110.814 vezes durante o0 més de agosto. A publicacdo mais popular
obteve dois milhdes e trezentos mil (2,3 mi) visualizagdes.

A publicagdo com maior engajamento é um video onde Eduardo
Bolsonaro, deputado federal, discute com o ex-secretario da saude de S&o
Carlos, Marcos Palermo. Na postagem da Folha, aparece o video em questéo,
com um titulo, legenda simultéanea as falas dos envolvidos e legenda descritiva

informando detalhes do ocorrido.

Imagem 7 — Publicagdo com mais engajamento no més de agosto

Eduardo Bolsonaro xinga e tenta
intimidar ex-secretério no interior

AR |

oS
wrdo Bolsonaro (PLJk
e Saude d... Ver ml\;

Fonte: Elaborado pela autora a partir de captura de tela (2022).
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5.2 ESTADAO

Tabela 3 — Dados Estadéao

CATEGORIAS DE ANALISE

1 - Quanto ao conteudo das 2 - Quanto ao engajamento (média
postagens por postagem)

a) Producdo exclusiva para o Tiktok: | a) Namero de curtidas: 7930
38,81%

b) Playlists tematicas: 6 b) NUumero de compartilhamentos: 720

c) Hard news (43,28%) / soft news | ¢c) NUumero de comentarios: 320
(40,30%) / outros (16,42%)
d) Chamada para o conteudo do site: | d) Numero de visualiza¢ges: 154.755
73,13%

Fonte: A autora.

Dos sessenta e sete videos que compdem o corpus do Estadao,
percebemos que vinte e seis foram produzidos para o Tiktok. Chegamos a esse
namero por meio da analise da estética da capa dos videos, das legendas
presentes e no uso de ferramentas do Tiktok, como o recurso de fundo verde e

narracao.

O Estadao agrupou alguns de seus videos em seis categorias, sendo elas:
(1) Eleicdes de A a Z: é um quadro onde os jornalistas explicam termos
relacionados as eleicdes; (2) Minuto Focas: nessa playlist sdo tratados assuntos
que envolvem o jornalismo enquanto profissao; (3) Bienal: sdo videos em que
acompanhamos momentos da Bienal 2022, com treze episédios; (4) Cultura:
através de vinte e trés videos, traz conteudos diversos como filmes, musicas e
realitys; (5) Covid-19: retrata momentos que ocorreram durante a pandemia de

Covid-19; (6) Téquio 2020: aborda a cobertura do evento dos jogos olimpicos.

ApoOs andlise do conteddo abordado nas publicagcbes do jornal,
observamos que as hard news sado mais recorrentes, com 43,28%. Em sua
maioria trazendo recortes de outras midias, com assuntos que estao circulando

nos meios de comunicagao no momento.
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Imagem 8 — Exemplo de hard news
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de captura de tela (2022).

As soft news aparecem nas publicacOes feitas exclusivamente para o
Tiktok e em alguns videos retirados de outras midias. Os videos em questdo
trazem curiosidades, noticias ndo necessariamente recentes e outros assuntos
nao factuais. Os repoérteres aparecem para explicar temas e narrar situacoes.
Outros tipos de conteudo vistos foram videos patrocinados e entretenimento.
Sete videos apresentaram propaganda de produtos promocionais e trés videos

tiveram abordagem mais voltada para o entretenimento.
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Imagens 9 e 10 — Exemplo de soft news (esquerda) e contelido patrocinado (direita)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de captura de tela (2022).

Um ponto observado foi o fato de a maioria das publicacbes possuirem
link para o site do jornal. 73,13% das postagens na plataforma apresentaram
chamada, através de link, para obter mais detalhes sobre o assunto no site. Isso
indica que o Estadao quer atrair o usuario para o seu site online, utilizando os
videos na plataforma Tiktok como ferramenta para conseguir também mais

acesso aos seus conteudos no website.
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Imagem 11 — Exemplo de publicagcdo com link para o site do jornal
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de captura de tela (2022).

No que se refere aos niumeros de engajamento, as curtidas nos contetdos
publicados pelo jornal mostram uma média de 7930 durante o més de agosto.
Essa forma de interagcdo € comum em outras midias sociais, e demonstra que o
espectador gostou do conteudo ou assunto abordado na postagem. A publicacao
com mais engajamento apresentou cento e sessenta e quatro mil e setecentos
(164.700) curtidas.

Observando os compartilhamentos das postagens feitas pelo Estadao, foi
possivel chegar & média mensal de 720. Encaminhar e enviar publicagfes para
amigos faz com que esses conteudos cheguem em diversas pessoas. O video

com mais interacéo possuiu dezoito mil (18 mil) compartilhamentos.

Outra forma de demonstrar opinido online é através de comentarios. A
partir das mensagens deixadas nas postagens do jornal no Tiktok, chegou-se a
uma média de 320. A publicagdo mais popular atingiu o marco de nove mil

setecentos e noventa e trés (9.793) comentarios.
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Por fim, os nimeros de visualizagdes tiveram uma média de 154.755
durante o més de agosto. O conteido mais visto apresentou quatro milhdes e
seiscentos mil (4,7 mi) visualizacdes.

A publicacdo em questdo, com mais interacdes, € um video sobre debate
presidencial, intitulado: “Bolsonaro ataca jornalista Vera Magalhdes apos ser
questionado sobre vacinas”. O video possui titulo, legenda descritiva com mais

detalhes sobre o0 assunto e link para o artigo no site do Estadao.

Imagem 12 - Publicacdo com mais engajamento no més de agosto
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de captura de tela (2022).
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6 ANALISE DOS VEICULOS

Apbs a etapa de exploracado do material coletado, partimos para a Gltima
etapa de desenvolvimento proposta por Bardin, o tratamento dos resultados.
Nessa etapa chegamos a resultados no que diz respeito a forma como os
contetdos foram abordados pelos jornais e o que diz os numeros de
engajamento durante o més de agosto de 2022.

Entre as postagens publicadas pelos jornais, a Folha de S. Paulo teve um
indice maior de publicacdes feitas exclusivamente para o Tiktok, levando em
consideracdo a quantidade de contetdo postado na plataforma. Os dois jornais
trouxeram hard news com noticias atuais e playlists tematicas sobre Covid-19 e
Olimpiadas de Toquio 2020.

O Estaddo mostrou-se um veiculo de comunicacéo preocupado em atrair
os leitores, utilizando-se mais do recurso de inserir link para o site do jornal. Ele
também apresenta legendas maiores, detalhando mais os fatos noticiosos. Uma
diferenca entre os jornais € o fato de o Estaddo apresentar contetdo patrocinado
entre suas publicacdes rotineiras. O jornal possui um fluxo maior de postagens
mensais, sendo assim, seu engajamento € maior que a Folha de S. Paulo.

No artigo Em busca da performance jornalistica no TikTok: andlise do
Estaddo e da Folha de S. Paulo (2022), as autoras apontaram o humero baixo
de seguidores dos jornais na plataforma, entretanto, durante o ano esse nimero
aumentou consideravelmente, mostrando um interesse maior entre o publico.
Tendo em vista que sao jornais “tradicionais”, ainda estao tentando se adequar
para atingir a geracdo que consome noticias pelas redes sociais online. As
estratégias utilizadas ainda sdo as mesmas que as autoras abordaram em seu
artigo. O uso de links para direcionar o leitor para o site, a utilizacao de reporteres
para trazer uma certa proximidade com o espectador e 0 uso de recursos da
plataforma ainda sdo insuficientes para atrair a audiéncia juvenil, mesmo

trazendo em certos momentos uma linguagem mais jovem.

E possivel ver os avancos atingidos por ambos os jornais, mas a
consolidacdo dos mesmos na plataforma Tiktok € um caminho que precisa ser

inovado e estudado durante os anos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou, como objetivo geral, observar a forma como os
jornais Estad&o e Folha de S. Paulo veicularam noticias por meio da rede social
digital Tiktok, no més de agosto de 2022. Elaboramos uma tabela para melhor
compreender todos o0s aspectos envolvidos no processo de informar os

espectadores, delimitando duas categorias com quatro subtopicos cada.

O primeiro objetivo especifico foi cumprido através da andlise dos
conteudos produzidos exclusivamente para o Tiktok, onde nos debrucamos em
observar as técnicas e linguagem utilizada para a plataforma. O segundo objetivo
especifico buscava comparar o engajamento que 0s jornais tiveram durante o
més de agosto, tendo, assim, nocdo de como performaram. Esse objetivo foi
atingido a partir da criacdo de uma tabela, onde coletamos todos os dados de
engajamento dos jornais, criando uma média e comparando os dois. No terceiro
e ultimo objetivo especifico, buscamos analisar as estratégias empregadas pelos
jornais. Trouxemos uma analise de quais ferramentas apropriaram-se para

atingir o publico que utiliza o Tiktok.

O trabalho deixa margem para diferentes abordagens, utilizando outros
veiculos de comunicacdo e periodos de observacdo, com a possibilidade de
aprofundar os estudos sobre a maneira como as informacdes séo transmitidas
nas plataformas digitais. Sendo possivel abranger topicos como estética, por
exemplo. Ficam, portanto, como sugestdes para trabalhos futuros.

ApGs a elaboragdo deste trabalho, foi possivel concluir que as técnicas
jornalisticas estdo em processo de adaptacdo a midia digital Tiktok. Fazemos
esta inferéncia em razao de, nas plataformas dos dois veiculos de comunicacéo
analisados, haver mais conteudos “aproveitados” de outras midias do que
producdes préprias para o Tiktok. J& que apenas doze videos (42,86%) dos vinte
e oito analisados no perfil da Folha de S. Paulo foram feitos exclusivamente para
o Tiktok, e vinte e seis (38,81%) das sessenta e sete publica¢cbes analisadas do
Estaddo se encaixaram como feitas para o Tiktok. E preciso adaptar-se a
maneira como chamar atencéo do espectador/leitor no meio digital, fazendo com

gue absorva o contetdo que € transmitido.
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