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CAFE BRASILEIRO: A CULTURA DA BEBIDA CAFE E O SURGIMENTO DAS
CAFETERIAS
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Michele Karina Ferreira

Nicolle Rodrigues!

RESUMO: O café possui um papel significativo para a economia do Brasil e € um
dos principais representantes que estd constantemente presente na casa do
brasileiro. O Brasil € um dos maiores produtores e exportadores mundiais de café,
além de ser o segundo consumidor mundial do produto. O café sempre teve grande
relevancia no Brasil e durante anos uma das maiores riquezas do pais, contribuindo
demasiadamente para o desenvolvimento agricola e socioeconémico, tornando-se
um fator decisivo para o crescimento de diversas cidades. Tal setor vem em
crescente expansao. Partindo desse contexto, o objetivo geral deste trabalho é
explicar a importancia da cultura da bebida café e o surgimento das cafeterias. Para
isso foram realizadas pesquisa bibliografica e levantamento documental, através de
livros, revistas e sites especializados. Sera descrita a historia do café, como o café
chegou ao Brasil e sua relevancia, além de evidenciar os principais pontos para que
a cafeteria tenha sucesso em um mundo altamente competitivo e a tendéncia e
crescimento do setor. O trabalho consiste em demonstrar a explosao de cafeterias
existentes no mercado, impactando nos costumes de consumo do café, ou seja, um
novo perfil de consumidor passou a surgir cada vez mais exigente. Com isso, as
cafeterias devem buscar cada vez mais a inovacdo com o intuito de buscar mais
clientes e se manter nesse mercado cada vez mais acirrado. Para isso, elas devem
apostar em servicos e produtos diferenciados, variedade no cardapio, um ambiente
requintado e elaborado. Os clientes, cada vez mais exigentes, buscam um produto
de qualidade, em contrapartida, os estabelecimentos estdo oferecendo cada vez
mais um ambiente acolhedor.

Palavras-chave:Café; Cafeterias; Crescimento; Economia.

Professor (a) da UNIBRA. Bacharelado em Gastronomia e Nutricio. E-mail para contato:
Nicollesgr@hotmail.com.
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1 INTRODUCAO

Ha mais de mil anos, na Etiépia, o café foi descoberto. De acordo com uma
das histérias mais aceitas, o pastor Kaldi observou quesuas cabras estavam
agitadas quando comiam um fruto amarelo/vermelhos de um determinado arbusto, o
qgue seria o cafeeiro. Atualmente, o café é consumido especialmente pela infusédo
dos grdos das espécies Coffea arabica e C.canephora (Rubiaceae) (OLIVEIRA,;
OLIVEIRA; MOURA, 2012).

O café € um dos principais representantes que estao constantemente na casa
do brasileiro e extremamente importante para a histéria e o desenvolvimento
econdmico do pais. O Brasil € um dos maiores produtores e exportadores mundiais
de café, além de ser o segundo consumidor mundial do produto, tornando justificavel
o grande valor que ele tem para a economia do pais, perdendo apenas para 0
petroleo. O café vem se reverdecendo constantemente, devido as modificacbes que
a tornam cada vez mais consumida, dando inicio a um rompimento de barreira,
iniciando seu reposicionamento no mercado. Isso se deve ao constante
aprimoramento do setor, tornando-se um mercado com potencial cada vez maior
(ABIC, 2017).

A FIESP (2020) explica que o café sempre teve grande relevancia no Brasil e
durante anos uma das maiores riquezas do pais, contribuindo demasiadamente para
o desenvolvimento agricola e socioeconémico, tornando-se um fator decisivo para o
crescimento de diversas cidades. Tal setor vem em crescente expansdo. O consumo
de café interno aumentou no ano de 2020 e o consumo per capita é de
5,8kg/pessoa.

Devido a esse cenario, este segmento vem oferecendo uma chance de
atuacao gigante. Os empreendedores vém inovando e empregando 0S recursos
disponiveis com criatividade, modificando o local no qual vivem, assumindo todos os
riscos e probabilidades, estimulando a maquina capitalista, fornecendo novos bens
de consumo, por meio de processos inovadores, identificando e convertendo as
oportunidades em valores econémicos, tornando o empreendedorismo fundamental
para o desenvolvimento econémico (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

Segundo dados levantados através da ABIC, o consumo “fora do lar” cresceu
substancialmente, fazendo com que esse tipo de consumidor procurasse um café de

gualidade, ja que ele é mais cuidadoso a cultura do café, suas procedéncias e aos
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distintos sabores. Com isso, houve vultoso crescimento no consumo de café
expresso, sobretudo em cafeterias, auferindo mais atencdo por parte dos
consumidores. As cafeterias preparam a bebida a partir do café torrado. As receitas
sdo elaboradas, lembrando os atributos do café de forma inusitada. Para isso, a
escolha do tipo de café usado é dominante, pois algumas de suas peculiaridades
como tipo de grdo, aroma e sua torra, podem influenciar diretamente no sabor
(ABIC, 2019).

As grandes cidades vém atraindo cada vez mais as novas cafeterias que
servem seus cafés especiais, podendo ser consumidos nas lojas, 0s quais séo
proporcionados por baristas ou levados para serem consumidos em casa, fazendo
com que o estabelecimento possua uma versatilidade incontestavel. O espaco
acolhedor e a variedade de produtos tém atraido cada vez mais o publico. Essa
relacéo entre os consumidores e as cafeterias vem crescendo substancialmente. Os
clientes, cada vez mais exigentes, buscam um produto de qualidade, em
contrapartida, os estabelecimentos estdo oferecendo cada vez mais um ambiente
acolhedor (AVILA, 2006).

De acordo com a EMBRAPA (2019), nos dias de hoje, ha cerca de 1.500
cafeterias no pais, cuja atividade vem crescendo uma média de 10% ao ano e que o
namero de lojas no Brasil tem potencial para crescer 20% anualmente. Os
consumidores gostam bastante de tomar café em um local agradavel, tornando-se
um habito mundial, se multiplicando cada vez mais esse ramo de negacio.

As cafeterias chegaram devagar, ganharam espacos e conquistaram 0s
brasileiros. As cafeterias chegaram para ficar, firmando-se no mercado, tornando-se
uma boa opcdo de negodcio. Légico que muito se deve ao habito de consumo do
produto, jA que a maioria dos brasileiros ama a bebida. A grande seducdo das
cafeterias é ser um espaco libertador, podendo simplesmente saborear uma xicara
de café, até mesmo fazer uma refeicdo sem pressa, encontro com amigos, tornando-

se um espaco aconchegante, que permita se sentir bem (NUTRINEWS, 2005).
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2 OBJETIVOS

2.2 OBJETIVO GERAL

Abordar a histéria do café.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever sobre a historia do café;
Apresentar o café no Brasil e sua relevancia,
Evidenciar os principais pontos para que a cafeteria tenha sucesso em um

mundo altamente competitivo e a tendéncia e crescimento do setor.

3 JUSTIFICATIVA

A escolha deste objeto de pesquisa deve-se ao fato de que a historia
socioecon6mica do Brasil esta absolutamente ligada com a cafeicultura, ja que o
café se tornou o principal produto, no século XX, no cenario do agronegdcio,
passando por relevantes mudancas, tanto estruturais, quanto geogréficas, porém,
mantendo permanentemente sua importancia para o desenvolvimento social e
econdmico. O Brasil € o maior produtor e exportador mundial de café, ocupando o
lugar de segundo maior consumidor, ficando atras apenas dos EUA.

Outro ponto decisivo para a escolha do tema é que véarias pesquisas
destacam como o café é parte essencial da vida do brasileiro, tornando-se o terceiro
alimento mais consumido no Brasil, perdendo apenas para o arroz e o feijao e que
vem crescendo consubstancialmente, fazendo com que o café seja a bebida mais
consumida pelos brasileiros, perdendo somente para a dgua. Como o café esta
constantemente presente no dia a dia, ele passou a ser cada vez mais incorporado
na gastronomia do pais.

Em suma, pode-se perceber que por muito tempo o rumo econdmico
brasileiro esteve ligado a cafeicultura, colaborando para o desenvolvimento
econdmico do pais. Desse modo, o presente trabalho se justifica por demonstrar e
analisar os efeitos da producéo do café na economia brasileira e como as cafeterias

surgiram com o intuito de fazer esse mercado se expandir cada vez mais.
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4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A Metodologia é o tépico do projeto que deve responder as seguintes
guestbes: Onde? Quanto? Como? Com qué? (LAKATOS; MARCONI, 2003). A
presente pesquisa € classificada como descritiva, que visa descrever algo, sendo
realizada uma analise esmiucada e descritiva do objeto de estudo e bibliografica, ja
gue retrata o estudo organizado desenvolvido tomando como base livros, revistas,
artigos e todo material acessivel ao publico em geral (VERGARA, 2016).

A pesquisa bibliografica orientara a confec¢do do capitulo 5 e seus tépicos,
nos quais sera realizado um aprofundamento tedrico sobre a histéria do café, o café
no Brasil e sua relevancia e os principais pontos para que a cafeteria tenha sucesso
em um mundo altamente competitivo e a tendéncia e crescimento do setor. Por meio
de tal pesquisa sera realizado o estudo e conhecimentodas contribuicdes tedricas ja
existentes sobre o assunto (MARTINS, 2002).

5 RESULTADOS

5.1 A histéria do café

Muitos mitos e lendas cercam a origem do café, ou seja, ndo ha clareza sobre
sua descoberta. A Associacdo Brasileira da Industria de Café explica em seu site

oficial a historia que lhe parece mais aceita:

“‘Uma das histérias mais aceitas e divulgadas é a do pastor Kaldi,
gue viveu na Absinia, hoje Etiépia, ha cerca de mil anos. Ela conta
gque Kaldi, observando suas cabras, notou que elas ficavam
alegres e saltitantes e que esta energia extra se evidenciava
sempre que mastigavam os frutos de coloragcdo amarelo
avermelhada dos arbustos existentes em alguns campos de
pastoreio. O pastor notou que as frutas eram fonte de alegria e
motivagdo, e somente com a ajuda delas o rebanho conseguia
caminhar por varios quildmetros por subidas infindaveis. Kaldi
comentou sobre o comportamento dos animais a um monge da
regido, que decidiu experimentar o poder dos frutos. O monge
apanhou um pouco das frutas e levou consigo até o monastério.
Ele comecou a utilizar os frutos na forma de infusdo, percebendo
gque a bebida o ajudava a resistir a0 sono enquanto orava ou em
suas longas horas de leitura do breviario. Esta descoberta se
espalhou rapidamente entre 0s monastérios, criando uma
demanda pela bebida. As evidéncias mostram que o café foi
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cultivado pela primeira vez em monastérios islamicos no Yemen
(ABIC, 2009, p.1)".

Alguns manuscritos mencionam, no ano de 575, acultura do café no Yemen,
que era consumido in natura. Foi no século XV, na Pérsia, que os primeiros graos
foram torrados para fazer a bebida. No inicio, a fruta fresca do café era utilizada,
durante as viagens como estimulante pelos rebanhos. O café era muito importante
para os Arabes. A importancia era tanta que havia um rigido controle desde o cultivo
até o preparo da bebida. Os imigrantes ndo podiam se aproximar dos cafezais, as
sementes ndo podiam ser removidas do pais (ABIC, 2009).

De um modo geral, acredita-se que a planta (Rubiaceae, do género Coffea) é
oriunda da &rea central da Africa, a Etiopia. Tal dado n&o possui constatacio
historica, porém, sabe-se que a Arabia foi a principal propagadora da cultura
cafeeira e utilizava o nome gahwa, cuja definicdo é vinho. Deste modo, ao chegar a
Europa, no século XIV, o café comecou a ser conhecido como “vinho da Arabia”.
Sua preparacao consistia em ferver a semente do café e era servida como se fosse
um cha que tinha um sabor delicioso, além de ser exdtica como as drogas do
Oriente, equiparando-se a uma especiaria, tornando-se uma bebida rara, apreciada
e muito cobicada, ficando conhecido também como ‘“licor do Oriente”. Foram os
holandeses que acabaram com 0 monopolio da Arabia (BARTH, 2008).

Os holandeses obtiveram alguma mudas e conseguiram realizar o cultivo em
estufas do jardim botanico de Amsterda, colaborando para que o café passasse a
fazer parte dos habitos europeus. Nesta esteira, a Indonésia adotou os passos dos
holandeses e comecaram a realizar o cultivo da planta, a partir do ano de 1615,
preenchendo as necessidades da Europa. O Suriname, por volta doano de 1718,
iniciou o plantio de café, seguido pela Guiana Francesa e Brasil. A partir de 1825 o
Brasil passa a destacar-se como um dos maiores produtores de café da América do
Norte e América do Sul (FELIPE; DUARTE, 2008).

O clima no Brasil foi muito favoravel para o cultivo do café, fazendo com que
sua producdo se espalhasse em passo acelerado, sobrevindo do Para para os
outros Estados brasileiros, tornando-se a fundamental rigueza do comércio nacional
e que por quase um século apressou o desenvolvimento do Brasil, desde o periodo
colonial e ainda possui importanciaaté os dias de hoje (BARTH, 2008).

Nao obstante, vale salientar que esse desenvolvimento cafeeiro precisou de

uma quantidade substancial de médo de obra, fazendo com que esse periodo
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histérico seja uma vergonha ja que os fazendeiros empregaram escravos has
plantacdes. Por isso, o Brasil, no inicio do século XVII, atravessou por crises,
especialmente a crise da mao de obra escrava, tornando as décadas iniciais apés a
Independéncia teve um crescimento econémico indiferente. Contudo, comegaram a
surgir pequenas inddstrias, porém sem perspectiva de expansao devido ao mercado
gue se encontrava limitado. Juntamente a esse cenario, 0s niveis mais baixos de
renda ndo admitiam investimentos e poupancas (BUESCU, 2011).

Buescu (2011) ainda explica que o mercado interno ndo conseguia acumular
os residuos, fazendo com que a producao primaria ampliasse, ja que demandava
um capital mais baixo e elementos de producéo, tais como a méo de obra e a terra,
a custo menor, e ainda produzia um produto de ampla aceitacdo no mercado
internacional, o café. A partir dai, na década de 1830, da-se inicio ao chamando
“ciclo do café”, fazendo com que o café assumisse a lideranca das exportacoes,
estabelecendo—se como um setor decisivo da economia gerando renda e
crescimento. Antes de chegar a esse ponto, € imprescindivel saber como o café

chegou ao Brasil, tornando-se um produto tao relevante para a economia brasileira.

5.2 O café no Brasile sua relevancia

No Brasil, o café chegou em 1727, trazido pelo sargento Francisco de Mello
Palheta. Jodo da Maia Gama, governador do Maranhdo, foi quem teria enviado
Palheta a Guiana Francesa, em missdo oficial com a finalidade de solucionar
discordancias sobre a demarcacédo de fronteiras, além de uma missao oficial que
seria obter algumas sementes do fruto cujo valor comercial era elevado. Conta a
historia, que Palheta conquistou a simpatia da esposa do governador da Guiana,
gue Ihe deu de presente umas poucas sementes e cinco mudas de café. Em Belém
do Para, estas mudas e sementes foram cultivadas, espalhando-se para o Maranhé&o
e outros estados do nordeste (MATIELLO, 2002).

Com isso, pode-se entender que a entrada do café no Brasil se deu através
de traficancia, trazida escondida na bagagem do brasileiro. O café adaptou-se bem
as condi¢fes climaticas espalhando-se rapidamente, sendo seu uso voltado para o
consumo local, tornando-se, em curto espaco de tempo, a base da economia
brasileira (ABIC, 2009). Matiello (2002) explica que a partir do Nordeste, o café

seguiu sentido o sul do pais, chegando ao Rio de Janeiro no ano de 1774, se
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desenvolvendo na protecdo da Serra do Mar, com rumo em direcdo ao Vale do
Paraiba, no qual chegou em 1825, seguindo para Sado Paulo e Minas Gerais, dando
sequencia a sua expansao.

Vale salientar, que no decorrer desse periodo de disseminacao, o café ndo
era considerado uma atividade econdmica, ja que se plantava café nos quintais das
casas, com a finalidade doméstica para a classe social mais rica, ja que a maior
parte da populacdo ndo consumia o café. A partir dai, em meados de 1820, o café
passou a ser o principal produto para exportacdo. Neste momento a economia
brasileira passava por dificuldades em razdo do declinio dos produtos agucareiros,
da pecuéria e das minas (MATIELLO, 2002).

No final do século XVIII, O Brasil se aproveitou do fato de que o Haiti, que na
época era o principal exportador, devido a longa guerra por independéncia que
travara com a Franca, entrou em crise e elevou substancialmente a producao de
café, passando a exportar com maior regularidade. Os primeiros embarques
ocorreram em 1779, todavia, apenas em 1806 estas exportacdes alcancaram
volumes de maior significancia (MATIELLO et al., 2002). Entre o periodo de 1830-
1840, a producéo do café respondia por mais de 40% do valor das exportacdes no
Brasil, tornando-oem 1840 o maior produtor mundial de café (SOARES, 2007, p. 1).
Furtado (2016, p. 168) reitera que:

“O café, se bem que tivesse sido introduzido no Brasil desde o
comeco do século XVIIl e se cultivasse para toda parte para fins de
consumo local, assume importancia comercial no fim desse século,
guando ocorre a alta de precos causada desorganizagdo do grande
produtor que era a colbnia francesa do Haiti”.

Com isso, as plantagcdes cairam na graca dos americanos e europeus,
tornando-se o principal produto exportado pelo pais. Outro ponto que colaborou para
gue o café crescesse foi a queda nas exportacbes do aclcar, algoddo e cacau
(FURTADO, 2016).

No Brasil, o café se destacou tanto por sua importancia econémica,
guanto por sua importancia social (MAPA, 2020; MATIELLO et al, 2002). A
cafeicultura €é a atividade agricola que mais gera empregos nho Brasil
representando um acentuado fator de distribuicdo de renda. Em 1995, estavam

empregados na atividade do agronegdcio café, mais de trés milhdes de pessoas, ou
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seja, cerca de 6% da populacdo economicamente ativa (TRISTAO, 1995 apud
FONSECA et al, 2002). Nos dias atuais, passa de oito milhdes, trazendo além da
renda, saude e educacéo paraos trabalhadores e suas familias (MAPA, 2020).

Desde o império até os dias atuais, devido a sua rapida adequacao ao solo e
clima, o café adquiriu importdncia no mercado, transformando-se em um dos
principais itens de exportacdo. No inicio, restrita aos Estados do Maranhéo e Para, a
producdo de café se expandiu e, nos dias de hoje, sdo 15 Estados produtores, com
destaque para Bahia, Parana, Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo Paulo e Rondbnia
(MATIELLO et al, 2002).

A histéria econbmica do Brasil possui uma apertada conexdo com o
desenvolvimento da cafeicultura, tamanha sua importancia, que chegou a
representar 80% das exportacOes brasileiras (CAIXETA, 1999). Ja em relacdo ao
contexto histérico, o “ciclo do café” colaborou com parte principal da geragaode
superavits comerciais, propiciando o inicio da industrializacao brasileira, deixando de
heranca amplos mercados interno e externo. Nessa perspectiva, 0 setor cafeeiro
brasileiro possui uma area produtiva, diversa e complexa, com uma producdo em
larga escala, porém sua competitividade deve-se, a sua lideranca no processo
dedesenvolvimento tecnoldgico, entre outros fatores (MATIELLO et al, 2002).

Matiello (2002) explica que, entre os anos de 1800 e 1975, o café teve sua
importancia no desenvolvimento do Brasil, sendo o elemento central do crescimento
econdmico do centro-sul do pais. E evidente a contribuicdio gigante que trouxe a
nacao, colaborando para a formacéo de respeitaveis cidades como Ribeirdo Preto,
Santos, Campinas, Sado Paulo, Rio deJaneiro, e tantas outras. Segundo o IBGE
(2014), entre as culturas permanentes, segundo o Ultimo relatorio emitido em 2011,
o café é a principal cultura em area plantada e receita no Brasil.

Devido a esse alto consumo comecou a surgir espacos planejados e
agradaveis, transformando um simples ato de tomar um café, em um experimento
prazeroso gastrondmico. A partir dai surgiram as cafeterias, locais que comecaram a
fazer parte do panorama das cidades brasileiras e o costume de frequentar tais
estabelecimentos vém ganhando cada vez mais seguidores. No tOpico a seguir sera
explicado um pouco a histéria das cafeterias e como elas estdo cada vez mais se

especializando e tornando-se um ambiente cada vez mais agradavel.
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5.3 As cafeterias

As primeiras cafeterias surgiram em Meca, versadas como KavehKanes.
Meca era um centro religioso para meditacao e reza, e a religido mugulmana proibia
o consumo de qualquer tipo de bebida alcodlica. Desse modo, as cafeterias se
transformaram em locais 0s quais eram possiveis passar a tarde ouvindo masica,
conversando e bebendo café, conquistando Constantinopla, Siria e demais regides
proximas. As cafeterias tornaram-se reconhecidas no Oriente pelo seu luxo e
grandeza e pelos encontros entre comerciantes, para a discussdo de negdcios ou
reunides de lazer (AVILA,2006).

A partir de 1615, o café conquistou decididamente a Europa, trazido dos
paises arabes por comerciantes italianos. O costume de tomar o café, sobretudo em
Veneza, estava coligado aos encontros sociais e a masica que ocorriam. Em 1687
os turcos largaram varias sacas de café as portas de Viena, ap0s uma experiéncia
frustrada de conquista, e estas foram utilizadas como prémio pela vitéria. Com isso,
a primeira coffeehouse de Viena é aberto e disseminado o habito de coar a bebida e
bebé-la adogada com leite, o reconhecido café vienense (NUTRINEWS,2000).

Em pouco tempo, as cidades europeias comecaram a ganhar cafeterias em
larga escala, nas quais se reuniam filésofos, escritores e artistas em torno da bebida
café em suas diversas preparacdes. A partir dai, o café encontrou seu verdadeiro
sentido: o sabor e aroma do liquido escuro, sugado em pequenos goles, tém a
habilidade de reunir as pessoas e, mesmo que por poucos minutos, instaurar o
siléncio e fazer refletir (PRADO, 2006).

Até hoje as cafeterias sdo locais 0s quais as pessoas se reunem para discutir
assuntos importantes ou meramente passar o tempo, a cerimbnia do cafezinho é
uma tradicdo que resistiu a todas as alteracdes. Ultimamente, houve uma onda
gerada pelas modernas maquinas de café expresso, que insurgiram o habito do
cafezinho, admitindo um crescimento vertiginoso das cadeias de lojas de café
(AVILA, 2006).

Avila (2006) explica que em cada parte do mundo, as cafeterias representam
uma forma distinta de expressdo e de convivio com a bebida. Em Nova York, o
acompanhamento do café é o trabalho. Ao contrario de tempos atras, em que o café
americano era reconhecidamente sem gosto e aguado, hoje, as cafeterias oferecem

graos de toda parte do mundo. Com isso, houve uma explosdo de cafeterias
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existentes no mercado, impactando nos costumes de consumo do café, ou seja, um
novo perfil de consumidor passou a surgir cada vez mais exigente e descobrindo
todas as qualidades que o diferencia de outras bebidas, como a acidez, o corpo e
aroma (PRADO, 2006).

A partir dai, o café torrado e moido inicia 0 rompimento de um obstaculo
histérico, iniciando sua recolocacdo no mercado, devido ao incansavel
aprimoramento do setor. Por meio das investigacdes, nota-se que 0 mercado
sempre teve um potencial gigante, entretanto necessita ser muito bem trabalhado. O
gue esta acontecendo nos dias de hoje é que as grandes metropoles comecaram a
atrair novas cafeterias que servem seus cafés, frequentemente de marca prépria que
podem ser servidos nas lojas ou levados para casa, moidos ou em grédo (AZEVEDO,
2001).

As cafeterias, de acordo com as pesquisas, formam uma atividade que vem
em constante crescimento, uma média de 10% ao ano e o numero de lojas no Brasil
tem potencialidade para crescer 20% todos os anos (IBGE, 2017). Essa relacéo
entre consumidores e cafeterias vem se tornando cada vez mais forte. Os
consumidores estao exigindo cada vez mais um café de qualidade, em contrapartida
as cafeterias proporcionam um ambiente acolhedor e de alento. Ja os proprietarios
buscam constantemente aperfeicoar o paladar dos clientes, oferecendo-lhes a
maneira de como saborear um bom café (SIROBABA, 2003).

Portanto, as cafeterias devem buscar cada vez mais a inovagcao com o intuito
de buscar mais clientes e se manter nesse mercado cada vez mais acirrado. Para
isso, elas devem apostar em servicos e produtos diferenciados, variedade no
cardapio, um ambiente requintado e elaborado (BERNARDES, 2009). Elementos
como atmosfera, decoracdo, cheiros, disposicdo dos clientes, luminosidade, sons
sdo alguns estimulos que entusiasmam a conduta do consumidor (TONTINI;
SANT'ANA, 2008).

O atendimento é outro ponto importantissimo. A hospitalidade reunida a boa
prestacdo do servico dos funcionarios proporciona um ambiente agradavel e
amigavel. Um desses funcionarios que sao essenciais e especializados em café é o
barista, o expert no preparo do café, o que possui um alto nivel de conhecimento.
Ademais, ele é o responsavel pela criacdo das mais distintas receitas a base de
café, trazendo sempre um paladar e um experimento Unico. Além da sua habilidade

e do seu conhecimento, ele também é fundamental no relacionamento com o
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consumidor, ja que ele é o responsavel pela relacdo com o cliente antes e depois do
pedido, ajudando-o na escolha e na apreciagéo da bebida (ALENCAR, 2009).

O mais importante de todos os elementos essenciais em uma cafeteria € o
café, o qual possui uma grande variedade de conceitos, como cor, tamanho, origem,
variedades, aroma e corpo. Além disso, h& ainda os aspectos sensoriais, tais como
a qualidade dos graos, com o objetivo de buscar o equilibrio entre aroma e sabor,
visando & garantia de um sabor delicioso, atendendo a escolha dos clientes (LEAO,
2010).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho foi possivel demonstrar a importancia do café na
economia brasileira. Por meio de uma analise bibliogréafica ficou constatado que a
producdo e o consumo do café estdo arraigados na cultura brasileira e mundial. No
Brasil, o café se destacou tanto por sua importancia econdémica, quanto por sua
importancia social. A cafeicultura é a atividade agricola que mais gera empregos no
Brasil representando um acentuado fator de distribuicdo de renda. Nesta
investigacdo o principal objetivo foi explicar a importancia do café e o surgimento
das cafeterias. Para responder o objetivo principal, foram elaborados objetivos
especificos; o primeiro foi a descricdo da histéria do café, o segundo foi como o café
chegou ao Brasil e sua relevancia e o terceiro foi evidenciar os principais pontos
para que a cafeteria tenha sucesso em um mundo altamente competitivo e a
tendéncia e crescimento do setor.

Devido a esse alto consumo comegou a surgir espacos planejados e
agradaveis, transformando um simples ato de tomar um café, em um experimento
prazeroso gastrondmico. A partir desse contexto, surgiram as cafeterias, locais que
comecaram a fazer parte do panorama das cidades brasileiras e o costume de
frequentar tais estabelecimentos vém ganhando cada vez mais seguidores. Com
isso, pode-se perceber que houve um aumento de cafeterias existentes no mercado,
impactando nos costumes de consumo do café, ou seja, um novo perfil de
consumidor passou a surgir cada vez mais exigente e descobrindo todas as
gualidades que o diferencia de outras bebidas.

Portanto, as cafeterias devem buscar cada vez mais a inova¢cao com o intuito
de buscar mais clientes e se manter nesse mercado cada vez mais acirrado. Para
isso, elas devem apostar em servicos e produtos diferenciados, variedade no
cardapio, um ambiente requintado e elaborado. Assim sendo, entende-se que 0
estudo sobre o café tem grande relevancia, jA que, € o produto agricola mais
exportado e uma das bebidas mais consumidas pelos brasileiros.

O tema abordado ndo deve se esgotar aqui é imprescindivel dar continuidade
para aprimorar o valor que o café tem para a economia, tornando-se uma fonte de

estudo para os alunos da gastronomia.
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