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Resumo: A procura pela modificacdo de elementos fisicos que ndo agradam os
individuos nédo € evento recente, os primeiros relatos surgem ha quatro mil a.C, e
desde entéo, tem sido cada vez mais recorrentes. Com esse desejo de mudanca,
nascem 0s centros estéticos, responsaveis pelo desafio e comprometimento de
realizar procedimentos biomédicos, como a micropigmentacdo, carboxiterapia e
microvasos. Desta feita, o presente tema visa abordar os elementos que compde a
responsabilidade civil das empresas quanto as intervencdes bioestéticas realizadas,
através de uma analise ampla e sistematica de pesquisas bibliograficas, artigos
cientificos e legislacfes brasileiras atuais, mostrando, sobretudo, uma visao geral da
jurisprudéncia nacional, inclusive quanto aos danos estéticos causados aos
consumidores. Ademais, 0 presente estudo objetiva ndo sO mostrar a forca da
evolucédo do pensamento juridico no Brasil quanto as instituicbes de embelezamento
e seus métodos de atuacdo, mas também de guiar os leitores de maneira acessivel
ao entendimento de seus direitos e deveres enquanto clientes, consumidores e
cidaddos. Vale ressaltar que as regulamentacdes variam de acordo com o
procedimento estético escolhido e a problematica a ser resolvida, e, com isto,
conclui-se que o preco da beleza, mesmo individual, carrega consigo um leque de
estudos e leis que possibilitam a realizacdo de anseios pessoais e, que, para isso,
deve-se analisar cada caso.

Palavras-chave: Procedimentos Biomédicos. Responsabilidade Civil. Direito.
Centros de Estética.
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1 INTRODUCAO

A Estética nasce da vontade de alterar as caracteristicas fisicas corporais e
faciais do individuo, e ndo deve ser dissociada do ambito juridico, visto que estes
complementam-se como vontade e direito. Observa-se tal afinidade quando ha a
autonomia de decidir sobre o préprio corpo e, a0 mesmo tempo, existe uma
regulamentacdo que delimita esse processo. Da vontade de fazer, a conclusédo
integral da intervencdo estética desejada, inclusive com os resultados esperados,
tem-se uma relagdo afim entre tais pontos. Por essa razdo, manifesta-se a
necessidade de expor a relagdo entre cliente e centros de estética, especialmente
na responsabilidade civil destes ultimos quando tais procedimentos biomédicos
estéticos ndo atingem o propdosito pretendido. A literatura é bastante assertiva ao
corroborar com o entendimento de que a responsabilidade do profissional e da
clinica de beleza pode ser entendida como obrigacdes de ordem penal, civil, ética e
administrativa, as quais esta sujeito no exercicio de sua atividade. Assim, se
comprovado um resultado lesivo ao cliente — por imprudéncia, impericia ou
negligéncia, o profissional e/ou a clinica estara sujeito as penalidades previstas no
Cddigo Civil, sendo obrigado a satisfazer o dano e indenizar segundo a
consequéncia provocada.

O cenario da Biomedicina Estética no Brasil € bastante positivo, a procura por
procedimentos estéticos tem gerado uma alta demanda dos biomédicos. Além disso,
0 mercado gera investimentos em pesquisas e deve continuar em movimento e
existem inUmeras oportunidades tanto no setor publico como no privado. Mas, para
conseguir uma boa colocacéo, € fundamental fazer o curso de pés-graduacdo em

uma instituicdo preparada para oferecer uma formacéao de qualidade.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

O esteticista ou tecnologo possui competéncia para atender clientes dos mais
variados estilos, especialmente aqueles que ja& possuem uma imagem pessoal
formada, mas que muitas vezes precisa de ajustes. Nesse sentido, o profissional de
beleza deve saber visualizar suas caracteristicas predominantes para executar 0s
procedimentos estéticos adequados e oferecer o servico de qualidade ao cliente,

objetivando atingir a finalidade e o desafio que Ihe fora proposto. Para tanto, espera-
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se que esta pesquisa traga o conhecimento necessario ao leitor no tocante aos
procedimentos biomédicos, que sdo extremamente importantes e apresentam um
grau de complexidade um pouco maior do que outros procedimentos. A finalidade da
presente pesquisa bibliogréfica, baseada na leitura e coleta de dados através de
artigos e revistas cientificas, bem como estudos certificados, ademais, € mostrar a
todos os profissionais da area de beleza que ndo s6 € importante conhecer o
paciente, mas também conhecer a lei para que atue dentro da legalidade, nao
realizando procedimentos aos quais ndao possuem habilitacao.

A presente pesquisa divide-se em dois capitulos; o primeiro encontra-se
dividido em cinco subtdpicos, aos quais objetivam analisar mais profundamente
alguns procedimentos biomédicos, como a Carboxiterapia e o Microagulhamento, de
forma que, com os dados coletados, possa fornecer um maior entendimento e
seguranca na veracidade das informacOes expostas ao ledor; no segundo topico
aborda-se como a jurisprudéncia brasileira atua ndo s6 nos casos em que existam
erros nos procedimentos, mas também aborda sobre as competéncias e
responsabilidades dos profissionais perante seus clientes e a lei.

Destaca-se que ha uma extensa literatura a respeito de tais procedimentos e suas
consequéncias, todavia, em sua maioria, estes possuem um periodo mais afastado
do que vivemos atualmente, por esse motivo, foram selecionados conteudos
diversos, no intuito de mostrar ao leitor as mudancas inerentes as linhas de

pensamento dos autores.

3 ESTETICA E PROCEDIMENTOS BIOMEDICOS: A GENESE

O termo “estética” surge do grego “aisthésis”, que significa percepcao,
sentimentos e debrucava-se anteriormente nas relacdes politicas e sociais,
formando assim os valores morais dos homens. Essa terminologia fora se moldando
ao longo dos anos e ganhando novos significados, seja a partir de CleGpatra, que ja
se utilizava de artificios de embelezamento, ou da Idade Média, onde acreditava-se
gue a vaidade era pecado e iria contra os principios de Deus. Atualmente, no mundo
modernizado, a estética volta-se as demandas de mercado na procura por
tratamentos que variam de acordo com o que os individuos desejam, voltando-se a
todos os publicos, independente de género, orientacdo sexual, cor e condi¢ao

econdmica.
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Para Chies (2008), a estética é um ramo da Filosofia se relaciona com
questdes ligadas a Arte, tais como as concepc¢bes de feio e belo, a percepgéo
artistica e as teorias da criacdo, sendo esta uma preocupacao da filosofia desde a
antiguidade até os dias atuais.

Diante disso, o presente capitulo e seus subtopicos objetivam demonstrar
uma analise detalhada de alguns procedimentos biomédicos voltados aos
tratamentos estéticos e seus componentes, bem como de induzir o leitor a conhecer

mais afundo a funcionalidade, riscos, indicagdes e contra indicagdes.

3.1 CARBOXITERAPIA

A carboxiterapia é um procedimento estético invasivo que consiste na
aplicacdo de gas carbbnico medicinal (CO2) na parte subcutédnea da pele, com
agulha de insulina, que serve para tratar as patologias dermatofuncionais, como
celulite e gordura localizada, estimulando o metabolismo através do aumento da
circulacdo celular e a oxigenacdo dos tecidos a eliminar as células de gordura,
aumentando a producédo das células de colageno.

De acordo com FERREIRA (2012), a técnica foi utilizada pela primeira vez em
1932, na regido da Franca, para o tratamento de doencas arteriais periféricas, e a
partir de 1953, nas aplicacfes subcutaneas. Atualmente, a procura por tratamentos
estéticos provocou uma grande demanda por profissionais competentes em lesdes
da pele, e tais procedimentos devem ser realizados pelo dermatologista,
fisioterapeuta dermatofuncional ou biomédico com habilitacdo em estética.

Nesse sentido, cumpre ressaltar que existem diferencas concernentes as
formas de aplicacdo, porque o resultado do procedimento depende da parte
anatbmica a ser utilizada, variando a quantidade de volume, fluxo e frequéncia de
gas, conforme as disfuncdes e o desejo do paciente (PINTO, 2019). Por exemplo, no
Brasil, os mecanismos mais escolhidos entre os clientes sdo para tratamento de
lipodistrofia localizada, estria e flacidez.

Por ser um método simples, de facil execucdo, e mesmo que ndo existam
contraindicacbes tdo severas, podem ser classificadas algumas como Flebite;
Gangrena; Epilepsia; Insuficiéncia cardiaca/respiratéria; Insuficiéncia renal/hepética;
Hipertenséo arterial severa; Gestacdo, e, algumas alteracdes de comportamentos
psiquiatricos.

3.2 INTRADERMOTERAPIA
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A gordura localizada € um grande problema para quem se preocupa com a
sua forma fisica, e tem afetado grande parte da populacdo, pelo desenvolvimento
irregular do tecido conjuntivo adiposo, podendo ser de origem genética, postural ou
circulatério.

A gordura localizada ou lipodistrofia localizada que resulta em uma alteragéo
das células adiposas caracterizada como um distdrbio no metabolismo de gordura
ou crescimento anormal de gordura na hipoderme, arremetendo principalmente
quadris, obliquo, abdémen e coxas (GOMES; DAMAZIO, 2009).

A intradermoterapia € um procedimento minimante invasivo, que surgiu em
1958, na Franca, e pode ser feito no rosto e corpo, através da aplicacdo de enzimas
intradérmicas, por meio de uma agulha que nao pode penetrar mais de 4mm, com o
objetivo de absorver a gordura localizada. Esse método é capaz de estimular o
tecido que recebe os ativos, através da acao dos farmacos, e pode ser associado a
cremes e massagens mais profundas. Apesar de ser um método que possui baixos
riscos, tém sido reportados multiplos casos de infec¢des da pele e tecidos moles por
microbactérias de crescimento rapido (MCR) secundarias a este tratamento (MONIZ,
et. al., 2016).

E contraindicado para mulheres gravidas, que estejam amamentando ou n3o,
pacientes com diabetes mellitus, distarbios hemorragicos, ataque subito, cancer,

doencas cardiacas, dentre outras.

3.3 MICROAGULHAMENTO

O equipamento conhecido como dermaroller, surgiu na década de 1990 na
Alemanha porém so6 ficou conhecido mundialmente em 2006, consiste em um rolo
recoberto por varias agulhas finas, feito por um aco inoxidavel cirargico com o
comprimento que pode variar de 0,25mm a 2,5mm de diametro. O procedimento tem
como objetivo estimular a producdo de colageno pelas perfuracdes cutaneas,
causando um processo inflamatério onde aumenta assim a proliferacdo dos
fibroblastos e logo as proteinas de colageno e elastina, sendo capaz a restauracao
de tecido ao nivel de pele normal.

O microagulhamento pode ser indicado para tratamento de varias disfungdes
estéticas da pele, como as rugas, problemas de pigmentagdo, acne, cicatrizes e
rejuvenescimento facial, além de potencializar a permeacdo de ativos

cosmetologicos, através das microlesdes onde facilitam a absor¢éo do ativo.
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De acordo com SOUZA, L. M. (2020), € uma técnica simples, indolor e com
tecnologia menos invasiva, o microagulhamento é indicado para aplicacdo de ativos
e farmacos na pele para reducéo de flacidez tissular, casos de alopecia, cicatriz de
acne, rejuvenescimento, estrias, cicatrizes de queimadura.

As contraindicacdes sdo cancer de pele, ceratose solar, verrugas, infeccbes
de pele, pacientes em uso de anticoagulantes, quimioterapia, radioterapia ou
corticoterapia, diabetes mellitus ndo controlada, rosacea e acne nas fases ativas,
dentre outras.

3.4 RADIOFREQUENCIA

A radiofrequéncia é uma corrente de alta frequéncia que gera calor por
conversao atingindo profundamente as camadas tissulares promovendo oxigenacgao,
nutricdo e vasodilatacdo dos tecidos, e fora utilizada pela primeira vez no século
XIX, por Jacques Arsene DAnsorval. A mesma viabiliza a diminuicdo dos sinais de
envelhecimento do rosto, do pesco¢co ou de qualquer outra parte do corpo,
melhorando a gordura localizada e a celulite e pode ser feita em todos os tipos de
pele.

Atua na diminuicdo de rugas, melhora a aparéncia da pele, reorganizando as
fiboras de colageno e elastina, aumenta a circulacdo e oxigenacdo da pele,
eliminacdo toxinas que por sua vez reduz a celulite e a gordura localizada,
melhorando a firmeza da pele.

Além dos beneficios ha que se falar em nas contraindicacfes, as quais se
podem trazer riscos e maleficios para a saude do cliente. Entre estas podemos
elencar algumas como varizes, tromboses, diabetes, infec¢des sistemas ou locais

sensibilidade e neoplasias.

3.5 PROCEDIMENTO ESTETICO INJETAVEL PARA MICROVASOS

Os microvasos, ou “vasinhos”, sdo alteracdes de carater familiar que causam
o refluxo de sangue e ocorre em veias profundas, sendo causados por algum
problemas nas valvulas do coracdo. Estes sdo mais frequentes nas mulheres e
ocorrem com maior assiduidade nas pernas e coxas, podendo apresentar diversas
causas, de ordem genética ou ndo como gravidez, sedentarismo e obesidade.

O tratamento é simples e minimamente invasivo, e pode ser realizado apenas
por profissionais habilitados mediante Conselho, como Médicos e biomédicos.

Chama-se Procedimento Injetavel para Microvasos ou PEIM, consistindo em injetar
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uma agulha fina, até 3 milimetros, com solucéo de polidocanol e glicose hipertbnica
para que 0s vasos se contraiam, fazendo com que se fechem e nao permitam que
haja nenhuma passagem sanguinea.

E importante esclarecer que para potencializar o tratamento podem ser
receitados cremes e ativos naturais, para que néo eles nao retornem ou passem a
transformar-se em varizes.

Como todo procedimento estético, o PEIM também possui contra-indicacées,
ndo € indicado para gestantes, lactantes, pacientes com ou em tratamento de
neoplasias, com infec¢des locais, diabéticos descompensados e pacientes com
problemas circulatorios.

Apesar de ser uma técnica minimamente invasiva ela € muito segura de se realizar
em uma boa clinica equipada com biosseguranca e todos os materiais com registros
da ANVISA.

O profissional graduado em Estética e Cosmeética n&o esta habilitado para realizar o

procedimento, apenas um Biomédico Esteta esta apto.

4 A RESPONSABILIDADE JURIDICA DOS CENTROS DE ESTETICA NA
REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS BIOMEDICOS

Cada individuo possui uma imagem U(nica, a qual denomina suas
caracteristicas, seu estilo proprio, a forma como se demonstra perante a sociedade
e € por esta razdo que o esteticista formado, pode intervir e ajustar seus
conhecimentos para fazer com que a pessoa realize os tratamentos desejados sem
perder sua identidade, todavia, é incessante a explicacdo de que os profissionais
devem atuar com responsabilidade. Nesse sentido, o profissional esteticista e a
clinica de estética sdo considerados fornecedores de servico, portanto estédo
enquadrados no Cddigo de Defesa do Consumidor, elevando o nimero de casos ao
poder judiciario.

Sabe-se que tais individuos ndo preocupam-se tanto em arcar com 0S
reparos e danos causados aos seus clientes, simplesmente porque alegam que
erros acontecem ou apenas por achar que os mesmos vao esquecer do ocorrido.

Atualmente, com a modernizacdo do judiciario e do acesso as informacdes, as
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pessoas vém procurando seus direitos cada dia mais, portanto, todo lesado tem o
direito de buscar a reparacao do dano que lhe foi causado.

Quando o profissional esteticista aceita alguém como paciente, estabelece-se
entre as duas partes um contrato de prestacao de servicos, onde o paciente tem o
direito de exigir do profissional esteticista e/ou clinica, a producdo de um resultado
satisfatorio, especialmente porque a maioria dos responsaveis pelas técnicas
prometem resultados rapidos ou milagrosos, sem observar que existem fatores
alheios, como resposta imunoldgica do paciente.

Segundo Lima (2012), a responsabilidade civil é significa reparar o prejuizo,
resultado de um ocorréncia de que se € autor, seja ele direto ou indireto, pelo fato
das pessoas ou das coisas dela sejam dependentes.

Gagliano e Pamplona Filho (2011, p. 46) destacam como os danos podem ser

reparados.

Na responsabilidade civil, o agente que cometeu o ato ilicito tem a
obrigagdo de reparar o dano patrimonial ou moral causado, buscando
restaurar o status quo ante, obrigacdo esta que, se nado for mais possivel, é
convertida no pagamento de uma indenizacdo (na possibilidade de
avaliacdo pecuniaria do dano) ou de uma compensacao (na hipétese de nao
se pode estimar patrimonialmente este dano).

A responsabilidade contratual advém da inexecucdo de negocio juridico, da
obrigacao contratual, gerando o ilicito contratual. A responsabilidade extracontratual
deriva da prética de um ato ilicito por pessoa capaz ou incapaz, ndo havendo vinculo
anterior entre as partes, por ndo estarem ligadas por uma relacdo obrigacéo
(SOUZA, 2018, p. 1).

Por esse motivo que a obrigacdo de responder pelas acdes decorre da
obrigacdo de prestar o servico adequadamente, ou seja, tanto o médico como a
clinica ou servico hospitalar ttm a mesma obrigacdo. Para Sena et al (2017), para
responsabilizar o médico ou funcionario mediante dano causado ao cliente, devera
haver imprudéncia, negligencia e impericia, podendo ademais, haver a
responsabilidade mediante a promessa de resultado e que 0 mesmo nao seja
alcancado.

Goncalves (2015) afirma que quando o erro € constatado pelo paciente, o
médico podera ser forcado a pagar indenizacdo, podendo ser a titulo de dano moral
no caso de morte, dano extrapatrimonial por afronta a integridade fisica ou psiquica
do paciente.

A Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, mais conhecida como o Cédigo

de Defesa do Consumidor, a obrigacdo de reparar o dano causado pelo médico por
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suas acoes fundamenta-se na relacao contratual existente entre ele e o paciente, na
culpa, no dano moral e material, dentre outros fatores. Quanto a aplicacao do CDC,
nas relacdes entre o cirurgido e o cliente, existe a inversdo do 6nus da prova como
direito fundamental do consumidor, visto que 0 paciente possui recursos para provar
0 que se quer.

Assim, pode-se enfatizar que a responsabilidade civii do médico € uma
espécie de obrigacado civil na qual também se esta implicita a obrigacao de reparar e

indenizar os lesados.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar cada caso e tipo de procedimento, conclui-se que o esteticista
com formacao académica esta apto a analisar cada individuo de acordo com suas
gueixas e auxiliar no processo evolutivo de sua imagem, mas nem sempre de atuar
Nnos casos em que Sao nhecessarios 0s procedimentos biomédicos, como o0s
dispostos acima. Isso ndo implica dizer que as clinicas de estética ndo podem
contratar funcionarios adequados ao desempenho das fun¢des, porque podem e
devem, justamente para néo incorrerem em sanc¢des e prejudicarem os clientes.

Diante disso, verifica-se a necessidade de realizar uma ficha detalhada de
anamnese do paciente, onde devem constar todas as informacdes necessarias para

resguarda-lo de qualquer dano que possa ocorrer nesses procedimentos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A luz do que fora exposto na presente pesquisa bibliografica, nota-se que,
apesar do crescimento profissional na area, bem como o crescimento dos recursos
tecnolégicos para a realizacdo dos procedimentos, nem todos os profissionais
possuem autonomia e capacitacdo para realiza-los. Sabe-se ainda que a demanda
apesar de ser extensa, deve ser analisada e com muita cautela. Os profissionais de
saude e de beleza voltados ao contexto biomédico precisam ter em mente que estao
lidando com a dignidade e o corpo de outrem, entdo o desempenho de suas funcbes
nao podem perpassar as virtudes de seus conhecimentos, justamente visando nao
cometer danos ao cliente.

Nesse sentido, os procedimentos biomédicos aqui citados, tais como outros,
nao podem ser realizados por esteticistas que possuem nivel superior ou tecnélogo,

pois quem possui habilitagdo para tanto sdo biomédicos, fisioterapeutas, enfermeiros
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e médicos especialistas na area demandada. A prépria lei deixa clara a
responsabilidade quanto aos erros e negligéncias por parte do profissional,
especialmente se este ndo for apto para tal, sejam estas quais forem, resguardando
o direito do cliente que se sentir ofendido ou prejudicado.

A partir disto, espera-se que esta pesquisa traga um melhor conhecimento da
estética e mostre a todos os profissionais da area de beleza e a todos os leitores,
gue, além de conhecer adequadamente o paciente, por meio da ficha de anamnese,
deve-se atuar de acordo com as diretrizes propostas e definidas nao so6 pela lei, mas
pelo conselho de cada profissional, caso contrario, a clinica e seus funcionarios

podem ser responsabilizados civil e juridicamente.
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