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RESUMO

Este trabalho trata-se de um estudo de caso em uma industria de materiais metalicos
com dificuldades relacionadas a falta de controle, definicdo, padronizacdo e na
manutencdo dos processos atuais, ocasionando dificuldades no andamento das
atividades e tarefas cotidianas. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo
principal a melhoria do processo atual do setor de instalagdo, de modo a auxiliar no
gerenciamento da empresa e trazer mais eficiéncia e o aumento da qualidade para o
mesmo. Para isso, foi proposto a identificagdo do mapeamento dos processos “AS IS”
através do BPMN (Business Process Management), para que fosse feito a andlise
critica e propor sugestdes de melhorias. Em seguida, foi feita reunides com a gestao
para entender a funcao e cargos dos funcionarios, para a melhoria do organograma e
do funcionograma atual como forma de organizar a hierarquia da empresa abordada
e entender onde cada profissional estara inserido, além de definir e detalhar as
principais atividades de cada setor. A partir do mapeamento do processo “AS IS” da
empresa modelada com a linguagem do BPMN e com auxilio do programa Bizagi, e a
elaboracdo do organograma e funcionograma atual da empresa, os problemas ficaram
visualmente nitidos. Apés essa fase, foram apresentadas solu¢cdes de melhoria, e a
elaboracdo do mapeamento do processo “TO BE” que contém melhorias no processo
com base nos problemas e nas causas identificadas, e a elaboracdo do novo

organograma e funcionograma estruturado da empresa estudada.

Palavras-chave: BPM; BPMN; mapeamento de processos; orgonograma.



ABSTRACT

This work is a case study in an industry of metallic materials with difficulties related to
lack of control, definition, standardization and maintenance of current processes,
causing difficulties in the progress of activities and daily tasks. In this context, the
present study aims to improve the current process of the installation sector, in order to
assist in the management of the company and bring more efficiency and increased
quality to it. For this, it was proposed to identify the mapping of “AS IS” processes
through BPMN (Business Process Management), so that a critical analysis could be
carried out and propose suggestions for improvements. Then, meetings were held with
the management to understand the function and positions of the employees, to
improve the organization chart and the current function chart as a way of organizing
the hierarchy of the company addressed and understanding where each professional
will be inserted, in addition to defining and detailing the main activities of each sector.
From the mapping of the “AS IS” process of the company modeled with the BPMN
language and with the help of the Bizagi program, and the elaboration of the company's
current organization chart and function chart, the problems became visually clear. After
this phase, improvement solutions were presented, and the elaboration of the “TO BE”
process mapping that contains improvements in the process based on the problems
and identified causes, and the elaboration of the new organization chart and structured
funcionogram of the studied company.

Keywords: BPM; BPMN; process mapping; orgogram.
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1 INTRODUCAO

O gerenciamento de processo tem se mostrado uma das principais atividades que
impactam no sucesso das organizacdes, visando novas abordagens que contribuam
para o aumento da qualidade e competitividade. Sua aplicabilidade na melhoria do
gerenciamento empresarial resulta em eficiéncia, eficacia e na efetividade dos
servicos e produtos fabricados (EME,2016)

A falta do gerenciamento de processos adequado por outro lado, pode gerar
problemas relacionados a atrasos, desperdicios, retrabalhos, e o aumento de custo,
além de afetar diretamente a eficiéncias dos trabalhos do dia a dia de uma
organizacdo, e o mal entendimento das atividades dos colaboradores da empresa,
resultando em uma qualidade baixa no produto que € entregue ao cliente (Rhein,2021)

Diante disso se faz necessario que as organiza¢gfes incluam em sua gestdo
ferramentas de melhoria continua de modo a manter os processos dentro dos
parametros esperados. Com base na modelagem de processos existem ferramentas
gue contribuem com o0s usuarios na elaboracdo do mapeamento de processos de
negdécios, ou melhor, a elaboracdo graficamente, fornecendo clareza e métricas de
execucao (Toor & Dhir, 2011).

Um dos métodos utilizados no gerenciamento de processos € o BPMN. O método
BPMN ¢é produtivo para a modelagem de processos de negdcios mais complexos de
uma organizagao, por proporcionar “icones organizados em conjuntos descritivos e
analiticos para atender as diferentes necessidades de utilizagdo”, e por possuir
“versatilidade para modelar as diversas situagdes de um processo” (ABPMP, 2013).

Este estudo realizou-se em uma industria de materiais metélicos, que relatou
alguns problemas, como gaps no processo de instalacdo da empresa, sobrecarga dos
funcionarios da diretoria e posicao hierarquica mal definida. Diante disso, o presente
estudo visa propor o uso da metodologia BPMN, para modelar o processo “ AS IS” do
setor de instalacdo para a localizacdo dos gaps dentro do processo e para o
entendimento da causa raiz do problema, e para a elaboragdo do modelo “TO BE”,
com a implementacdo das melhorias no processo. Além disso entender o
organograma e funcionograma atual da empresa, para entender os problemas que a
empresa inicialmente relatou, para que possa ser feita uma melhoria no organograma

e funcionograma.



2 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

2.1 Objetivo geral
Propor um organograma funcional e melhoria dos processos produtivos do

setor de instalagé@o na industria de materiais metalicos através da metodologia BPM.

2.2 Objetivo especificos

e Elaboracdo do organograma no programa powerpoint do modelo atual.

e Desenvolvimento estruturado do funcionograma.

e Mapear processo atual da empresa através do BPMN no programa
bizagi.

e Elaborar um método melhorado através da metodologia BPM.

3 JUSTIFICATIVA

O papel central para dar inicializacdo de uma gestdo por processos é quando
parte da lideranca ndo entende as responsabilidades da sua fungéo e os processos
gue estdo inseridos, ha um caminho para o desenvolvimento de conceitos de
padronizacdo e mudanca dos processos. Partiu do dono da empresa entender que
havia um problema e que ha maneiras para a solucao.

A base de conhecimento dos presentes autores a um contato com as
ferramentas e metodologias de uma consultoria local em Pernambuco. Sendo assim
podemos simplesmente pegar as principais praticas abordadas para dar
prosseguimento as informagdes e desenvolver da melhor forma dentro da empresa
estudada.

A metodologia BPM visa trazer melhorias nos processos e ha organizacao
estrutural da indUstria, pois, a empresa passa a ter acesso aos diagramas, mapas,
componentes, impactando positivamente para a organizacao das pessoas e setores.
Nesse sentido € possivel destacar a importancia da empresa no desenvolvimento das
ferramentas de processos e no estimulo a melhoria continua do mesmo conceito.

Além disso, o presente estudo servira de referéncia e ajudarad outras
organizagdes por meio dos resultados obtidos, além de incentivar as organizagdes a

realizar o mapeamento dos processos e a compreensdo do organograma e



funcionograma em uma organizagdo, trazendo melhorias em seus processos

produtivos.

4 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentadas as referéncias bibliogréficas voltadas a
conteudos pertencentes a area de gerenciamento de processo e temas relevantes
para os presentes estudos. Sera explanado sobre BPM, Organograma hierarquia
funcional, funcionograma, mapeamento de processo, BPMN, procedimento
operacional padréo (POP), e o software bizagi modeler.

4.1. BPM (Business Process Management)

O Business Process Management, BPM, significa “gestdo de processos de
negoécio”. E uma disciplina de gerenciamento e um conjunto de tecnologias que
suportam o gerenciamento por processos. O seu foco é dar facilidade em processos
individuais e complexos, dentro e fora da empresa, tornando-o mais eficaz por meio
desse gerenciamento.

O objetivo do BPM é aumentar a competitividade do negocio, dando otimizacéo
ao maximo a produtividade dos colaboradores. Nesse caso € essencial o uso da
tecnologia, pois assim, o risco humano serd menor e aumentara a agilidade da
execucao dos negécios, fornecendo também um panorama mais rico em dados.

O BPM precisa de recursos humanos para funcionar, se torna tdo importante
guanto a tecnologia, sendo mais eficiente para uma empresa. Através do BPM, a
equipe por sua vez tornasse mais estratégica e analitica, contribuindo assim para que
as decisfes tomadas sejam de maior rapidez e simplicidade, para que 0S processos
fluam melhor (BPM CBOOK 4.0, 2020).

4.2. Organograma hierarquia funcional

Organograma € uma representacdo grafica que ilustra a hierarquia de uma
instituicdo, onde é possivel visualizar como funcionam os setores da instituicdo e
guem é o responsavel por cada um deles. Segundo Chiavenato (2001, p.251),
‘Organograma € uma ferramenta que representa a estrutura formal de uma
determinada empresa”. Ja para Porter (1986), especialmente, os organogramas

foram gerados no sentido de exibir as ligagcdes entre os cargos das instituicdes.



Pode-se observar a estrutura de um organograma na Figura 1.

Figura 1 — Organograma funcional
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Fonte: Prépria (2022)

O organograma funcional apresenta a organizacdo como um grupo de
finalidade inter-relacionadas, a estrutura do organograma funcional € baseada em
hierarquia e passa pelos niveis de administragdo para ser dividida através das
atribuicBes técnicas e administrativas que se constituem em um grupo de atividades
gue séo coletivas a todas as atribuicdes.

No momento em que se trata das atribui¢cdes, estamos falando em 6rgéos que
determinam o negdcio principal da instituicao, as atribuicdes retrata um pedaco basico
da empresa, em que a instituicdo deixaria de existir.

4.3. Funcionograma

O funcionograma um género de esboco similar a um organograma ao qual

detalha apenas as atividades quao compdem uma funcdo, sendo uma organizacéo do



organograma, com suas atividades, grupos e recursos humanos por segmento. Dando
uma visdo ampla e esquematizada da organizacao. (Ecloniq & Marc¢o, 2022).

O seu objetivo é dar detalhadamente a estrutura da organizacdo com suas
principais atividades, sendo possivel melhor visualizacéo da distribuicdo de funcdes;
dando evidencia a fungdo do 6rgéo, fornecendo detalhes e possibilitando um melhor
conhecimento organizacional.

Para Chinelato (2011, p.110) “o objetivo do funcionograma € fornecer a
colocacgao e atribuigdes das organizagdes, ressaltando ainda que “esse detalhamento
torna clara ndo so as atividades que justificam a existéncia do érgdo como também a

interligacéo dos setores que o compdem”.

4.4. Mapeamento de Processo:

O mapeamento de processo esta relacionado com a forma que as atividades
sédo descrevidas, atividades que se relacionam uma com as outras, assim trazendo
uma visao dos processos como um todo, e facilitando a observacédo do inicio, meio e
fim dos processos.

De acordo com Laurindo & Rotondaro (2006), uma das atividades essenciais
Nno gerenciamento por processos € 0 mapeamento de processos, porque através dele
€ possivel notar com maiores detalhes as opera¢des que ocorrem para a producédo de
uma fabricagdo de um produto ou um servico. O mapeamento de processo €
empregado para a melhoria dos processos, o qual este tem uma vista de facil anélise,
com base do detalhamento dele.

O levantamento de processo, ou 0 mais conhecido mapeamento de processos
€ uma atividade que exige bastante tempo a ser dedicado, apesar da dificuldade para
se completar, existe uma importancia para as organizacbes, porque com O
mapeamento de processos os colaboradores e responsavel por atividades dentro de
cada setores poderao intender as grandes variaveis das falhas. (Gongalves, 2015)

4.5. BPMN

A caracteristica do Business Process Model and Notation (BPMN) é fornecer
uma notacao grafica para especificar processos de negocios em um diagrama. Sua
finalidade é dar suporte a modelagem de processos de negocios, fornecendo notacao

padrdo que os usuarios de negdocios podem entender, mas que representa um sentido



de processo complexo para usuarios técnicos. Object Management Group, OMG

2022.
Figura 2 - BPMN
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Fonte: Blog Iprocess (2014)

Sendo assim a notacdo apresenta um apegado forte de simbolos para
modelagem de diferentes aspectos de processos de negdcio. Como na maior parte
das notacfes, os simbolos descrevem relacionamentos nitidamente definidos, tais
guanto ao seguimento das atividades e regra de precedéncia. (BPM CBOK V3.0,
ABPMP 2013).

4.6 POP - Procedimento Operacional Padrao (POP)

Procedimento operacional padrédo (POP), € um documento formado por uma
sequéncia de orientacbes que descreve uma atividade de uma rotina empresarial
(Coutinho, 2020). O POP é indispensavel para a gestdo das organizacdes e para a
gualidade dos produtos e servicos, pelo fato de facilitar e orientar os colaboradores na
realizacdo das inumeras tarefas, além disso, possibilita a padronizacdo das
atividades, gerando um procedimento claro livrando das ndo conformidades, que é um
dos pilares da qualidade. (Content, 2018)

Alguns elementos que compdem o procedimento operacional padrao é, o nome
do procedimento, local onde € aplicado, passo a passo da atividade, responsaveis
pela atividade de acordo com o cargo e funcao, entre outros. (Werneck, 2021). Pode-

se observar a estrutura de um POP na Figura 3.



Figura 3 — Procedimento operacional padra (POP)
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2. Analisar as condigtes dos alimentos daqueles lotes;

3. Analisar se algum alimento apresenta, textura ou cor ndo caracteristica, odor, avarias, contaminagdo ou qualguer outro tipo de
aspecto que ndo garanta a boa qualidade do produto;

4: Aprovar o recebimento dos alimentos que estejam em boas condigtes de qualidade;

5: Levar ate o armazenamento;

6: Os seguintes produtos devem ser armazenados em cdmara derefrigeracdo: verduras, macgés, péras, magas, uvas, tomates, hortaligas,
morangos. Com forma de garantir as melhores condigGes de armazenamento desses produtos para minimizar o maximo de perdas;

7: 0s demais produtos, devem ser destinados para locais, coberto, secos e seguros.
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APROVACAO:

Fonte: Prépria (2022)

Sendo ele maneira de padranizar e documentar uma ativade feita, € uma das
técnicas advindas do Lean Manufacturing onde busca facilitar o entendimento da
atividade a ser realizada atrdvez de passo a passo ou um checklist, facilitando o

processo de ensinar o procedimento e até mesmo aprimora-lo.

4.7 Software Bizagi Modeler

O bizagi modeler € um software que utiliza a metodologia BPMN (Business
Process Management and Notation), que auxilia no mapeamento de processos
empresariais, e na criagcdo de mapas mentais, diagramas em geral e fluxograma,
proporcionando uma melhor visibilidade dos processos.

Na Figura 3 abaixo apresenta-se um exemplo de um mapeamento utilizando a

metodologia BPMN no Bizagi, que mostra um processo de aprovacgao de feérias.



Figura 4 - BPMN
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O software Bizagi Modeler é um programa que possui uma versao gratuita,
possibilitando os usuarios a ter uma versdo restrita, porém suficiente para a
elaboracdo do mapeamento de processo, de acordo com o site do Bizagi Modeler
(2022), o programa proporciona elaborar, ilustrar, documentar e aperfeicoar modelos
de processos, pelo meio de uma usabilidade intuitiva.

5 METODOLOGIA

Tendo como contexto a metodologia € o acordo com a classificacdo proposta
por Gil (2010) o presente trabalho se caracteriza como descritivo, qualitativo, e como
estudo de caso. Para Klein (2015, p.38) “Um estudo de caso, ao tentar compreender
a complexidade de um fenbmeno em seu contexto, deve valer-se sempre de
diferentes fontes de coletas de dados|...]". Diante disso, foram feitas visitas técnicas
para conhecer como a empresa funciona, as visitas ocorreram todas as sextas-feiras
nos meses de outubro e novembro de 2022, sempre no turno da tarde.

Para desenvolver este artigo, foi necessario conhecer o ambiente da empresa,

bem como seus processos, produtos e setores. Com isso, foi se organizando as



informacdes referentes aos problemas relatados da organizacdo. ApOs conhecer
como a empresa funciona, é verificado as informacdes coletadas e em seguida é
identificado os problemas da empresa, sendo encontrado solucdes cabiveis como é
mostrado nos resultados. Diante disso, 0 modelo proposto mostra a real trilha para
conseguirmos desenvolver o projeto. Pode-se observar a estrutura da metodologia na

Figura 5.

Figura5 — METODOLOGIA.
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Fonte: Prépria (2022)
A Metodologia foi dividida em cinco etapas. Na primeira e segunda etapas
foram feitas visitas para conhecer um pouco da empresa e 0s setores, e reuniao
brainstorming com os colaboradores onde foi listado os principais problemas atuais

gue a empresa vinha sofrendo.



Na terceira etapa foi 0 momento de entender o problema da hierarquia mal
definida, para isso foi elaborado o organograma atual para entender a causa raiz do
problema, e a elaboracdo de um novo organograma com a implementacdo das
melhorias propostas, essa fase vai da coleta dos dados com o setor administrativo até
a elaboracéao do novo organograma.

Na quarta foi a parte de compreender o problema da sobrecarga de funcbes
dos colaboradores, para um melhor entendimento foi desenvolvido um funcionograma
atual, apds a elaboracao foi sinalizado as dificuldades, e desenvolvido um novo
funcionograma estruturado solucionando o problema das sobrecargas dos
colaboradores.

Na quinta e ultima etapa foi 0 momento de entender 0s gaps no processo de
instalacdo, nessa etapa foi feita uma nova reunido com os colaboradores do setor,
onde foi listado as dificuldades do processo do setor de instalacdo, apds essa etapa
0 processo atual foi modelado para que os problemas ficassem visual, foi proposto

melhorias e por fim foi modelado um novo processo mais efetivo.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Seguindo as etapas da metodologia, no primeiro momento foram feitas visitas
técnicas na empresa, na segunda etapa foi realizada uma reunido brainstorming com
a lideranca e alguns cargos importantes dentro das organizacdes para listar todos os
principais problemas que a empresa vinha sofrendo. Apés a reunido foi listado os
seguintes problemas como posicdo hierarquica mal definida, sobrecarga dos

funcionarios da diretoria e gaps no processo do setor de instalacdo da empresa.

5.1 ORGANOGRAMA “AS IS”

Para entender o problema da posicao hierarquica mal definida foi sugerido a
elaboracdo do organograma “AS IS” da empresa, com a finalidade de que o problema
ficasse visual no sentido de compreensao do problema e na construcao de bases de
conhecimento solido para desenvolver a solu¢des e melhorias.

Na elaboracdo do organograma “AS IS” foram coletadas informagdes com o setor
administrativo, através dessas informacgfes foi elaborado o organograma atual da
empresa. Na figura 6, visualmente podemos ver o organograma atual da empresa

elaborado no programa powerpoint.

10



Figura 6 — Organograma “AS IS” da empresa

Diretor

Executivo Gerente

de vendas Financeiro

Estagiario Analista de compras e
comercial almoxarifado

Supervisor de =
[ instalaco J [ Gerente de producao J
Auxiliares de Analista de Especialista
Instalacio projetos de producio

Operadores Awxiliares de
de maquina producéo

Fonte: Propria (2022)

Foi observado que no organograma “AS IS” as posi¢des hierarquicas estavam
mal definidas, gerando dificuldades das definicbes de objetivos dos funcionarios,
dificultando o trabalho em equipe, e uma visado distorcida da estrutura organizacional
da empresa, podendo até gerar conflitos e competi¢cdes entre os setores. Para que as
definicdes de objetivos dos funcionérios, e o conhecimento estrutural organizacional
da empresa fosse claro e objetivos, foi elaborado um organograma funcional.

Para Almeida et al. (2019), o organograma € possivel compreender as divisdes
dos setores, a gestao e as tarefas, e entender as autoridades e as subordinacdes, uns
dos beneficios é a visualizacdo das fun¢des com falta de cuidado, secundarias, e a

mal posicao.
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Figura 7 — Organograma “TO BE” (funcional)

Q Diretor

E Gerente

administrativo

@ Gerente
comercial

[@Estal;ién’u J [ Exe|culiv0 J [ Anal!sta de J [E hnllista J

comercial de vendas suprimentos financeiro

{5} Gerente de E Supervisor de Gerente de
producéo instalacéo projetos

& Lider de [& Auxiliares de ] [ﬂ Analista de J

producéo instalacéo projetos

{ Operadores {SiAuxiliares de
de maquina producdo

Fonte: Prépria (2022)

Sendo assim foi amenizado o acumulo das funcfes abrindo os cargos em
relacdo a hierarquia que poderao ser alterados em um caminho gradual com as
posicdes atuais dos lideres, analistas e axiliares. O que poderia migrar
posteriormente e fazer das fungbes um caminho fluido para a obtencéo de
resultados para 0s novos cargos apos o treinamento ou andamento da experiéncia

do funcionério.

5.2 FUNCIONOGRAMA “AS IS”

Uns dos problemas relatados da empresa estudada foi a sobrecarga dos
funcionérios da diretoria, para entender as origens dos problemas foi elaborado um
funcionograma atual “AS 1IS”. Funcionograma € um esbo¢o de uma organizacao
desenvolvida através do organograma, tem a finalidade de determinar e detalhar as

competéncias dos departamentos de uma organizacgdo (Rojas, 2020).
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Funcionograma “AS IS”

Gerente administrativo Financeiro

» Contas a pagar;

» Contas a receber;

* Conciliagdes bancarias;

» Faturamento direto;

 Formalizar pedido de emissao de NF.

Departamento pessoal

» Pagamento e organizagao dos salarios;

» Pagamento e organizagao dos beneficios;
+ Organizacao e cobranga do ponto.

Compras
* Validagao das compras (alterado a categoria
devida).

Analista de compras Compras

» Orgamento de materiais de suporte a produgao;
* Solicitagdo das compras;

» Ordem de compra.

Estoque e almoxarife
« Controlar estoque e almoxarife.

Gerente de producédo Producéo

* Validagao de projeto;

* Solicitagdo de materiais;

* Acompanhar produgéo;

» Ordem da produgéo (comunicagéo);

* Definicdo do cronograma;

» Acompanhamento do cronograma;

* Solicitagdo de envio de materiais finalizados.

Auxiliar de producéo

Producéo

* Execugao de corte;

» Execucgao de pré-montagem.
Operador de maquina

Producdao

» Operar maquina de corte de ACM;
» Operar maquina de pintura.

Diretor Suprimentos

* Aquisicdo de matéria-prima;
* Aquisigdo de maquinario;

* Validacao de pedidos.

Producéo
* Alteracdes do cronograma da produgao;
* Definigdo de prioridades de projetos

Executivo de vendas Comercial
Comercial

 Captacao dos clientes;

* Negociagao financeira;

» Fechamento de pedido;

» Cobranga do pagamento do sinal;
 Feedback da instalagéo;

« Verificagcdo dos pedidos a capacidade de
produgéo.

Estagiario comercial

* Levantamento das informagdes do projeto;
* Langamento das vendas;

* Orgamento de projetos;

» Cadastro de clientes no sistema;

+ Atendimento ao cliente.

Gerente de projetos Projetos

* Desenhar projeto;

» Adequar o projeto;

* Mudanca de projeto;

» Definir maneiras de executar o projeto;
» Acompanhar cronogramas;

» Acompanhar o levantamento.

Especialista de producdo Producao
* Sugestao para os projetos;

* Informar as prioridades da producéo;
* Acompanhamento da produgéo;

* Execucgao de corte;

» Execugao de pré-montagem.

Supervisor de instalagcéo Instalagao

« Verificar entrega de materiais;

» Solicitar entrega de materiais;

* Acompanhamento da execugao da montagem;
* Acompanhamento da manutengéo;

* Atendimento do Pds-venda.

Auxiliar de instalagao Instalacao
» Execugao de montagem dos produtos.

Diretor

Comercial

* Prospeccgéo de clientes;
* Negociacéo.

Financeiro

» Conferéncia do contas a receber;
* Prioridade de contas a pagar;

» Cobrar cronograma do projeto;

* Prospeccéao de investidores.

Fonte: Os autores (2022)

Apbs a elaboracdo do funcionograma “AS IS” da empresa foi visto que alguns

colaboradores como o gerente do administrativo e o da producgéo estava com acumulo

13



de fungbGes que ndo competia ao seu setor. Para resolver esse problema algumas

funcdes foram destinadas para outro setores, gerando um funcionograma “TO BE” .

Funcionograma “TO BE”

Gerente administrativo Financeiro

+ Conferéncia do costas a pagar e a receber
* Conciliagdes bancarias;

» Acompanhamento dos indicadores do setor;

Departamento pessoal
* Organizagéo e cobranga do ponto.

Compras
* Validagao das compras (alterado a categoria
devida).

Analista de suprimentos Compras

» Orgamento de materiais de suporte a produgao;
* Solicitagdo das compras;

» Ordem de compra.

Estoque e almoxarife
» Controlar estoque e almoxarife.

Executivo de vendas Comercial

+ Captacéao dos clientes;

* Negociagéo financeira;

* Fechamento de pedido;

 Cobranga do pagamento do sinal;

» Feedback da instalagao;

» Verificagdo dos pedidos a capacidade de produgao.

Estagiario comercial

 Levantamento das informac¢des do projeto;
* Langamento das vendas;

» Orcamento de projetos;

» Cadastro de clientes no sistema;
 Atendimento ao cliente

Analista de projetos Projetos
* Desenhar projeto;

» Adequar o projeto;

» Executar mudangas no projeto;
» Acompanhar o levantamento

Especialista de produc¢éo Produc¢éo
* Sugestao para os projetos;

* Informar a produgao as prioridades;
» Acompanhamento da produgio;

» Execugao de corte;

» Execucgao de pré-montagem.

* Solicitagdo de materiais;

Diretor
*Acompanhamento de resultados e metas dos
setores.
» Acompanhamento das reunides de resultado

Producgao
* Alteracdes do cronograma da produgao;

Analista financeiro Financeiro

+ Contas a pagar;

» Contas a receber;

* Formalizar pedido de emissao de NF.

Departamento pessoal

+ Organizacgado e pagamento dos salarios;

+ Organizagao e pagamento dos beneficios;
» Faturamento direto;

Gerente comercial Comercial

» Acompanhamento dos indicadores do setor
* Negociagéo financeira;

» Fechamento de pedido;

» Acompanhamento da equipe

Gerente de projetos Projetos

* Acompanhamento dos indicadores do setor
» Solicitagdo de mudanca de projeto;

* Definir maneiras de executar o projeto;

» Acompanhar cronogramas;

» Acompanhar o levantamento.

+ Cobrar cronograma do projeto;

Gerente de produc¢ao Producéao

* Acompanhamento dos indicadores do setor;

+ Validacao de projeto na realidade da producao
* Definigdo de prioridades de projetos

» Acompanhar produgio;

* Elaborar ordem da produgéo

* Definigdo do cronograma;

* Acompanhamento e alteragdo do cronograma
* Solicitagédo de envio de materiais finalizados.

Auxiliar de producéo Producéo
* Execugao de corte;
» Execugao de pré-montagem.

Operador de maquina Producéo
» Operar maquina de corte de ACM;
» Operar maquina de pintura.

Supervisor de instalagéo Instalagao

* Acompanhamento dos indicadores do setor;

« Solicitar entrega de materiais;

» Acompanhamento da execugao da montagem;
» Acompanhamento da manutencao;

+ Atendimento do Pds-venda.

Auxiliar de instalagéo Instalacdo
» Execucdo de montagem dos produtos.
« Verificar entrega de materiais

Comercial

* Prospecgéo de cliente Financeiro
» Verificagdo das trativas financeiras
* Prospeccéao de investidores.
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Fonte: Os autores (2022)

As principais Mudancas partem da perspectiva da funcdo de lideranca
envolvendo-se cada vez menos em trabalhos operacionais e tendo mais tempo para
as definicbes de estratégias e acompanhamento dos resultados sempre reportando e
elaborando plano de acdes para a definicAo das tarefas e aprimoramento das

atividades diarias.

5.3 PROCESSO DO SETOR DE INSTALACAO

O processo do setor de instalagédo da empresa estudada foi o principal motivo
do presente estudo, o problema foi relatado na reunido brainstorming, mas néo foi
suficiente para identificar as possiveis causas do problema, por esse motivo foi feito
outra reunido com os colaboradores do setor, onde foi relatado que no processo atual
existiam atividades que ndo eram referentes as funcdes dos colaboradores dentro da
empresa, além de ter falhas no processo de instalagdo do produto do cliente. Para
entender melhor o processo atual, gerou-se um diagrama “AS IS” representado pela
figura 8. Para a modelagem do processo foi utilizado o programa Bizagi Modeler que
usa a notacdo BPMN.

Figura 8- Diagrama do Processo “AS IS” do setor de instalagéo

Receber Enviar
solicitagdo resposta
Validar
@ instalagdo
A [#] 0

Cliente

Nao deveria ser Fase ndo necessaria a
fungao do supervisor execugdo e verificagao
de instalagdo do que foi projetado

: | |
: : | |
£ : : !
3 Finalizar
H Chviar Siictar /%\J\ % Galisar produto
H produto verificagio \J > \&/J resposta
H
a Inicio Enviar Receber Enviar de
solicitagio resposta volta para a
produgéo

Fim

Enviar para
faturamento
Fim

Steel

2 Instalar
produto no
cliente

H
< Fase com erros
na execu¢ao

Fonte: Propria (2022)
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Analisando o processo por meio diagrama “AS IS” do setor, foi encontrado

etapas que nao era funcdo dos colaboradores do setor, e no processo de instalagéo

do produto na casa do cliente era 0 processo onde existia inumeros erros, como falta

de padronizacdo nesse processo. Para a solucdo desses problemas foram cortado

algumas fase a fim de que o processo ficasse mais efetivo também foi elaborado um

procedimento operacional padrao (POP), para solucionar a causa das falhas no

processo de instalacéo do produdo na casa do cliente e deixando o processo padrao

como mostra na figura 9.

Figura 9 — Procedimento Operacional Padrdo (POP) da atividade de execuc¢do da instalacao.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Atividade: Data Emissao: Data Aprovagao: codigo

Execucgio da instalagao 12/10/2022 14/10/2022 1.1

Departamento Responsavel: Responsaveis: Observacgoées iniciais:
Instalacéo Lucas Verificar materiais no cliente

Passo a passo:

1) Identificar local da instalac&o.

2) Separar pegas para a instalacao.

3) Montar o produto no cliente.

4) Organizar materiais utilizados.

5) Fazer a verificagdo com o supervisor

Resultados Esperados

1) Receber pecas bem acabadas.
2) N&o ter retrabalho.
3) N&o haver dano ao produto devido a instalac&o.

Fonte: Prépria (2022)

Por fim, o modelo foi validado com a gestdo da empresa, e as modificacbes

foram sugeridas, gerando um diagrama “TO BE”.
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Figura 10 - Diagrama “TO BE” do setor de instalacdo
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Powered by
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Fonte: Prépria (2022)

A simplificacdo do fluxo que se da principalmente pela definicdo das tarefas
mais claras para as pessoas envolvidas no processo também é uma forma de
melhorar a dindmica do fluxo apresentado. Foi encontrado soluc¢des simples para que
o fluxo pode-se ocorrer da melhor forma mais simples possivel possibilitando um
acompanhamento e uma perspectiva de mudanca do processo apresentado. Essas
formas de documentacdo e exposicdo sdo 0s primeiros passos para a melhoria

continua do processo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados desta pesquisa, tivemos como finalidade apresentar um
estudo de caso relacionado a utilizacdo do método BPM, que é uma metodologia de
gestdo empresarial voltada em estruturar e contribuir nos processos especificos e
complexos dentro e fora de uma organizacdo. Precisando assim, identificar as
dificuldades e as necessidades da empresa em que foi trabalhado o estudo de caso,
para elaborar solu¢des e implementa-las no plano de acéo.

Foram feitas visitas na empresa para que pudéssemos obter dados sobre como

estavam sendo feita a etapa do processo do setor de instalacdo e para que fosse
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localizado a causa da sobrecarga de funcdo dos funcionarios citada pela diretoria, e a
ma posi¢ao hierarquica do organograma.

Com a realizacao atual do organograma, funcionograma e do mapeamento do

processo do setor de instalacdo, foi possivel identificar os possiveis problemas
relatados dentro da empresa, assim auxiliando na elaboragao das melhorias.
Para isso foi feito a utilizacdo do programa powerpoint para a elaboragdo do
organograma e funcionograma, e do programa bizagi modeler que usa a linguagem
BPMN para a modelagem do processo do setor de instalacdo, e do programa excel
para o procedimento operacional padréo (POP).

A partir do novo organograma e funcionograma estruturado, e 0 mapeamento
de processo atual do setor de instalacdo a empresa ganha mais eficiéncia e eficacia

em seu processo e um melhor funcionamento e entedimento dos setores.
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