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RISCOS OCUPACIONAIS E SEUS IMPACTOS NA PRODUCAO DE UMA
MANUFATURA AUTOMOTIVA

Maria josivania de amorim pinheiro
Profa. Dr2, Carolina de Lima Franca

Resumo: Na industria automotiva sempre houve um indice consideravel de acidentes,
acidentes esses que trazem diversos impactos negativos tanto para a empresa,
guanto para a sociedade quanto para o funcionario, esses impactos sdo tanto sociais
guanto econdmicos. O objetivo dessa revisdo bibliografica é levantar os impactos que
afetam diretamente e indiretamente a producdo através da analise qualitativa e a
possibilidade de utilizacao das ferramentas de gerenciamento de risco como o HAZOP
e FMEA que sao utilizados na localizagéo e mitigacao de falhas, parte dos acidentes
e doencas ocupacionais tem resultado irreparavel para vitima e sua familia, esse tipo
de acidente pode ser evitado através de ferramentas preventivas, mas mesmo com
tantas opcdes de ferramentas de seguranca, muitas empresas ainda tém certa a
resisténcia a investir em prol da seguranca do funcionario e muitos desses acidentes
acabam sendo subnotificados.

Palavras-chave: ocupacional. RISCOS FMEA. HAZOP.

1 INTRODUCAO

A industria automotiva vem se expandindo ao longo dos anos junto com a sua
demanda, tem havido um aumento em sua producéao e maior necessidade de méo de
obra, com mais pessoas trabalhando em chéo fabril, também h& mais situacdes de
risco na qual os operarios ficam em contato, tanto em relacdo aos equipamentos
usados e também os riscos que podem ocorrer no ambiente de trabalho, atividades
perigosas constituem a maior causa de muitos acidentes, e também estédo

relacionados com o uso de maquinas e equipamentos (SYED et al., 2022).

Riscos esse relacionados a diversos tipos de situagdo e motivagdes, tanto
guanto ao uso inadequado do maquinario, falta de supervisédo, uso inadequado do
equipamento de protecdo, uso inadequado de ferramentas, erros em maquinas
ocasionado por falta de manutencéo, at¢é mesmo um simples chdo molhado pode
ocasionar em acidentes, segundo a ANTP (associacé&o nacional dos procuradores e

das procuradoras do trabalho) por ano ocorrem cerca de 700 mil acidentes de trabalho



no brasil, ja ocorreram mais de 100 mil, sendo 5 mil desse acidentes vitimando
alimentadores da linha de producao(SUS, 2022).

Os problemas de saude ocasionados na industria automotiva acabam por
causar baixa produtividade, faltas e trabalhos de baixa qualidade, empresas com
maiores indices de impacto a saude do operario tem como resultado a baixa
performance, devido aos custos com as doencas ocupacionais (aquelas causadas
devido ao trabalho) e a interrupcdo da operagéo, os riscos ocupacionais sao divididos
em quimicos, fisicos e riscos especificos de cada industria (HASSAM; MAHAMAD,
2012)

Os riscos aos operarios trazem diversos custos a empresa, é obrigacdo da
empresa assegurar a seguranca do seu funcionario (SYED et al., 2022), o risco causar
grandes impactos e perdas ao operario e sua familia, ha trés tipos de causas
relacionadas a morte de um operador durante atividade laboral, sendo elas:
ambientais, humanas e organizacionais (SYED et al., 2022), o fator humano
ultimamente vem sendo considerado um dos principais fatores de produtividade
(GRASSI et al., 2009)

Se vé necessario a busca por maneiras de mitigar esse problema através de
métodos de gerenciamento de riscos, uma fase importante por exemplo no
gerenciamento de riscos é a analise dos riscos que ajuda a identificar atividade que
gerem algum risco fisico ao trabalhador e estimar qual seria esse risco e maneiras de
mitigar e prevenir que isso ocorra (GRASSI et al., 2009) como por exemplo na anélise
qualitativa. Também sendo usado ferramentas como HAZOP que é um método usado
com o objetivo de identificar e diminuir os riscos o0 até mesmo eliminéa-los por completo
(KOTEK; TABAS, 2012) e o FMEA que é bem conhecido por analisar os modos de
falha potenciais ou conhecidos, e entdo avaliar suas causas e efeitos para que seja
possivel a correcdo desse modo de falha. (LOLLI et al., 2015)

Sao utilizados com grande frequéncia em empresas, ndo apenas aquelas com
grandes graus de risco, mas também por aquelas cujo a frequéncia de acidentes
acabam por nédo ser tdo grande, sédo ferramentas versateis que servem também para
monitoramento de riscos em outras area como riscos financeiros e na supply chain,

visando a analise das causas e efeitos e de como mitigar um risco.



1.1 PROBLEMATIZACAO
Como evitar que acidentes ocorram de modo que a seguranca da pessoa que esta

na empresa todo dia fazendo seu trabalho néo seja interrompida?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
e Levantar os riscos ocupacionais e impactos na producéo de uma
manufatura produtiva

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar e mitigar possiveis erros operacionais que resultam na
ocorréncia de riscos ao operario

e Mostrar os impactos desses riscos na producao
e Realizar analise qualitativa identificar esses riscos

e Informar a importdncia do HAZOP e FMEA na mitigacdo e
prevencao desses riscos

1.3 JUSTIFICATIVA

Os acidentes além de trazerem perdas na producao, também tém impacto direto
com a saude e seguranca dos profissionais a cargo de um processo, sem eles ndo
ha uma interrupcado e atraso na producdo. Com o gerenciamento de riscos ha a
reducdo a gravidade de qualquer risco possa vir a ocorrer durante um processo,
h& uma economia proveniente da diminui¢éo de acidentes e além de benéfico para
o empregador também é benéfico ao funcionario (SOUZA, 2002); é de extrema
importancia cuidar da seguranca e saude (MARIANO; CLAUDIO, 2015).



2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para o estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica, que é aquela na qual o
pesquisador utiliza publicacdes na qual estejam relacionadas ao tema pesquisado, de
grande importancia para trabalhos cientificos, sao utilizados, livros, artigos, teses,
dissertacoes, revistas etc. (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021), também sendo
utilizado estudo de escopo, cujo objetivo é a busca de informacdes que se relacionam
a um determinado tema (KITCHENHAM, 2007).

Sendo o planejamento a etapa na qual o tema foi escolhido e as fontes a serem
utilizadas, a selecdo qualitativa, onde foi feita a leitura de artigos, teses e livros a
serem utilizados e também a selecdo daqueles com maior importancia para esse
trabalho, e a documentacdo que é a organizacao e analise dos dados que foram
obtidos, inicialmente foram coletados artigos com teméatica semelhante a abordada
neste TCC e foram organizados em pastas organizadas por relacdées com pontos
chaves(ferramentas utilizadas, acidentes e doencas ocupacionais sofridas por
operarios) neste trabalho.

A analise qualitativa a priorizacdo de riscos de um projeto, por meio da
avaliacdo de ocorréncia do risco e o impacto que teria(PMBOK, 2017), usada também
para definir o nivel dos riscos, sendo isso possivel através da analise da probabilidade
gue ele corra e os impactos que esse risco causa (GARRIDO; LUIZ, 2006), para ter
uma avaliacdo eficaz é necessario a identificacdo e o0 gerenciamento dos riscos, é
também necessério haver acompanhamento continuo através da analise qualitativa
(PMBOK, 2017).

Figura 1 fonte: elaborado pelo autor



3 REFERENCIAL TEORICO

Os acidentes de trabalho tem grande relevancia a sociedade, e diminuicao
dessas ocorréncias formam parte do interesse de todos, além de causar morte e
outros tipos de acidentes fisicos aos operarios ha uma certa preocupacao econdémica,
causa prejuizos a producdo e despesas que poderiam ser investidas em outro
momento, tendo iSSo em conta é necessario investir em métodos de prevenir essas
ocorréncias(René Mendes, 2001); entretanto a seguranca do operador ainda é
deixada em segundo plano (BENTO; ROMERO; FREITAS, 2014).

Cerca de 25% das causas de acidentes vém de equipamentos inseguros e
sem ter a devida manutencéo, estes podem causar acidentes graves que podem
inclusive deixar o operario incapacitado, no cenario da industria automotiva, um dos
maiores causadores de acidentes s&o as prensas (MENDES, 2001);

Além de acidentes causados devido ao maquinario, o operario também esta
exposto a riscos ergonémicos, fisicos e quimicos (HASSAM; MAHAMAD, 2012), um
exemplo de doenca ocupacional causada devido a exposi¢ao prolongada a tinturas
em pé que sdo largamente usadas na indUstria automotiva € a asma ocupacional
(TIOTIU et al.,, 2019) os riscos podem ser evitados utilizando métodos de
gerenciamento de riscos e analise de riscos.

Segundo a NBR ISO 31000 o gerenciamento de riscos € um conjunto de
atividades cujo objetivo é controlar os riscos, segundo essa norma, O risco esti
relacionado ao fenbmeno da incerteza na qual pode ocasionar uma situacao tanto
positiva quanto negativa a algo ou até ambos. (ABNT, 2018).0 gerenciamento de
riscos tem como objetivo aumentar que a probabilidade de ocorréncias positivas e
fazer com que diminua a probabilidade de que ocorra situagbes de impacto
negativo(PMBOK, 2017)

A analise de riscos nos permite prever qual sera o resultado de uma certa
situacdo, também analisa que cenarios podem resultar em ameaca para 0 meio
ambiente, as pessoas e a economia, muitas vezes é aplicado em condi¢bes de
trabalho e operacdes unicos, a analise de riscos ajuda também a quantificar o nivel
de risco, identificar as principais causas e as medidas para mitigar esses riscos.(
NILSEN; AVEN, 2003) Na iso 31000 prevé como uma das etapas para 0

gerenciamento de riscos a definicdo dos critérios de risco, € necessario que a empresa
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mostre a quantia e tipo de risco na qual ela pode assumir e estabelecer critérios para
relevancia do risco, esmo normalmente utilizado no inicio do projeto, ainda é
Importante que seja utilizado continuamente durante um processo(ABNT, 2018)

As etapas do gerenciamento de risco sdo em ordem, planejar o gerenciamento
de riscos, identificar os riscos, realizar andlise qualitativa e/ou quantitativa, planejar as
respostas aos riscos, implementar respostas aos riscos e monitorar 0s riscos para que
haja um controle caso surja um risco novo durante a aplicacado do projeto (PMBOK,
2017)

A ISO 31010 onde é conhecida por conter os métodos mais comumente usados
no gerenciamento de riscos, a mesma menciona o HAZOP e FMEA como métodos
para identificar riscos, é possivel utilizar métodos qualitativos, semiquantitativos e
guantitativos a depender da disponibilidade de dados (ABNT, 2012), sendo a
gualitativa indicada quando ndo h& dados numéricos para que seja usada a
guantitativa.

Durante o processo de identificacdo de riscos pode ser utilizado dois tipos de
métodos, a analise qualitativa e analise quantitativa, a analise quantitativa utiliza
dados numéricos enquanto a qualitativa ndo precisa de dados numéricos e
normalmente é baseado em opinides, os resultados sao divididos em baixo, médio e
alto.(Z Yazar, 2002), pode ser usado incluindo em situa¢cdes em que nao chegou a

haver algum acidente e que ndo poderia ser usado a andlise quantitativa.

3.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS

3.1.2 FMEA

O FMEA tem como inicio de processo a identificacdo dos modos de falha, apos
iISso 0s mesmos sdo avaliados com o objetivo que haja a correcdo das falhas
consideradas mais criticas, sendo usado numeros para identificar seu grau de
prioridade, sendo dados pela frequéncia que uma situacdo que va vir a causar essa
falha pode ocorrer, o nivel de severidade dessa falha e a chance que essa falha néo

seja localizada e tudo isso é medido em uma escala de 1 a 10 (LOLLI et al., 2015)

3.1.3 HAZOP
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O HAZOP identifica todas as possiveis causas e consequéncias que podem
levar a um desvio de uma acdo de uma parte de certo processo, executado por um
grupo de especialistas, normalmente € utilizada andlise qualitativa para sua aplicacédo
(BARTOLOZZI et al.,, 2000), Pode ser focado tanto na seguranca de ambos o
equipamento usado e no operador como na operabilidade(KOTEK; TABAS, 2012),
ajuda a equipe de seguranca a manter um monitoramento e diagnostico dos
riscos(KANG; GUO, 2016).

4 RESULTADOS

4.1 CAT 2021

A CAT é um banco de dados onde é armazenado acidentes de trabalho que
ocorrem no brasil, tendo os agentes causadores, a parte do corpo que a vitima foi

atingida, o agente causador, o tipo de acidente e outras informagdes relevantes.

agente causador julho- set 2021
Metal - Inclui Liga Ferrosa e nao ...
Motocicleta, Motoneta
Ferramenta, Maquina, Equip., Veiculo, Ni
Maquina, Nic
Veiculo, Nic
Veiculo Rodoviario Motorizado
m Total
Prensa - Maquina
Furadeira, Broqueadeira, Torno, Freza -...
Impacto Sofrido por Pes., Nic
Impacto Sofrido por Pes. de Objeto Que...

Politriz, Lixadora, Esmeril - Maquina

50 100 150 200 250

o

Grafico 1 CAT INSS 2021
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O maior causador de acidentes de julho até setembro em 2021 havia sido
metais houve uma diminuicdo dos acidentes esse ano e uma mudanca no padréo de

acidentes:;

causador acidentes julho - setembro 2022

Impacto de Pes. Contra Objeto Parado 16
16
Impacto de Pes. Contra Objeto em Movimento 12
eee——— ]/
Impacto Sofrido por Pes. de Objeto Projetad = e o
——
Maquina, Nic — 5 B Total
————
Impacto Sofrido por Pes., Nic — 4
3
Queda de Pes. com Dif. de Nivel, Nic —— 3
3
Atrito ou Abrasao por Manusear Objeto — 3
3
Ferramenta, Maquina, Equip., Veiculo, Ni 3
0 10 20

Grafico 2 CAT INSS 2022

Sendo atualmente o maior causador objetos parados ou em movimento

causando impacto contra os pés do operario;

PARTE DO CORPO ATINGIDA JULHO- SETEMBRO 2022

Dedo E—— 5 ()
Mao (Exceto Punho ou Dedos) — 15
Pe (Exceto Artelhos) —— ]2
Joelho g
Cabeca, Nic - 5
Olho (Inclusive Nervo Otico e Visao) - 5
Perna (Entre O Tornozelo e a Pelvis) == 5
Punho == 5 m Total
Ombro = 4

Quadris (Inclusive Pelvis, Orgaos... =
Cabeca, Partes Multiplas (Qualquer-...
Braco (Entre O Punho a O Ombro)
Articulacao do Tornozelo
Cotovelo

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 3 Fonte: CAT INSS 2022

Independente do ano que foram feitos a analise dos dados a parte do corpo

mais comumente atingida séo os dedos;



partes do corpo atingidas julho - SET 2021

Dedo I 522
Mao (Exceto Punho ou Dedos) I 133
Pe (Exceto Artelhos) 122
Olho (Inclusive Nervo Otico e Visao) 32
Ombro 74
Partes Multiplas - Aplica-Se Quando Mais... s 68 ® Total
Cabeca, Nic . 54
Joelho mm 49

12

Perna (Do Tornozelo, Exclusive, ao... 43

Perna (Entre O Tornozelo e a Pelvis) mm 43

0 100 200 300 400 500 600

Gréfico 4 Fonte: CAT INSS 2021

Enguanto a maior natureza de lesdo séo cortes e laceracfes nos ultimos anos,
em segundo lugar estando o esmagamento devido ao grande contato com maquinas

e prensas que podem acabar perdendo o controle.

natureza da lesao Julho- SET 2021

Corte, Laceracao, Ferida Contusa,... S 333
Fratura I 294
Contusao, Esmagamento... m S 290
Escoriacao, Abrasao (Ferimento... m—— 141
Lesao Imediata, Nic e {39

Distensao, Torcao s O] H Total

Luxacao Emm— 33
Inflamacao de Articulacao,... === 43
Queimadura ou Escaldadura -... = | 43

Lesoes Multiplas = 39

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafico 5 Fonte: CAT INSS
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NATUREZA DA LESAO JULHO- SET 2022
Corte, Laceracao, Ferida Contusa,... I 36
Contusao, Esmagamento (Superficie... HE—___ ———— 17
Lesao Imediata I 17
Fratura I 16

Escoriacao, Abrasao (Ferimento... N 12

Distensao, Torcao ) B Total
Luxacao I 3
Outras Lesoes, Nic . g

Inflamacao de Articulacao, Tendao ou... 3

Queimadura ou Escaldadura - Efeito de... 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Gréfico 6 Fonte: INSS CAT 2022

Os acidentes ocorrem majoritariamente com homens, apés ser analisado a
base de dados CAT é possivel constatar diminuicdo dos acidentes comparados ao
ano de 2021.

TOTAL DE ACIDENTES POR SEXO

¥ Feminino W Masculino

Grafico 7: Fonte INSS CAT 2022
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4.2 CAUSAS

Através do levantamento bibliografico foi possivel identificar que as maiores
causas de acidentes podem ser devido a erro humano ou ndo, sendo boa parte
relacionadas a problemas sociais como a grande exploracéo do operério com grandes
cargas horarias, subempregos, ambientes inapropriados, grande contato com
maquinarios que nem sempre se encontram em boas condi¢Bes, pressao por parte
dos seus superiores e também negligéncia por parte da direcdo em relacédo a saude

fisica e mental do funcionario.

CAUSAS AUTOR OBRA DATA
erros humanos sdo a causa de Rosa Maria Re.yesa, Association between Human Error and
. Jorge de la Rivaa, . . )
66% dos acidentes e boa . Occupational Accidents
. N Araceli Maldonadob, L L 2015
parte foram em situagoes Contributing Factors for Hand Injuries in
inseguras Arturo Woocaya, the Automotive Manufacturing Industr
g Rodolfo de la Oa = L/
condigdes precarias de The Economics of Safety, Health, and
D 2
trabalho e informalidade Peter Dorman Well-Being at Work: An Overview 000
“Intensificagdo do trabalho e saude dos
exploragao do operario com trabalhadores na industria
grande carga de trabalho e José Augusto Pina automobilistica: estudo de caso na 2012
estresse mental Mercedes Benz do Brasil, Sdo Bernardo
do Campo”
. T Trabalhador “compativel”, fratura
grande intensificacdo do exposta
trabalho e do desgaste sobre José Au,gusto Pina, P ~ TR
L. . oA no processo de produc¢do da industria
0 operario, maior exigéncias Eduardo Navarro Stotz, e e 2018
L , . automobilistica: intensificagdo do
fisica e mental sobre o José Margal Jackson Filho
L. trabalho e
operario . =
saude em questdo
é causado por diversos fatores
podendo ser causado também
sepz:as:l;agosdseanujs:;istjier A IMPORTANCIA DA GESTAO DE EPI
Cgusadg ’é’r o oo Gilmara Fagundes PARA PREVENCAO DE ACIDENTES E 2019
uantopnéo mas em sua Alexandre Rodizio Bento REDUCAO DE CUSTO NO SETOR
q anto ndo, AUTOMOTIVO
maioria sdo causados por
condigdes do ambiente de
trabalho
Muhammad Zain
atividades perigosas sdo a Syed,Aaraiz
maior causapde agcidentes no Khalique,Muhammad Prioritization of Occupational Accident
. Dawood Idrees,Atif Causes in the Automotive 2022
trabalho, sendo muitas vezes . L .
relacionados a maquinas Jamil,Abdul Sami,Arif Manufacturing
q Abdullah,Nawal Sajid,Kanzal
Khan,Safdar Rizvi
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A ameaga a perder o emprego
e pressao dos supervisores
para que haja um aumento na
produgdo é uma das causas
para que haja ocorréncia do

Ministério da Saude do
Brasil

DOENCAS RELACIONADAS AO

2002
CID-10 de doengas mentais | Organizagao Pan-Americana TRABALHO 00
ocasionadas pelo trabalho, da Sadde/Brasil
instabilidade empregaticia e o
aumento dos subempregos
também estdo relacionados.
algumas empresas cujo risco
de lesdo sdo maiores
costumam a pagar mais para WORK-RELATED ACCIDENTS
- . HAL SIDER 1985
que o funciondrio seja AND THE PRODUCTION PROCESS
induzido a trabalhar na
mesma
o uso de tecnologias
avancadas te”.‘ levado a u.m An Analysis of Accidents Caused by
aumento de acidentes devido S g L .
. . . Marek DYwiarek Improper Functioning of Machine 2004
a defeitos na funcionalidade
.. Control Systems
da maquina podendo causar
acidentes
as causas de acidentes em . . .
Analysis of occupational accidents:
tarefas de coleta manual prevention
eram no_rmalmenttz causadas Marek DYwiarek, agata through the use of additional technical 2016
devido a rotagdo das latala cafet
ferramentas que causavam v .
measures for Machinery
esmagamento
atos fora do padrao de
segurancga é um das maiores | Abolfazl Ghahramani, Ahad | A Study of the Causes of Occupational 2021
causas de acidentes no Amirbahmani Accidents in Manufacturing Companies
ambiente de trabalho
o s csta o | erto oo
or e)(iem o lesBes d(;vido a Junior, A IMPORTANCIA DA NR-12 SEGURANCA
P movimepntos N Mikael Moraes de Souza, NO TRABALHO EM MAQUINAS E 2018
: petitivos, Leon Denis Rodrigues dos EQUIPAMENTOS
ambiente contaminado e
. Santos
trabalho inseguro
velocidade de agdo das .. implementag3o da PIRAMIDE DE
S . Al dre Rodizio Bento, o
maquinas, condicdes Ael’r:’i': Rr(’f ezo'ﬂzmee';oc’ HEINRICH NA PREVENCAO DE 2019
inseguras de trabalho e atos Lucss Freitas ! ACIDENTES EM UMA INDUSTRIA
ausentes de seguranga AUTOMOTIVA
operarios tendo contato com
qui tod . . .
rocmejsqouslrt]:;ti)n::leoinztsafj 30 Analysis and prevention of serious and
P . 690, Yuvin Chinniah fatal accidents related to moving 2015
reparos e limpeza podem .
. parts of Machinery
fazer com que acidentes
sejam causados
locais imprdéprios para
trabalho, falta de b . .
condiies ergondmicas, | Ashraf A. Shikdar, Naseem | Vorker productivty, and occupational
¢ g ! : ! health and safety 2003

treinamento, problemas na
comunicagao e falta de
alocagdo de recursos

M. Sawaqed

issues in selected industries
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fatores humanos como
sobrecarga,
incompatibilidade, atividades
imprdprias, fatores
relacionados ao ambiente de
trabalhos, pessoais, ignorar os
perigos, ignorar a seguranca,
fazer alguma tarefa sem o
treinamento apropriado entre
outras

DAVID L. GOETSCH

OCCUPATIONAL SAFETY
AND HEALTH

2010

mais da metade dos acidentes
sdo causados por erros
facilmente identificados, onde
sdo situagoes visiveis em
desrespeito as normas de
seguranga

Alessandro da Silva,
André Magalh3es Pessoa,
Graga Druck,
llan Fonseca de Souza,
Leonardo Vieira Wandelli,
Luiz Alfredo Scienza,
Maria Maeno,
Mario Parreiras,
Odete Cristina Pereira Reis,
Otavio Kolowski Rodrigues,
Renata Queiroz Dutra,
Sarah de Araujo Carvalho,
Vitor Araujo Filgueiras

Saude e Seguranca do Trabalho no Brasil

2017

gerenciamento de risco
inadequado fazendo com que
haja mais acidentes do que
haveria se houvesse um
controle adequado havendo
quedas na produgado

Center for Chemical Process
Safety (CCPS)

GUIDELINES FOR RISK BASED PROCESS
SAFETY

2007

dificil preservagao da
seguranga em grandes
complexos industriais onde ha
grande automatizagdo, os
maiores riscos sdo de
esmagamento, cortes,
amputagdes etc.

Enoque pereira Mariano,
Sirlene P. M Dias Claudio

0S PRINCIPAIS RISCOS A SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO NO
SETOR AUTOMOTIVO E O
CORRELACIONAMENTO ENTRE AS
RESPECTIVAS NORMAS
REGULAMENTADORAS — POLO
INDUSTRIAL
MEDIO PARAIDO — REGIAO DAS
AGULHAS

2012

mdquinas e ambientes de
trabalho com possibilidade de
acidentes que pode colocar o
operario em situagdes de
risco, maior foco na produgdo
enquanto ignora-se os
trabalhadores aumenta o
risco de acidentes

JOSE AUGUSTO DELA
COLETA

Acidentes do trabalho: uma revisdo

2012

Tabela 1 Fonte: Prépria

4.3 MITIGACAO

E amplamente visivel que a prevencdo é a melhor maneira de evitar que

ocorram problemas em um processo que facam que ocorra interrupcdes na



7

17

producdo, € necessario que o funcionario esteja em um ambiente de trabalho

saudavel e seguro para que obtenha maior produtividade, mas que também seja

utilizado equipamentos de protecdo, deve haver maiores treinamentos para que

os profissionais estejam preparados completamente para sua funcéo, melhorando

sua producédo e seguranga, também deve se ter em conta a necessidade de uma

boa ferramenta de gerenciamento de riscos.

MITIGACAO

AUTOR

OBRA

DATA

Os custos podem diminuir enquanto
ha um aumento da produgdo quando
se é utilizado métodos para
prevencdo. funciondrio em bom
estado de salide tem maior nivel de
produtividade

Markku Aaltonen , Kimmo
Oinonen, Jari-Pekka Kitinoja,
Jorma Saari, Mika Tynkkynen ,
Henriikka Virta

Costs of occupational accidents -

Effects of occupational safety on

company business a research and
development Project

2002

providenciar ao funcionario condigdes

ideais e seguras de trabalho aumenta

a produtividade e também utilizar um
bom gerenciamento

Nancy Leppink

Socio-economic costs of work-
related injuries and illnesses:
Building synergies between
Occupational Safety and Health
and Productivity

2015

necessario maior foco em prevengao
de acidentes, ndo haveria tais custos
se ndo houvesse acidentes

Pall M. Rikhardsson

ACCOUNTING FOR THE COST OF
OCCUPATIONAL ACCIDENTS

2004

imposigao de limites na carga horaria
e de trabalho para evitar maior
desgaste do funcionario

uso de ferramentas de prevencgdo
como o uso de EPI pois 0 mesmo ajuda
a manter a prote¢do do funcionario,
comissdo de CIPA de acordo com a
NR-5

José Augusto Pina

Gilmara Fagundes, Alexandre
Rodizio Bento

Intensificagdo do trabalho e saude
dos trabalhadores na industria
Intensificagdo do trabalho e saude
dos trabalhadores na industria
automobilistica: estudo de caso na
Mercedes Benz do Brasil, Sdo
Bernardo do Campo

2012

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE
EPI PARA PREVENGAO DE
ACIDENTES E REDUGAO DE CUSTO
NO SETOR AUTOMOTIVO

2019

taxacgdo da previdéncia social por
aumento da taxa de acidentes

ajuda a prevenir acidentes através da
identificagdo de desvios que podem
ocorrer durante uma operagao, pode
ser utilizado para identificar também
erros humanos evitando que ocorram
acidentes

JOSIERTON CRUZ BEZERRA

L. Kotek a, M. Tabas

POLITICA DO FATOR ACIDENTARIO
DE PREVENCAO E SUA RELACAO
COM 0S ACIDENTES DE TRABALHO
NO BRASIL

HAZOP study with qualitative risk
analysis for prioritization of
corrective and preventive actions

2018

2012

desde 2004 o brasil tem uma taxa para
empresas relacionada a acidentes e
doengas ocupacionais que ocorrem,

sendo provado através do estudo que

Helena Eri Shimizu , Josierton
Cruz Bezerra, Luciano José
Arantes , Edgar Merchan-

Hamann and Walter Ramalho

Analysis of work-related accidents
and ill- health in Brazil since the
introduction of the accident
prevention factor

2021




a implementacgdo dessa taxa fez com
que houvesse um declinio da taxa de
acidentes

18

ter controle de situagdes que venha a
ocasionar em problemas a saude dos
funcionarios, treinar melhor o
trabalhador e utilizar métodos de
protegdo como o EPI

Ministério da Saude do Brasil
Organizagdo Pan-Americana da
Saude/Brasil

DOENCAS RELACIONADAS AO
TRABALHO

2002

pesquisar, identificar a causas comuns
entre acidentes e avaliar as condigGes
de trabalho, melhora a prevengao dos
mesmos, a prevencdo de acidentes
diminui custos indiretos e diretos
relacionados a produgdo de bens e
servigos

LUCIE LAFLAMME

A Better Understanding of
Occupational Accident Genesis to
Improve Safety in the Workplace

1990

sdo necessarias taxas relativamente
altas para induzir redugGes na
frequéncia em que ocorrem lesGes ao
operario

HAL SIDER

WORK-RELATED ACCIDENTS AND
THE PRODUCTION PROCESS

1985

melhorar a eficacia na prevencao de
acidentes por razdes tanto
econdmicas quanto sociais, uso do
gerenciamento de risco para achar
formas de diminuir ou cessar-los

Marek DYwiarek

An Analysis of Accidents Caused by
Improper Functioning of Machine
Control Systems

2004

profissionais que recebem
treinamento em seguranga sofrem
menos acidentes ocupacionais
comparado aos que ndo receberam
esse treinamento

Abolfazl Ghahramani,Ahad
Amirbahmani

A Study of the Causes of
Occupational Accidents in
Manufacturing Companies

2021

deve ser feito a uma andlise e
levantamento de riscos compativel
com aquela empresa e o seu ambiente

Averaldo Alencar Coelho
Junior, Mikael Moraes de
Souza, Leon Denis Rodrigues
dos Santos

A IMPORTANCIA DA NR-12
SEGURANCA NO TRABALHO EM
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

2018

prevenc¢do para que ocorra menos
acidentes e piramide de Heinrich

Alexandre Rodizio Bento, Almir
Rogerio Romero, Lucas Freitas

implementag3o da PIRAMIDE DE
HEINRICH NA PREVENCAO DE
ACIDENTES EM UMA INDUSTRIA
AUTOMOTIVA

2014

identificar os riscos, extremamente
necessario que haja limites para
exposicdo e treinamento e uso de
ferramentas de trabalho seguras

Siti Fairuza Hassam e Ku
Azilliah Ku Mahamad

A Study of Occupational Safety
Hazards: Safety and Health Issues
in Automotive Industry

2012

gerenciamento de riscos, comités de
seguranga e dispositivos de seguranga

Yuvin Chinniah

Analysis and prevention of serious
and fatal accidents related to
moving parts of machinery

2015

a aplicagdo de ergonomia aumentaria
a produtividade e a seguranca dos
operarios que aumentaria a
produtividade na empresa

Ashraf A. Shikdar, Naseem M.
Sawaged

Worker productivity, and
occupational health and safety
issues in selected industries

2003

ferramentas de prevencdo de
acidentes como mitigagdo de falhas,

DAVID L. GOETSCH

isolamento, travas, EPI, etc.

OCCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH

2019




identificagdo de causas de possiveis
acidentes por meio de inspegdo

Alessandro da Silva, André
Magalhdes Pessoa, Graga
Druck, llan Fonseca de Souza,
Leonardo Vieira Wandelli, Luiz
Alfredo Scienza, Maria Maeno,
Mario Parreiras, Odete Cristina

Saude e Seguranca do Trabalho no
Brasil

Filgueiras

Pereira Reis, Otavio Kolowski
Rodrigues, Renata Queiroz
Dutra, Sarah de Araujo
Carvalho, Vitor Araujo
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2017

gerenciamento de risco traz redugdes
nos risco de acidente e melhora a

produtividade

Safety (CCPS)

Center for Chemical Process

GUIDELINES FOR RISK BASED
PROCESS SAFETY

2007

Tabela 2 Fonte: Prépria

4.4 IMPACTOS

Os impactos véao tanto de econdémicos e produtivos até mesmo sociais, 0s impactos

as vezes podem ser permanentes e trazer dificuldades tanto para a vitima quanto para

sua familia, os impactos econémicos vao de despesas médicas, impostos até mesmo

despesas ocultas como as ocasionadas pela interrupcdo da producéo.

IMPACTOS

AUTOR

OBRA

data

Custos legais e médicos para
empresa junto com uma
parada na produgdo.

Markku Aaltonen , Kimmo
Oinonen, Jari-Pekka Kitinoja,
Jorma Saari, Mika Tynkkynen

, Henriikka Virta

Costs of occupational accidents - Effects
of occupational safety on company
business A research and development
Project

2006

Grande sofrimento a familia e
perdas na produgdo, ha perda
na qualidade de vida do
funcionario, e a saude mental
do mesmo pode ser afetada a
ponto de afetar a capacidade
de trabalhar

Nancy Leppink

Socio-economic costs of work-related
injuries and ilinesses: Building synergies
between Occupational Safety and Health

and Productivity

2015

custos legais, médicos,
emergenciais, administrativos,
desordem do local de trabalho
e perdas na qualidade de vida,
custos relacionados ao
equipamento danificado
durante o acidente e custos de
servigos externos

Pall M. Rikhardsson

ACCOUNTING FOR THE COST OF
OCCUPATIONAL ACCIDENTS ACCIDENTS

2004

estima-se que 4% do PIB global
seja perdido devido a acidentes
e doengas resultantes do
trabalho

Emile Tompa, Amirabbas
Mofidi, Swenneke van den
Heuvel, Thijmen van Bree,
Frithjof Michaelsen, Young
Jung, Lukas Porsch and
Martijn van Emmerik

Economic burden of work injuries and
diseases: a framework and application in
five European Union countries

2021

em torno de 2,2 milhdes de
trabalhadores morrem por ano
em detrimento de acidentes e
doengas ocasionados devido ao

ILO- INTERNATIONAL
LABOUR OFFICE

Occupational safety and health: Synergies
between security and productivity

2006




trabalho, 270 milhdes tem
ferimentos sérios

causa transtornos psicolégicos,
problemas no coragdo e
doencgas no estdmago, muitos
operarios de linha de
montagem possuem alguma
lesdo na coluna

José Augusto Pina

“Intensificagdo do trabalho e satde dos
trabalhadores na industria
automobilistica: estudo de caso na
Mercedes Benz do Brasil, Sdo Bernardo
do Campo”

2012

perda auditiva causada por
ruidos, intoxicagGes, doengas
cronicas, lesdes por esforgo
repetitivo, entre outros
problemas a saude, diminuigdo
da capacidade de trabalho,
lesGes nas articulagdes e
mutilagdes

José Augusto Pina
José Margal Jackson Filho
Eduardo Navarro Stotz

Trabalhador “compativel”, fratura
exposta

2018

entre 2008 e 2014 foram
gastos em torno de 704
milhdes com auxilios
previdenciarios (sem custos
médicos inclusos) sem contar o
sofrimento das vitimas e seus
familiares

JOSIERTON CRUZ BEZERRA

POLITICA DO FATOR ACIDENTARIO DE
PREVENCAO E SUA RELAGAO COM 0S
ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL

2018

asma ocupacional muito
comum na industria
automotiva devido ao uso de
pinturas em pé

Angelica Tiotiu, Isabelle
Thaon , Mathias Poussel,
Emmanuelle Penven

Occupational asthma caused by powder
paint in the automotive industry

2019

trabalhadores com depressao
severa e incapacitante
ocasionada por diversas
situagdes relacionadas como
acidentes, aumenta também o
indice de faltas e a pressao
sofrida faz com que o
funcionario também tenha
disturbios do sono, quadros
ansiosos, fadiga cronica e o
temido burn out

Ministério da Saude do Brasi
Organizagao Pan-Americana
da Saude/Brasill

DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO

2001

os acidentes relacionados a
trabalho tem efeitos
indesejados tampo para as
pessoas quando para
organizagdo, causa custos
atribuidos a produgdo

LUCIE LAFLAMME

A Better Understanding of Occupational
Accident Genesis to Improve Safety in the
Workplace*

1990

despesas causadas por lesdes
ocorridas no trabalho

HAL SIDER

WORK-RELATED ACCIDENTS AND THE
PRODUCTION PROCESS*

1985
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acidentes ocupacionais
envolvem altos custos tanto
social quanto econémico, uma
magquina funcionando de
maneira improépria ocasionar
em erros fazendo com que a
produgdo seja afetada em
relagdo a qualidade e também
ha riscos de que a maquina
atinja o funciondrio a cargo de
opera-la

Marek DYwiarek

An Analysis of Accidents Caused by
Improper Functioning of Machine Control
Systems

2004

pode afetar a performance de
trabalho do operario, causando
baixa produtividade e faltas,
fazendo com que a empresa
tenha que lidar com custos
relacionados a interrupgao da
produgdo.

Siti Fairuza Hassam e Ku
Azilliah Ku Mahamad

A Study of Occupational Safety Hazards:
Safety and Health Issues in Automotive
Industry

2012

pode fazer com que a vitima ou
alguém que esteja relacionado
ao acidente tenha que arcar
com varios custos

Azila Eliana Azizul El-Jeffry
Nik Noor Afizah Azlan
Md Noh Ab Majid

Occupational Accidents and Injuries at An
Automotive Industrial Plant

2015

operarios fatigados, com dores
na coluna, parte superior do
corpo e inclusive nas maos
causando diminui¢do na
produtividade e aumentando
0s custos

Ashraf A. Shikdar, Naseem M.
Sawaged

Worker productivity, and occupational
health and safety issues in selected
industries

2003

acidentes de trabalho causam
tanto dor quanto podem fazer
com que o operario fique
desabilitado e isso afeta tanto
sua vida pessoal como
profissional, ainda,
interrompendo a produgdo
além de trazer ma reputagdo a
empresa e custos

european agency for safety
and health at work

inventory of socioeconomic costs of work
acidentes

2002

acidentes custam milhdes por
ano as empresas, s3o pagas
taxas, ha custos médicos com o
operario e alguns custos
indiretos

DAVID L. GOETSCH

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH

2019

alto custo direto e indireto,
sendo em torno de 1/5 em
custos diretos, os custos
indiretos sdo por exemplo a
interrupgao da produgao
quando ocorre o acidente, tem
impactos sociais e econémicos

JOSE AUGUSTO DELA COLETA

Acidentes do trabalho: uma revisdo

1977
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grandes gastos do érgaos

p:g'sigzgoc?nfopcrs:'t?fd":' LEANDRO SOARES DE ESTATISTICA DE ACIDENTES DO 015
astac 9 OLIVEIRA TRABALHO DE 2012 A 2015
previdéncia e custos de érgaos
de saude

Tabela 3 Fonte: Prépria

4.5 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO

4.5 HAZOP

O ponto em comum de todos os autores pesquisados é que o HAZOP é uma
ferramenta amplamente utilizada em diversas areas, mas principalmente na area
de processos quimicos, pode ser utilizada tanto para impedir e corrigir falhas que

venham a atingir maquinas ou 0s usuarios dessas maquinas.

FERRAMENTA AUTOR OBRA

O hazop é uma ferramenta
utilizada para identificar as causas Qualitative models of equipment

a . . V. Bartolozzi, L. Castiglione, A. . . . .
e consequéncias de desvios de . units and their use in automatic
Picciotto, M. Galluzzo

uma certa operagao, HAZOP analysis
majoritariamente qualitativa

O hazop pode ser tanto utilizado

com enfoque na seguranga tanto . T
4o o eragor uanti da rrfé uina HAZOP study with qualitative risk
P q q L. Kotek , M. Tabas analysis for prioritization of

gue ele opera mas também para . . .
. . corrective and preventive actions
verificar a qualidade de um

produto

serve de apoio para a equipe de
gerenciamento de riscos para que

possam monitorar situagdes fora L HAZOP analysis based on sensitivity
Jianxin Kang, Lijie Guo .
do comum, suas causa, evaluation
consequéncias e maneiras de
mitigar
Narapan Boonthum, A systematic formulation for HAZOP

utilizado para verificar causas e

. . Unchalee Mulalee , Thongchai analysis based
consequéncias de desvios

Srinophakun on structural model




o hazop pode identificar
diferentes tipos de riscos como
explosdes e etc, € um método
para identificar riscos e suas
consequéncias

Panagiotis K. Marhavilas,

Michail Filippidis, Georgios K.

Koulinas, Dimitrios
E.Koulouriotis

The integration of HAZOP study
with risk-matrix and the analytical-
hierarchy process

for identifying critical control-points
and prioritizing risks in industry — A
case study

uma das técnicas mais efetivas em
comparagao a outros métodos de
gerenciamento de riscos e ainda
prover informagdes caso o risco
continue correndo

Jan Maciej Koscielny, Michat
Syfert, Barttomiej Fajdek,
Andrzej Kozak

The application of a graph of a
process in HAZOP analysis in
accident prevention
system

técnica similar ao Fmea e pode ser
usada para identificar perigos as
pessoas em uma certa operagao e
como mitiga-las através do uso de
uma andlise qualitativa

ABNT

NBR ISO 31010

usado para identificar erros na
funcionalidade e perigos

Narapan Boonthum
, Unchalee Mulalee
, Thongchai Srinophakun

A systematic formulation for HAZOP
analysis based
on structural model

o hazop é uma das ferramentas
mais comuns para avaliacdo de
riscos

Weijun Li, Yibo Sun, Qinggui
Cao, Min He, Yuquan Cui

A proactive process risk assessment
approach based on job hazard
analysis and
resilient engineering

ferramenta bastante conhecida
para identificar perigos e riscos,
consegue identificar uma grande

gama de possiveis riscos

Carlos Roberto Coutinho de
Souza

andlise e gerenciamento de riscos
de processos industriais

23

permite identificar erros no
processo, causas e consequéncias
porém ndo permite a mitigacao,
costuma a ser usada em conjunto
com outras ferramentas de
gerenciamento de riscos

Jose Luis Fuentes-Bargues,

, Cristina Gonzalez-Gaya
, Ma Carmen Gonzalez-Cruz
Veronica Cabrelles-Ramirez

Risk assessment of a compound
feed process based on HAZOP
analysis
and linguistic terms




atualmente a ferramenta hazop
ndo tem como objetivo principal
identificar os perigos ao operario

Jae-Young Choi, Sang-Hoon
Byeon

HAZOP Methodology Based on the
Health, Safety,
and Environment Engineering

hazop é usado mundialmente para
ver os riscos e problemas em um
processo e os seus efeitos

Jordi Dunjda, Vasilis Fthenakis
, Juan A. Vilchez a, Josep
Arnaldos

Hazard and operability (HAZOP)
analysis. A literature review

ferramenta de gerenciamento de
risco com grande grau de
importancia pois é usada para
identificar perigos

Junkeon Ahn Daejun Chang

Fuzzy-based HAZOP Study for
Process Industry

analisar as causas e consequéncias
de processos para verificar o nivel
de seguranca

Netta Liin Rossinga
, Morten Lindb
, Niels Jensenc
and Sten Bay J@grgensena

A Goal Based HAZOP Assistant

usada para identificacdo de
possiveis falhar a niveis de
destruicao de um sistema,
encontrando também diversos
tipos de perigos como econémicos
e ambientais

Panagiotis K. Marhavilas ,
Michail Filippidis, Georgios K.
Koulinas, Dimitrios E.
Koulourioti

A HAZOP with MCDM Based Risk-
Assessment
Approach: Focusing on the
Deviations with
Economic/Health/Environmental
Impacts in
a Process Industry

usado para prevenir problemas
econémicos e acidentes podendo
prevenir-los de acontecer

Manuel Rodriguez, José Luis
de la Mata

Automating HAZOP studies using D-
higraph

amplamente utilizado como
método de gerenciamento de
risco

Dong Gao, Yao Xiao, Beike
Zhang , Xiaohan Chen

Researching on HAZOP Information
Standardization Based on
Knowledge Ontology

usado geralmente para analisar
partes do processo com
possibilidade de falha

Miguel Angel de la O Herreral,
Aderval Severino, Lunal
Antonio Carlos ,Augusto da
Costal Elezer, Monte Blanco
Lemesll

Risk Analysis: A generalized Hazop
methodology state-of-the-art,
applications, and perspective in the
process industry

24



o hazop qualitativo é usado para
identificar falhas e seus efeitos
sobre o processo

Erick Galante, Daniele
Bordalo , Marcele Nobrega

Risk Assessment Methodology:
Quantitative HazOp

Tabela 4 Fonte: Prépria

4.5.2 FMEA

25

O FMEA tem grandes semelhancas ao hazop mas na pratica ndo € tao utilizado

quando se trata da saude do operario, mesmo que tenha grande potencial para

isso, também foca em identificar, mitigar e prevenir falhas.

FERRAMENTA

AUTOR

OBRA

ferramenta famosa por analisar as
causas e efeitos das falhas em um
processo

Francesco Lolli a,
Alessio Ishizaka,
Rita Gamberinia,
Bianca Riminia,
Michael Messoria

FlowSort-GDSS - A novel group multi-
criteria decision support system for
sorting problems
with application to FMEA

ferramenta de médias complexidade
usada para descobrir falhas de um
processo e como evitar que essas falhas
ocorram

ABNT

NBR ISO 31010

usada para identificar as falha nos
processos

Mayara de Melo
Paranhos,
Stella Jacyszyn
Bachega,
Dalton Matsuo
Tavares,
Naiara Faiad Sebba
Calife

APLICACAO DA ANALISE DE MODO E
EFEITOS DE FALHA
PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS DE
UM PROJETO

ferramenta qualitativa de grande nivel
de eficacia na prevencgado de falhas e na
mitigacdo das mesmas

Grasielly Bruna
Vincenzi Rockenbach,
Evandro André
Konopatzki, Camila
Stefanello, Carine
Cristiane
Machado Urbim Pasa,
Leandro Antonio Pasa

Revisdo sistematica da literatura sobre
aplicacdo da légica FMEA-FUZZY
em seguranca e saude no trabalho




método preventivo de prevencgdo de
problemas que podem acontecer em um
determinado processo, provém diversos
beneficios como a identificagdo prévia
de falhas e suas consequéncias como
também o que pode causa-las tanto
guanto ajuda a identificar o nivel de
risco proveniente da falha

FORD CHYRSLER LLC,
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potential failure mode and effects anaysis
FMEA FOURTH EDITION

permite a identificacdo de falhas e
prevencdo através de uma analise
qualitativa

Bruno Paulo Oliveira
Cruz

Analise de riscos do trabalho ou
actividade nas
Consultas Externas do Hospital Péro da
Covilha
Avaliacdo de riscos através duma
metodologia de analise
ergondmica, adaptando e aplicando o
método FMEA

técnica preventiva, amplamente usada
para identificar problemas e elimina-los
, também ajuda na priorizagdo dos de
maior nivel de severidade, é utilizado
em diversas areas

Yahia Zare Mehrjerdi

Systems Risk Analysis Using Hierarchical
Modeling

utilizado para ver os niveis de risco, sua

ocorréncia e métodos de prevencdo e

corregao junto com a identificacao da
causa raiz do problema

Eduardo Ferro dos
Santos, Karine Borges
de Oliveira, André
Solon de Carvalho

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)
as a model for accessing
ergonomic risk

o FMEA é bastante utilizado por
empresas que visam a priorizagao da
saude dos seus colaboradores

José Ronaldo Veronesi
Janior,
Ricardo Martineli
Massola

AVALIACAO DE RISCO PRELIMINAR EM
ERGONOMIA (ARPE): UM MODELO
PRATICO PARA A AVALIAGAO
ERGONOMICA PRELIMINAR E PARA O
PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

um dos métodos mais utilizados na
gestdo de risco

Wauires Ribeiro de
Magalh3es, Francisco
Rodrigues Lima Junior

A model based on FMEA and Fuzzy
TOPSIS for
risk prioritization in industrial processes1

bastante utilizado para analisar como
ocorrem as falhas e métodos para
mitigagao

José Francisco
Zanazzia,
José Luis Zanazzia,
Daniel Pontellia

Group multicriteria method to prioritize
actions in
failure mode and effects analysis

sdo levantados dados para que sejam
analisados os risco e assim seja feito
uma priorizagdo apropriadas

Pauli Adriano de
Almada Garcia

Uma abordagem via andlise envoltéria de
dados para
o estabelecimento de melhorias em
seguranca
baseadas na FMEA




obrigatdrio em empresas de pecas
automotivas, utilizado para itens novo,
ver as possibilidades de falha e melhoria
deste produto

Rafael Laurenti,
Henrique Rozenfeld,
Erwin Karl Franieck

Avalia¢do da aplicacdo dos métodos
FMEA e DRBFM
no processo de desenvolvimento de
produtos em uma
empresa de autopegas
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analisa o nivel de uma falha e seus
impactos com o objetivo que seja
corrigida a falha ou evitada

José Marcio Ramos
Fernandes,
Marcelo Giroto
Rebelato

Proposta de um Método para Integragao
entre QFD e FMEA

identifica possiveis falhas com o objetivo
de prevenir ou impedir que ocorra

henrique ajuz
holzmann, jodo
dallamuta

engenharia de produgdo além dos
produtos e sistemas produtivos

utilizada para localizar as falhas de um
processo através de uma andlise
gualitativa usando a severidade,
ocorréncia e facilidade de detecgdo

Janderson da
Conceicao Ferreira,
Mariane Cristina
Rodrigues , LUCAS
SCAVARIELLO
FRANCISCATO,
VANESSA MORAES
,ROCHA DE
MUNNO,
Marcelo Amorim De
Munno

PROPOSTA DE UM METODO PARA
PRIORIZACAO DE RISCO EM FMEA
CONSIDERANDO CUSTO DE OCORRENCIA
DO MODO DE FALHA EM SUA ETAPA DE
DETECCAO

O FMEA analisa os riscos de um
processo ou maquina, analisando a
possibilidade de que acontega algum
erro, métodos para evitar sua
ocorréncia e maneiras de mitigar essa
ocorréncias através da sua severidade e
nivel de consequéncias

Bruno Miguel, Martins
Pedrosa

Anélise dos Modos de Falha e seus
Efeitos (FMEA)
aplicada a um Secador Industrial

técnica utilizada para identificacdo de

todas as possibilidade de falha em um

certo processo, utiliza-se de modos de

falha que sdo as caracteristicas dessa
falha

eduardo yuji sakurada

As técnicas de Analise do Modos de
Falhas e seus Efeitos e Andalise da Arvore
de
Falhas no desenvolvimento e na
avaliacdo de produtos

ferramenta utilizada para saber de
maneira antecipada quais falhas podem
ocorrer, COmo ocorreram e quais sdo as
consequéncias dessas falhas também
tendo como objetivo evitar com que
essas falhas ocorram

Steven Kmenta, Brent
Cheldelin, Kosuke Ishii

ASSEMBLY FMEA:
A SIMPLIFIED METHOD FOR IDENTIFYING
ASSEMBLY ERRORS




ferramenta vastamente usada no ramo
automotivo, usa para medir o indice de
falhas as possibilidade que a falha
ocorre, sua severidade e facilidade de

Seung J. Rhee, Kosuke
Ishii

Using cost based FMEA to enhance
reliability and serviceability

detectar essa falha
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Tabela 5 Fonte: Prépria

4.5.3 ANALISE QUALITATIVA

Ferramenta muito utilizada em diversas areas, apresenta limitacdes mas pode

ser utilizada mesmo em situacdes em que ha baixa quantidade de informacoes,

diferente da analise quantitativa que precisa haver dados concretos.

FERRAMENTA

AUTOR

OBRA

mesmo tendo certas limitagdes em
uma corporagao ainda é mais
utilizado a analise qualitativa

Jan Emblemsva'g,
Lars Endre Kjglstad

Qualitative risk analysis:
some problems and remedies

é quando é feito a analise de
possiveis riscos de uma operagdo
para que seja realizada alguma
acdo em relagdo a esses riscos e 0s
seus impactos e probabilidade que
ocorram

PMBOK

Guia do
CONHECIMENTO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

contribui para que seja feita
prevengdes para que ndo ocorra 0s
riscos

Carlos Eduardo Sanches da Silvaa,
Carlos Henrique Pereira
,Mellob,Natdlia Fernanda Gabriela,
Siqueirac, Henrique Andrade
,Godoyd,Eduardo Gomes Salgadoe

Aplicagdo do gerenciamento de
riscos no
processo de desenvolvimento
de produtos
nas empresas de autopecas

Tabela 6 Fonte: Prépria

4.6 NORMAS

Para maior garantia que as empresas tem de fato controle sobre a seguranca

dos seus funcionérios h4 algumas normas regulamentadoras para assegurar

isso, como a NR6 que € a ISO de utilizacédo de EPI;
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ISOS e NRs

NR5 que relata a necessidade de uma equipe para prevencao de acidentes

NR 6 equipamentos de protec¢do individual

ANSI/ASSE Z10-2012 (R2017), iso de gerenciamento de risco

NORMA QSP 31000:2018 de requisitos para implementacdo de um sistema de gestdo de riscos

OHSAS 18001:2007 requisitos para gestao de seguranca

NBR ISOIIEC 3101 0:2012 ferramentas de gestdo de risco

5 DISCUSSAO

5.1 CAUSAS DOS ACIDENTES

Os acidentes sao frequentes na industria automotiva devido a influéncia
humana em conjunto com as maquinas, acidentes que podem ter consequéncias
permanentes, o mesmo diz que é necessario atitudes preventivas para haja o
impedimento desses acidentes e que a verba que deixaria de ser utilizada com
esses acidentes poderiam ser convertidos para outros processos (BENTO;
ROMERO; FREITAS, 2014).ha grande intensificacdo do trabalho e ha a falta de
condi¢cBes saudaveis para esse trabalho(PINA; STOTZ; JACKSON FILHO, 2018).

A maior causa de acidentes ocorrem devido a falhas humanas (FAGUNDES;
BENTO, 2019), a priorizacdo do aumento da producdo nas montadoras faz com
gue haja menor atencdo para a seguranca do trabalhador(NOVICKI, 2018), um
dos maiores riscos esta na area de pintura, chaparia e montagem, ha uma grande
frequéncia em relacdo a esmagamentos devido ao constante fluxo de
produtos.(MARIANO; DIAS CLAUDIO, 2012).

5.2 GERENCIAMENTO DE RISCO NA INDUSTRIA AUTOMOTIVA

Representa grande importancia para que haja sucesso nos processos, pois 0

mesmo tem como objetivo a identificacdo, correcdo e prevencao de falhas
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aumentando assim a efetividade de um processo(PATTERSON; NEAILEY; KEWLEY,
1999).

A utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de risco é importante pois possibilita
assegurar a seguranca no ambiente de trabalho, sendo possivel a identificacdo de
riscos fisicos, quimicos, ergonémicos e bioldgicos, sendo limitado o tempo de contato
com agentes responsaveis por esse risco(NOVICKI, 2018), o gerenciamento de riscos

traz melhores resultados para empresas que o implementam (CECH et al., 2020).

5.2.1 FMEA

estabelece o nivel de prioridade de um certo risco de falha em um processo, para
gue esse nivel de criticidade seja estabelecido é calculado mdédulos de riscos que sao
a severidade, ocorréncia e deteccao(LOLLI et al., 2015), utilizada para que seja
possivel o aumento no nivel de sucesso (PARANHOS et al., 2017), e também para

gue haja certeza que seja tomada alguma acao perante a falha.(AIAG, 2008).

5.2.2 HAZOP

Ferramenta amplamente utilizada na industria, mas, possui limitagdes por ser
utilizado andlises qualitativas, o HAZOP nao consegue analisar causas raizes da falha
normalmente utilizada em conjunto com outras ferramentas, essas limitagdes podem
ser resolvidas se utilizada em conjunto com ferramentas quantitativas(GUO; KANG,
2015) , o HAZOP é uma otima ferramenta preventiva que pode ser usada tanto para
assegurar a seguranca do processo quanto do operador e também pode ser usado
para o gerenciamento de risco humanos, é necessario a priorizagdo dos maiores
riscos para que sejam tomadas as medidas necessarias dependendo do grau de
perigo(KOTEK; TABAS, 2012). Mesmo o HAZOP sendo utilizado em partes para
seguranca, a seguranca do operador acaba ainda sendo deixada em segundo

plano(CHOI; BYEON, 2020).

5.3 IMPACTOS DOS ACIDENTES
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Os indices de acidentes no Brasil sdo bastante elevados, e ha também um alto
nivel de subnotificacdo fazendo com que ndo haja estimativas que se aproximem aos
nameros de fato de acidentes que ocorrem(PINA, 2012). Estima-se que haja muito
mais acidentes do que o0s que constam nos bancos de dados de Orgaos
publicos(BEZERRA, 2019), traz impactos econbmicos e sociais, tanto para empresa

guanto para a familia da vitima e para a prépria vitima(DEMBE, 2001).

5.4 PREVENCAO DOS ACIDENTES

E uma maneira de prevenir os riscos de acidentes e em alguns casos até
mesmo mitiga-los completamente através do uso de equipamentos de protecdo
individual(FAGUNDES; BENTO, 2019), E necessario que haja maiores inspe¢des no
ambiente trabalhista para que seja tomadas medidas de prevencédo a acidentes,
porém essas inspecdes acabam ocorrendo apenas apos o0 acidente ja ter ocorrido
(BEZERRA, 2019), a falta de saude dos funcionéarios tem impacto negativo no nivel

de producdo, funcionarios saudaveis produzem mais (HASSAM; MAHAMAD, 2012).
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CONCLUSAO

Os acidentes ocupacionais na industria automotiva sdo mais comuns do que
parecem, segundo as bases de dados ha numeros baixos de acidentes, mas, ha
subnotificagcbes dos acidentes de menor porte, acidentes ocupacionais causam
tamanha dor a familia da vitima, traz prejuizos econémicos tanto a vitima quanto a
empresa, quando um operario sofre algum acidente ocupacional tem consequéncias
permanentes, € necessario maior investimento em técnicas de prevencao, as técnicas

de gerenciamento podem ser utilizadas em apoio a seguranca.
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