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Resumo

Manter os processos produtivos sob controle torna-se cada dia mais complexo e ao
mesmo tempo essenciais para a qualidade e eficiéncia das atividades
organizacionais. Na empresa estudada, foi identificado dificuldades encontradas em
relacdo a baixa produtividade, processos burocraticos e sem transparéncia, e uma
equipe com pouca interacdo entre colaboradores e clientes. Diante disso, este
trabalho teve como principal objetivo contribuir para melhoria dos servigcos de
configuracdo de automacdo na industria de manufatura, a partir da andlise da
aplicacdo da Metodologia de Desenvolvimento Agil. Para isso, foi realizado um
estudo de caso de carater descritivo e exploratério com abordagem qualitativa,
realizado por meio de relato de experiéncia profissional e da anélise documental da
aplicacdo da Metodologia de Desenvolvimento Agil Scrum, em uma empresa que
atua na area de configuracdo da automacdo na industria de manufatura. Foi
realizada uma analise antes e depois da aplicacdo das praticas do Scrum na referida
empresa, comparando a produtividade e qualidade do produto final. Os resultados
evidenciaram que as praticas do Scrum no gerenciamento de projetos de automacao
na industria de manufatura aumentam a produtividade, desburocratizam e
aumentam a transparéncia dos processos, com maior interacdo dos colaboradores e
do cliente, gerando produtos com melhor qualidade. As praticas do Scrum
revelaram-se plenamente vidveis para os projetos de automacdo na industria de

manufatura.

Palavras chave: Metodologia Agil; Scrum; Automacéo industrial; Manufatura.



Abstract

Keeping production processes under control is becoming increasingly complex and,
at the same time, essential for the quality and efficiency of organizational activities. In
the company studied, difficulties were found in relation to low productivity,
bureaucratic processes and lack of transparency, and a team with little interaction
between employees and customers. Therefore, this work had as main objective to
contribute to the improvement of automation configuration services in the
manufacturing industry, based on the analysis of the application of the Agile
Development Methodology. For this, a descriptive and exploratory case study with a
qualitative approach was carried out, carried out through a professional experience
report and document analysis of the application of the Agile Scrum Development
Methodology, in a company that operates in the area of automation configuration in
the manufacturing industry. An analysis was carried out before and after the
application of Scrum practices in that company, comparing the productivity and
quality of the final product. The results showed that Scrum practices in managing
automation projects in the manufacturing industry increase productivity, reduce
bureaucracy and ensure process transparency, with greater interaction between
employees and customers, generating products with the best quality. Scrum
practices have proved to be fully viable for automation projects in the manufacturing

industry.

Keywords: Agile Methodology; Scrum; Industrial automation; Manufacturing.



1 INTRODUCAO

As tecnologias evoluem de forma rapida, disponibilizando novos recursos
que, se utilizados adequadamente, podem contribuir para melhoria do processo de
trabalho nas empresas. Para o uso desses recursos de forma mais produtiva &
importante a utilizacdo de metodologias adequadas. Uma dessas metodologias é a
de Desenvolvimento Agil, utilizada amplamente para desenvolvimentos complexos
gue exigem entregas rapidas e de boa qualidade, como os de software, ndo se
priorizando a documentacdo, mas, o produto final (Jeff Sutherland, 2014).

No entanto, na automacéo industrial as metodologias de Desenvolvimento
Agil ndo tém sido valorizadas, deixando de contribuir com a organizacdo do
processo produtivo. De acordo com Ruas (2011), ndo h& publicacdo sobre a
utilizacao destas metodologias por empresas de automacao industrial.

Segundo Thanesh (2007), existe um profundo relacionamento entre as
fungbes da Automacdo Industrial e a Tecnologia da Informagdo (TI) nas
organizacdes e, desta forma, existem varias responsabilidades comuns entre as
duas areas. Ja, Ruas (2011), afirma que: “podemos concluir que é perfeitamente
plausivel a utilizagdo de métodos Ageis para gerenciamento de projetos em
automacao industrial”.

Diante disso, pressupde-se que a maioria das empresas voltadas para a
criacdo de configuracdo da automacédo na industria de manufatura néo utilizam as
técnicas de Desenvolvimento Agil. Portanto, a proposta do presente estudo consiste
em analisar o decorrer das atividades relacionadas com a configuragdo da
automacao industrial em uma empresa, antes e ap0s a aplicacdo da metodologia
agil Scrum, comparando a produtividade e qualidade do produto final.

Na automacdo industrial as metodologias de desenvolvimento agil podem
inovar o processo de configuracdo da automacdo de forma interativa entre 0s
colaboradores e o cliente. Desta forma, contempla a aceitagdo de mudancas
constantes e mantém a rastreabilidade da alteracdo, visando fornecer uma
automacao mais segura e adaptada a realidade do processo industrial e a satisfagéo
do cliente (Gupta, 2014).

Dentre as metodologias existentes, o Scrum foi escolhido para o presente
estudo, visto que o mesmo, é o framework agil mais popular e mais aplicado no meio

de desenvolvimento de software e sua utilizacdo néo fica restrita apenas a area de
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software. Scrum é adequado para qualquer escopo complexo e ou inovador de
trabalho, se adequando a industrias de varios segmentos.

Além disso, por ser um framework iterativo e incremental, Scrum permite o
rastreamento de perto do projeto e prové resultados imediatos. Com Scrum a
mudanca de requisitos € permitida e realizada de forma mais agil. Por fim um dos
maiores beneficios relacionados ao Scrum é a melhoria de comunicagdo e

relacionamento entre os membros da equipe e o cliente [Petersen, 2009].

Nas proximas secOes serd detalhada a problematizacdo identificada, os
objetivos e justificativas deste estudo.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A empresa analisada, cenario do estudo, inicialmente, até agosto de 2022,
ndo aplicava as metodologias de desenvolvimento &gil e existia um fluxo de
solicitacdo de mudancas constantes por parte dos clientes. Este fluxo acabava
gerando um alto indice de retrabalho, impactando na configuracdo da automacao e,
consequentemente, na qualidade e na pontualidade da entrega do produto,
acarretando altos custos para o projeto.

A partir dessa problemética, foi levantada a questdo: Como trazer mais
qualidade e agilidade ao processo de configuracdo da automacdo? A partir da
identificacdo deste problema, foi proposto a implantacdo de praticas ageis no
processo de automacao, para que fosse possivel trazer mais qualidade e agilidade
ao processo de configuracdo da automacdo. Essa implantacdo teve inicio em
setembro de 2022, e foram introduzidas algumas praticas da Metodologia Agil Scrum

no processo de automacao industrial dessa empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo geral
e Otimizar o processo de configuracdo da automacdo em uma industria do

setor de ceramicas através da metodologia Agil.



1.2.2 Obijetivos especificos
e Mapear o processo de configuracdo da automacéo industrial da organizacéo;
e Analisar da aplicabilidade das metodologias ageis na automacao industrial;
e Adequar o uso do Scrum ao processo de configuragdo da automacéo
industrial na organizacao;

e Analisar os resultados apos a implantacdo da mudanca.

1.3. JUSTIFICATIVA

A aplicacdo de praticas da metodologia agil traz para as industrias, uma
alternativa a gestéo tradicional de projetos, e permite aprimorar processos, aumentar
a produtividade e encurtar os ciclos de entrega com o envolvimento de equipes cada
vez mais multidisciplinares e focadas, resultando em melhor qualidade. A
modernizacdo da inddstria ndo é apenas a compra de novos equipamentos, mas
também se trata da implantacao de estratégia e metodologia que permita processos
mais ageis e o aumento da produtividade. Com os avanc¢os tecnologicos e com a
atual competitividade do mercado, adotar uma Metodologia Agil € uma necessidade
muito importante para as industrias.

Dentre as metodologias ageis existentes o Scrum foi escolhido para o presente
estudo como a mais adequada para o processo de configuracdo da automacéo, por
ter praticas semelhantes aos processos que funcionavam na empresa, diminuindo o
impacto e a rejeicdo da aplicacdo da metodologia. Isso fez com que a aceitacdo por
parte da equipe (colaboradores) de configuracdo e o cliente fosse mais tranqila,

mostrando que a utilizacdo da metodologia so6 traria beneficios para ambos.


https://www.macrometal.com.br/2020/12/08/desafios-gestao-empresarial-industrias/
https://www.macrometal.com.br/2020/12/08/desafios-gestao-empresarial-industrias/

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. METODOLOGIAS AGEIS

A Metodologia Agil segundo (Ruas, 2011) “descreve interacdes colaborativas,
mudancas rapidas e entrega freqlente de software em funcionamento ao invés de
um processo formal por fases, documentacdo definida e uma énfase pesada no

planejamento”. Apresenta como uma premissa fundamental:

O reconhecimento da dificuldade do usuario saber de anteméao as funcionalidades que
gostaria que o0 sistema tivesse. Por isso, essas metodologias adotam a abordagem
ascendente, isto &, criam condic8es favoraveis para as interacdes e as retroalimentacfes
entre usuarios e o sistema durante todo o projeto, uma vez que sdo as necessidades
reais dos usuarios, € ndo o “conceito” do sistema ideal, o ponto chave do sucesso do
projeto (FERREIRA; LIMA, 2006).

As Metodologias Ageis (FIGURA 1) comegaram a ficar melhor delineadas a
partir de 2001 quando um grupo de 17 autores e representantes de variadas
técnicas ageis tais como, exXtreme Programming (XP), Scrum, Dynamic System
Development Method (DSDM), Adaptive Software Development (ASD), Crystal,
Feature Driven Development (FDD) e Lean Development, se reuniram para
discutirem os padrées desenvolvimento na utilizacdo destas técnicas, resultando na
criacdo do Manifesto para o Desenvolvimento Agil. A partir de entdo criou-se um
framework comum valorizando mais individuos e interacdes do que 0s processos e
ferramentas, software funcionando do que a extensa documentagéo, colaboracéo
dos clientes mais sobre os contratos e as respostas as mudancas em vez de seguir
um plano (PERREIRA; TORREAO; MARCAL, 2007).

O Manifesto Agil apresenta os seguintes principios:

a) Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e

continua de software de valor.

b) Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar

vantagens competitivas.

c) Entregar software funcionando com freqiéncia, na escala de semanas até

meses, com preferéncia aos periodos mais curtos.



d)

f)

)
h)

)

K)

bY

Pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em

conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.

Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente

e suporte necessario, e confiar que faréo seu trabalho.

O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informagfes para, e por dentro

de um time de desenvolvimento, € através de uma conversa cara a cara.
Software funcional é a medida primaria de progresso.

Processos &geis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente,

passos constantes.
Continua atencao a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade.

Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que néao precisou

ser feito.
As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto
organizaveis.

Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se

ajustam e otimizam seu comportamento de acordo (BACK et al.,, 2001).

Figura 1 - Tipos de Metodologias Ageis
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Conforme Balle (2011), os principios ageis podem ser considerados como uma
filosofia da empresa, ndo necessitando, contudo, se ater a uma metodologia
especifica. E coloca que, atualmente no Brasil, falar em métodos ageis € dizer que a
equipe da empresa aplica 0 Scrum, embora o Manifesto Agil tenha sido corroborado

por representantes de sete metodologias ageis diferentes.

2.2. SCRUM

O Scrum é definido por Schwaber e Sutherland (2013) como “um framework
dentro do qual pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos,
enquanto produtiva e criativamente entregam produtos com o mais alto valor
possivel’. O Scrum é leve, simples de entender e extremamente dificil de dominar.
Esta sendo utilizado desde 1990 para gerenciar o desenvolvimento de produtos
complexos. Trata-se de um framework estrutural, no qual varios processos ou
técnicas podem ser empregados. Segundo os autores, “0 Scrum deixa claro a
eficacia relativa das praticas de gerenciamento e desenvolvimento de produtos, de

modo que vocé possa melhora-las” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

O framework Scrum (FIGURA 2), “consiste nos times do Scrum associadas a
papéis, eventos, artefatos e regras. Cada componente dentro do framework serve a
um proposito especifico e € essencial para o uso e sucesso do Scrum”. As regras
integram os eventos, papéis e artefatos do Scrum, administrando suas relacbes e
interacfes. A abordagem empregada pelo Scrum € iterativa e incremental, visando
aperfeicoar a previsibilidade e o controle de riscos. A implementacao de controle de
processo empirico é apoiada por trés pilares: transparéncia, inspecdo e adaptacao
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Conforme Ferreira et al. (2015), apesar do Scrum conseguir “avaliar o ambiente
regularmente e adaptar-se a ele, minimizando os riscos e produzindo a
funcionalidade possivel’, apenas um tergo das organizagbes que tentam
implementa-lo obtém sucesso. Esses autores afirmam que as estruturas de
desenvolvimento tradicionais apresentam habitos que dificultam a transicdo para as
metodologias agil, citando como exemplo, a presenca de um Gestor de Projeto que

comanda e controla as equipes de desenvolvimento, enquanto no Scrum as equipes



apresentam capacidade de autogestao e os intervenientes no desenvolvimento n&o

tém funcgdes definidas e limitadoras.

De acordo com os autores:

Ultrapassadas estas dificuldades (algo bem possivel, empresas como a
Philips, Cisco Systems, Siemens, Nokia, Microsoft e Sun Microsystems tém
j& experiéncia no uso deste método), importa a perseveran¢a. Sendo que a
cada Sprint se procura implementar um dado conjunto de requisitos, o normal
para uma organizagao que comeca a usar Scrum € falhar grande parte dos
requisitos na primeira iteracdo. Razdes varias determinam este facto:
inseguranca, ndo tdo bom conhecimento da equipe, dificuldades
tecnoldgicas, entre outros fatores. Apos a segunda iteracdo, € normal
observar ja uma maior aproximagdo ao proposto e eventualmente, por ja
dominar o processo, a equipe consegue uma exatiddo notavel (FERREIRA et
al., 2015):

Figura 2 - Scrum Outline Concept

Fonte: Site Shutterstock (Acesso em 11/10/2022)

As organizagdes, em geral, durante os primeiros meses de implementacéo de
Scrum conseguem cumprir 4/5 requisitos com um custo de 70,000 Euros e uma
média de 100 defeitos na producdo. Apés um ano cumprem o dobro de requisitos
pelo mesmo custo e numero de defeitos, chegando a cumprirem no segundo ano
13/14 requisitos pelo mesmo preco, apresentando uma média de 5 defeitos na
producéo, indicando que houve evolugdo do processo de implementacdo da nova
metodologia (FERREIRA et al., 2015).



2.3.  SCRUM NA AUTOMACAO INDUSTRIAL

Na industria 4.0, a eficiéncia dos processos de producado € posta a prova a cada
novo sensor instalado em uma maquina e a cada novo sistema que passa a
controlar uma parte da operacdo. A cada etapa de adocdo de novas tecnologias,
sistemas e solugdes, existem riscos que podem ser minimizados com a implantacéo
do SCRUM (SANTOS, 2010).

Tornar a Industria 4.0 uma realidade exige a adog¢do de um conjunto de
tecnologias e automacao industrial, com intensa digitalizacdo de informacbes e
comunicacao direta entre sistemas, maquinas, produtos e pessoas. A jornada rumo
a Industria 4.0 vai muito além de software e hardware, passando pela construcéo da
estratégia, processos, metodologias e a mudanca da abordagem em relacdo a
gestao de projetos (STRAFACCI, 2019).

O SCRUM vai de encontro a essa flexibilidade, rapidez e seguranca exigidas
pela Industria 4.0, oferecendo a capacidade de realizar ajustes no projeto e no
produto conforme eles evoluem. Ao considerar as mudancas rapidas do ambiente —
como os clientes, a tecnologia e 0s concorrentes — a gestdo de projetos vai se
adaptando de forma flexivel, gerando aprendizado durante o processo. Isso garante
o melhor resultado possivel, de forma eficiente e sustentavel para a empresa, ao
mesmo tempo que maximiza a experiéncia do cliente em cada etapa (STRAFACCI,
2019).

Conforme Strafacci (2019), a jornada rumo a Indastria 4.0 ndo é uma opc¢ao e 0s
lideres de negoécio devem aproveitar a oportunidade e transformar inovadoras
tecnologias em aliadas. Assim, O SCRUM, implantado a partir de um projeto bem
estruturado, se encaixa perfeitamente nesse novo cenario, otimizando os resultados
finais, poupando tempo e recursos na gestao de projetos.

Os sistemas de automacao industrial sdo a estrutura de comando e controle do
setor produtivo. Projetar sistemas para a industria digital, atendendo a Industria 4.0,
€ um caminho de novos desenvolvimentos, conceitos e modelos, exigindo novos

pensamentos e quebra de paradigmas (VENTURELLI, 2021).


http://automacaoindustrial.info/industria-4-0/

2.4. INDUSTRIA DE MANUFATURA

A automacdo industrial tem por objetivo agilizar processos com precisdo e
seguranca. Para isto, sdo inseridos nos equipamentos industriais e sistemas,
componentes eletrbnicos que controlam e executam operagbes de forma
automatica. Os primeiros passos da automacao industrial ocorreram na década de
1950 com o desenvolvimento da eletrénica e dos computadores. A partir dai
observou-se mudangas significativas e fantasticas nas areas produtivas e com o
setor de manufatura nao foi diferente (VENTURELLI, 2021).

Entre seus objetivos principais, a Industria de Manufatura (VENTURELLI, 2021).:

e Transforma e agrega materiais

e Fabrica componentes ou conjuntos

e Constréi um produto final ou subproduto

e E baseado em producgéo puxada

e E sensivel ao fornecimento externo

e Produz lotes para um nicho de cliente

e Producado baseada em tempos e movimentos
e Produtos especiais sdo caros ou inviaveis

A dinamica das indastrias manufatureiras é baseada no alto volume produtivo,
ou seja, producédo em série, rapidez e eficiéncia. Nao seria possivel atender a estes
guesitos sem a automacéo industrial, excecao feita aos processos artesanais que
normalmente possuem alto valor agregado (LAMB, 2015).

J& para a industria de manufatura, a automacao é imprescindivel na busca
dos resultados finais e muitas vantagens sdo percebidas a partir dos processos
automatizados. Sem quaisquer duavidas, uma linha de producdo automatizada
aumenta significativamente os resultados em termos produtivos ao final de um
periodo (LAMB, 2015)


https://www.rtiautomacao.com.br/importancia-do-sistema-de-visao-artificial-na-automacao-industrial/
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3. METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de um estudo descritivo e exploratério com abordagem
qualitativa, realizado por meio de um relato de experiéncia profissional e da analise
documental da aplicacdo da metodologia de desenvolvimento &gil numa empresa de
automacao industrial.

Segundo Gil (2019) os estudos exploratérios ttm como proposito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa
considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado.

O estudo foi realizado em uma empresa privada que atuou na configuracdo da
automacgdo de uma Olaria que, no momento estava na fase do projeto, no qual é
verificado se os sistemas e equipamentos estdo devidamente instalados, testados e
operacionais de acordo com o0s requisitos do projeto. A empresa analisada estava
atuando com uma equipe de 50 pessoas divididas em 06 areas ou unidades de
processamento da Olaria.

A estruturacdo das atividades realizadas ao longo deste trabalho ocorreu

conforme ilustrado na FIGURA 3.

Figura 3 — Etapas da Pesquisa

Andlise Andlise da aplicabilidade
Documental e das metodologias dgeis na
Entrevistas automagdo industrial

Revisdo

Bibliografica

Fonte: Os autores (2022)

No primeiro momento do estudo foram analisados documentos referentes as
atividades desenvolvidas no periodo de julho de 2022 a agosto de 2022,
identificando-se como as atividades eram demandadas, qual o fluxo de
implementagdo, quais 0s recursos envolvidos e 0 tempo necessario para a
realizacdo das atividades.

Nesta fase inicial foi feito um mapeamento de todo o processo de solicitacdo das
atividades de configuracéo, desde o planejamento, a execucéo e testes. No segundo
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momento foram analisados documentos referentes a aplicagdo do Scrum, do
periodo de setembro a outubro de 2022.

Apés a fase de Coleta de Dados, os dados foram analisados a partir da
estatistica com uso do Excel (graficos e tabela), comparando-se os produtos antes
da utilizagdo do Scrum e depois, com a aplicagcdo do Scrum na empresa. Para tanto,
foram definidas as seguintes variaveis relacionadas aos instrumentos utilizados para
solicitacdo de modificagdo na automacdo: n° de solicitagbes mensais; n° de
solicitacdes concluidas mensalmente; n°® de cumprimento de metas por profissionais
mensais.

A partir da descricdo da aplicacdo do método Scrum foram identificadas as
etapas implantadas na empresa, como a ferramenta foi estruturada, as adaptacdes
sofridas e as fases (planejamento, desenvolvimento e encerramento), sua
assimilacdo e aceitacdo pela equipe, os papeis desempenhados pela equipe
(ScrumMaster, Product Owner e Scrum Team), as dificuldades e os pontos positivos

do uso da ferramenta na automacao industrial.

3.1. RESULTADOS

Foi avaliada através de pesquisas bibliograficas o uso da Metodologia
SCRUM na Automacao Industrial e desta forma foi verificado na empresa analisada,
a necessidade da aplicacdo, de um processo que trouxesse mais agilidade e
organizacdo para o ambiente de trabalho relacionado a area de automacao industrial
da empresa estudada.

SITUACAO INICIAL DA EMPRESA ANTES DO SCRUM

Em junho de 2022, inicio do periodo analisado, a empresa se encontrava na
fase de comissionamento, nesta fase a solicitacdo de mudancas pbde ser
constante, pois a proxima etapa foi a de partida da planta. Durante o
comissionamento foram encontradas muitas divergéncias entre a configuragédo
implementada (logicamente) e o que foi devidamente instalado em campo
(fisicamente), modificacbes no projeto, o que acarretava em modificacdo da

configuragéo.
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Os planejamentos para as modificacdes de configuracdo eram discutidos

posteriormente em reunides de planejamento semanal com o coordenador de

atividades, onde eram priorizadas as atividades que seriam realizadas durante a

semana. Apds esse planejamento o coordenador de atividades escolhia quais

tarefas cada membro da equipe iria realizar. Os membros da equipe recebiam uma

planilha com as informac¢des de quais atividades iriam executar no decorrer da

semana. No entanto, diversos problemas foram identificados no processo, dentre

0S quais, destacamos:

a)

b)

d)

O

A existéncia de um desnivelamento de conhecimento por parte da equipe de
configuragdo, que acabava dificultando na divisdo das atividades;

A continua solicitacdo do cliente de inclusdo de novas atividades prioritarias
no decorrer da semana, 0 que acarretava no atraso das atividades
programadas;

O fluxo de mudanca de membros da equipe era grande pois os colaboradores
com maior nivel de conhecimento acabava se deslocado para outras areas do
projeto para resolver problemas mais complexos para ndo atrasar o
andamento da obra;

Devido ao fluxo de mudanca dos membros da equipe, as atividades eram
iniciadas por um membro da equipe e terminadas por outro gerando uma
configuracdo sem padronizacdo, com baixa qualidade e com um tempo maior
para a sua conclusao;

N&o havia uma rastreabilidade da mudanca da configuracao, dificultando o
controle do processo.

grafico 1, apresenta o mapeamento do gerenciamento das atividades da

empresa, evidenciando que as solicitacdes, inicialmente, entre os meses de julho e

agosto de 2022, ndo eram concluidas no mesmo més de sua emissao, sendo

concluidas nos meses subsequentes. Havia acumulo de servicos e pendéncias,

impactando nos resultados. No periodo de agosto a setembro de 2022, existiam

mais solicitagdes a serem concluidas do que se havia planejado. No periodo de julho

de 2022 até agosto de 2022 foram feitas 198 solicitagcdes, destas 158 foram

concluidas, totalizando 80% de aproveitamento.
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Solicitagdes antes da aplicagdo do Scrum
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Grafico 1: Mapeamento das solicitacdes e conclusdes das atividades de configuracédo na
Empresa X no periodo do estudo, sem a aplicacdo do Scrum

A partir de setembro de 2022, o processo de encaminhamento de solicitacdo foi
alterado, deixando de ser em documento por escrito, configurando-se o inicio da
aplicacdo da metodologia agil Scrum. No periodo de setembro a outubro de 2022

foram concluidas as solicitagcdes pendentes dos meses anteriores a esse periodo.

APLICACAO DO SCRUM

Apoés analisar 0 processo que a empresa analisada utilizava, foi identificado
gue as praticas do Scrum atenderiam as necessidades sem causar impacto na
execucdo das atividades. A partir desta andlise, foi desenhado um fluxo de
processos no qual foram incluidas as praticas do Scrum. Este fluxo foi apresentado
ao coordenador de atividades e gerentes do setor, que aceitaram a utilizacdo da
aplicacdo no ambiente de producéo. Depois da aprovacédo, uma reunido com toda a
equipe de configuracédo foi marcada para explicar o novo método de trabalho.

A empresa, na ocasiao da aplicagcdo do Scrum tinha uma equipe de 50 pessoas
divididas em 06 areas ou unidades de processamento da olaria. O Scrum foi
aplicado, inicialmente como projeto piloto, em uma unidade de processamento, onde
existia cerca de sete colaboradores atuando. A partir da aplicagdo do Scrum a
equipe passou a ser constituida por um Scrum Master e seis membros do time de
desenvolvimento (Team) e cerca de cinco clientes internos que passaram atuar

como o Product Owner.
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As praticas do Scrum implantadas na empresa foram: Sprints, Story Users,
Taskboard, reunido de Planejamento da Sprint, reunido diaria do Scrum, definicdo
de backlog, utilizacdo dos Story Point. A definicdo dos Story point era feita pelo
Scrum Master e o Product Owner ajudava na priorizacdo das atividades.

As Sprints tiveram duragao de uma semana. Ao final de um més de aplicacéo,
essas préaticas do Scrum foram expandidas para as demais unidades. As unidades
desenvolveram as atividades de forma colaborativa, havendo revezamento entre os
membros dos times de desenvolvimento das unidades, que contaram com a
colaboracédo de seis Scrum Masters.

Inicialmente, para n&o impactar nas atividades, 0s treinamentos eram
realizados individualmente, conforme era feito o cadastro no sistema, como isso ndo
houve impacto nas atividades de configuracdo durante o processo de migracdo do
modelo de gerenciamento antigo para o Scrum.

Apos o treinamento foram identificadas todas as atividades pendentes e criado
um backlog geral. A partir deste foi acordado que todas as novas atividades ou
modificacdes seriam aceitas, porém, um relatério semanal contendo tudo que foi
realizado seria impresso e assinado pelo responsavel do setor. Este responsavel
também passou a cadastrar as solicitagcdes de modificacéo de configuracao.

Apbs o cadastro do backlog e a definicdo das Sprint, cada colaborador (Team)
passou a escolher quais atividades iria executar, porém dentro da area que estava
designado a trabalhar.

Com uma semana todos os colaboradores da primeira unidade (Projeto piloto)
estavam utilizando as praticas do Scrum de maneira eficiente e produtiva. O mesmo
aconteceu na implantacdo das demais unidades.

No entanto, durante a aplicacdo encontramos 0s seguintes problemas:

a) Rejeicao inicial da equipe a novo processo;

b) Muitas davidas relacionadas ao novo método de trabalho.

O gréfico 2, apresenta 0 mapeamento do gerenciamento das atividades da
empresa, mostrando a utilizagdo da metodologia &gil Scrum, desde o inicio da
aplicacao da ferramenta, em setembro e outubro de 2022.

Observamos que no primeiro més de aplicagcdo do Scrum, nédo foi possivel
concluir todas as atividades solicitadas a partir desse novo processo, pois a equipe
ainda estava concluindo as pendéncias dos meses anteriores e apenas uma unidade

estava utilizando o Scrum. Entretanto, no més seguinte o numero de solicitacdes
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concluidas por més ultrapassou o melhor més das atividades que eram realizadas
no processo antigo.

No periodo de setembro de 2022 a outubro de 2022, a flexibilidade nas
solicitacbes e conclusbes das atividades fez com que o numero de atividades
concluidas aumentasse em aproximadamente 64%, comparando com o total de
atividades concluidas em julho e agosto. A utilizagdo do Scrum permitiu uma
agilidade no processo de solicitacdes de configuracdo, tendo como consequéncia
um aumento de 85% no numero de solicitacbes, considerando o0 més com maior
namero do processo anterior, julho de 2022 (Gréfico 1 e 2).

Solicitagdes com a aplicacgdo do Scrum
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Gréfico 2: Mapeamento das solicitacdes e conclusdes das atividades de configuragéo na
Empresa X no periodo do estudo, com a aplicagao do Scrum.

A partir da observacao do gréafico 2 podemos concluir que com a utilizagéo do
Scrum houve um incremento no processo de trabalho com um aumento bastante
expressivo nas solicitagbes e em seu atendimento nos meses de setembro de 2022
e outubro de 2022, tendo como consequUéncia uma queda nas demandas nos meses
seguintes e a conclusdo de todo processo, com o0 encerramento das atividades

dessa etapa de trabalho na empresa.

AVALIACOES DA APLICACAO DO SCRUM

A partir do presente estudo identificamos que no decorrer das atividades de
automacdo da empresa foram aplicadas técnicas que melhor atenderam o
desenvolvimento de cada atividade de configuracdo, gerenciamento do processo e
na gestéao dos colaboradores envolvidos.
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Os resultados mostraram que os trabalhos fluiram, gerando produtos em tempo
hébil, sem necessidade de retrabalhos, com a equipe mais articulada e produtiva. As
diversas pendéncias iam sendo resolvidas a medida que a equipe ia se apropriando
do novo processo implantado, a qual permitia a todos acompanharem o andamento
de todas as atividades da empresa. Dessa forma, os colaboradores podiam
escolher, dentre as demandas mais urgentes dos clientes, as que tinham
competéncia para resolver de acordo com em seu perfil profissional/habilidades.

O grafico 3, mostra que no periodo de setembro de 2022 até outubro de 2022
(dois meses de aplicacdo do Scrum) foram feitas 273 solicitagOes, destas 259 foram
concluidas, totalizando 95% de aproveitamento. Enquanto no processo anterior, no
periodo de julho a agosto de 2022, durante 02 meses (com 0O processo antigo),
foram 198 solicitacbes, das quais 158 foram atendidas, com uma média mensal de
99 solicitagBes e 79 concluidas. Com o Scrum a média de solicitacdo mensal foi de
137, sendo 130 a média mensal de solicitagdes concluidas, acima da média mensal
do processo anterior, ja considerando também a conclusdo das solicitacbes
pendentes dos meses de julho e agosto.

Comparativo de Solicitagdo antes e depois da
aplicagao do Scrum
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Grafico 3: Comparativo geral de solicitagBes antes e depois da aplicacdo do Scrum na Empresa X no
periodo do estudo, antes do Scrum e com a aplicacdo do Scrum.

Uma melhor forma de avaliar, comparando o0s dois processos de
gerenciamento de projetos na empresa, € a partir da selecdo de periodo tempo
uniforme. Para tanto, selecionamos um periodo de dois meses do emprego de cada

processo de gerenciamento. A partir do grafico fica evidenciado a dinamica da
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atividade na empresa antes do Scrum e com o Scrum. Enquanto o processo anterior
apresentava um numero quase constante de solicitacdes e realizacdes de
configuracbes. Com a aplicacdo das praticas do Scrum houve um incremento nas
solicitacbes e, consequentemente, nas realizacbes das configuracbes. Os dados
revelam um impacto positivo nas atividades de configuracdo a partir do segundo
més de aplicagéo do Scrum.

O impacto positivo nas atividades com a aplicacdo do Scrum foi observado na
empresa analisada, no que tange, os processos de gerenciamento da configuracao,
escopo, tempo e qualidade. O aumento da produtividade com a aplicagdo do Scrum,
também, foi observado por Santos, Greghi e Bermejo (2010) no laboratério de
pesquisa e desenvolvimento de software para o setor florestal e por Carvalho e Melo
(2012) em uma pequena empresa de desenvolvimento de software. Ferreira et al.
(2015) observaram aumento da produtividade com os mesmos custos e reducdo do
namero de defeitos com uso do Scrum, indicando que houve evolugdo do processo

de implementacdo da nova metodologia.

4. CONCLUSAO

Os dados apresentados foram suficientes para atingir os objetivos do estudo.
A hipétese foi corroborada, para a aplicacdo de praticas do Scrum, ficando evidente
que a aplicacdo das técnicas de Desenvolvimento Agil nas atividades de automacéo
industrial pode contribuir para a melhoria de desempenho do processo de
automacao nas empresas.

Os resultados evidenciaram que as préaticas do Scrum no gerenciamento de
projetos de automacédo industrial aumentam a produtividade, desburocratizam e
aumentam a transparéncia dos processos de configuracdo, com maior interacéo
entre os colaboradores, gerando produtos com melhor qualidade.

Uma das limitacdes do estudo esta relacionada ao fato de o Scrum ter sido
analisado em apenas uma empresa de automacao industrial, necessitando novos
estudos para corroborar os dados apresentados. H& poucos estudos de utilizacéo de
metodologias ageis na automacado industrial. No presente estudo as praticas do

Scrum revelaram-se plenamente viaveis para os projetos de automacéao industrial.
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