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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo realizar um levantamento bibliografico sobre
Controle Estatistico na industria 4.0, e esse conceito vem ganhando cada vez mais
espaco, uma vez que, para se manter competitivo, € preciso focar cada vez mais na
qualidade do servico ou produto disponibilizado. No entanto, ainda hoje os
departamentos de qualidade encontram dificuldades técnicas devido principalmente
ao fato de muitas industrias ainda utilizarem sistemas rudimentares e manuais. Sendo
assim, este estudo busca investigar quais sdo as tecnologias atuais do contexto da
IndUstria 4.0 e como esses recursos podem tornar 0s processos industriais ainda mais
eficientes e facilitar o controle da qualidade. Visando a escolha do tema e todo o
processo de pesquisam pode-se entender como bibliogréfica, com direcionamento e
selecéo de artigos, teses e monografias que pudessem transmitir todo o conhecimento
adquirido neste trabalho. As principais conclusdes revelam que com a globalizagcéo e
as conexdes em rede de internet vem influenciando todos os setores da sociedade,
especialmente as industrias e seus modos de producdo, inserindo recursos
tecnolégicos, processos de automacado informatizados, facilitando a comunicacéo e
melhorando a qualidade final dos produtos e dos servi¢os prestados.

Palavras-chave: Indastria 4.0; Qualidade; Tecnologias; Produtos; Servicos.
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ABSTRACT

This paper aimed to conduct a literature survey on Statistical Control in Industry 4.0,
and this concept has been gaining more and more space, since, to remain competitive,
itis necessary to focus more and more on the quality of the service or product provided.
However, even today the quality departments still encounter technical difficulties due
mainly to the fact that many industries still use rudimentary and manual systems. Thus,
this study seeks to investigate which are the current technologies in the context of
Industry 4.0 and how these resources can make industrial processes even more
efficient and facilitate quality control. The choice of theme and the entire research
process can be understood as bibliographic, with the selection of articles, theses, and
monographs that could transmit all the knowledge acquired in this work. The main
conclusions reveal that among the other technologies of Industry 4.0, augmented
reality, additive manufacturing and image processing have enormous potential to
assist in the quality control technique that is widely used today in industries, the
inspection of parts.

Keywords: Industry 4.0; Quality; Technologies; Products; Services.
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Resumo: O presente trabalho teve como objetivo realizar um levantamento
bibliografico sobre Controle Estatistico na industria 4.0, e esse conceito vem
ganhando cada vez mais espaco, uma vez que, para se manter competitivo, € preciso
focar cada vez mais na qualidade do servigo ou produto disponibilizado. No entanto,
ainda hoje os departamentos de qualidade encontram dificuldades técnicas devido
principalmente ao fato de muitas industrias ainda utilizarem sistemas rudimentares e
manuais. Sendo assim, este estudo busca investigar quais sdo as tecnologias atuais
do contexto da Industria 4.0 e como esses recursos podem tornar 0S processos
industriais ainda mais eficientes e facilitar o controle da qualidade. Visando a escolha
do tema e todo o processo de pesquisam pode-se entender como bibliogréfica, com
direcionamento e selecdo de artigos, teses e monografias que pudessem transmitir
todo o conhecimento adquirido neste trabalho. As principais conclusdes revelam que
entre as outras tecnologias da Industria 4.0, a realidade aumentada, manufatura
aditiva e processamento de imagens tem enorme potencial para auxiliar na técnica de
controle de qualidade que hoje é amplamente utilizada nas indastrias, a inspecéo de
pecas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A busca por servicos de qualidade, normalmente esta acompanhada de
inimeras propostas com tecnologia avancada. Com isso, atualmente, foi alterado para
as redes que nao se pode ver e para os dispositivos inteligentes presentes nas
industrias. As novas tecnologias das industrias conseguem manter a tdo requerida
qualidade, com muito mais seguranca do que antigamente e acabam por evitar gastos

e prejuizos desnecessarios, com erros que seriam recorrentes em décadas passadas.

A Industria 4.0 vem trazendo diversas programacdes com alguns sensores que
conseguem analisar como um todo o funcionamento da linha de producdo. Dessa
forma, acaba gerando uma maior qualidade e auxilia na gestdo de produtos

produzidos.

A gestdo de qualidade, comprometida com a qualidade dos seus servicos e
produtos, vem se modernizando e se adequando, ao longo dos ultimos anos, as
necessidades humanas e ao contexto social (PIZONI; SILVA; PALADINI, 2018).
Assim, atualmente, a qualidade do produto ainda é uma das preocupacdes dos
gestores, porém, ndo se reduz apenas a este aspecto, uma vez que o atendimento
aos clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, também sdo vetores de
qualidade (BAHRIN et al, 2016).

A implantacdo desse sistema, faz com que toda a cadeia produtiva, consiga ser
mais eficaz no processo e consequentemente pode-se identificar as informacdes em
tempo real. A exemplo disso, com a rastreabilidade, as industrias passam obter

informacdes até mesmo sobre o ciclo de vida de cada produto.

1.2 Problematica

De acordo com Silva (1999) a énfase para buscar melhorias da qualidade deve
ser concentrada em melhoramentos continuos, atitudes que, promovidas

continuamente, permitam reconhecer os problemas, priorizar acdes corretivas,
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implanta-las e dar sequéncia a postura proativa, agindo corretamente. Assim, a busca
de reducdo dos custos e de multas por atrasos, a melhoria nas relacbes com as
empresas de frete que fornecem servigos para a empresa de estudo, bem como o
aumento da rentabilidade das empresas sdo objetivos do controle da qualidade, pois
através de um servico prestado de acordo com os parametros estabelecidos, ndo se
teria tantos atrasos de pagamento ou, entdo, se teria um controle melhor sobre os

contratos firmados.

Nesta perspectiva, questiona-se: quais 0S aspectos que fundamentam a
industria 4.0? Em que medida a industria 4.0 produz efeitos imediatos nos processos
de producao e prestacdo de servicos? Qual o impacto da industria 4.0 na gestao de
qualidade? Para responder ao problema da pesquisa, o presente artigo, objetiva
caracterizar os aspectos que fundamentam e norteiam a gestdo de qualidade na
industria 4.0. Busca identificar sua influéncia para o sistema da qualidade que as

organizacdes necessitam atualizar.

1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Este trabalho tem como objetivo geral entender como vem sendo abordado a

gestdo da qualidade na indastria 4.0.

1.3.2 Especifico

e Mapear 0s segmentos industriais;

¢ |dentificar as ferramentas de qualidade usadas nas industriais 4.0;

e Entender a relacéo entre a automacéao e a gestdo da qualidade;

e Identificar o impacto das fermentas de qualidade nas melhorias de controle de

processos.
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1.4 Justificativa

Esse trabalho visa mostrar a importancia do controlote estatisitco de
processos na industria 4.0, bem como a evolugdo dos processos durante a
aplicacdo do método. O tema aborda de forma ampla e generalizada que a
utilizacdo desse método vem se provando eficaz e esta presente cada vez mais
no dia a dia das industria o dos processos de melhoria continua. E importante
enfatizar que para o processo de tomada de decisdo o método se provou eficaz

por forncecer subsidios suficientes e dados concretos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo serdo apresentados os conceitos usados no desenvolvimento
desse trabalho. Serdo abordados co conceitos de Industria 4.0, qualidade, controle

estatistico do processo - CEP e algumas ferramentas usadas no CEP.

2.1. Industria 4.0

A qualidade esta relacionada em todas as areas, seja de forma qualitativa ou
guantitativa, buscando o melhor gerenciamento das operac¢des. Segundo Sink e Tutle
(1993), é impossivel gerenciar de modo eficiente aquilo que ndo pode ser medido.
Para Batalha, o conceito de qualidade torna-se cada vez mais complexo e de dificil
consenso, podendo assumir diversos significados e varias vertentes, dependendo das
peculiaridades de cada individuo (BARRETO, 2010)

Assim, vé-se que a melhor forma de conceituar qualidade € atender as
exigéncias do cliente. Apesar das diversas contextualizagfes ou explicacdes, sempre
h&a um denominador comum que € o cliente, mesmo inconscientemente desde a era
da inspecéo, onde a preocupac¢ao maior era na fabricacdo correta onde usuario sairia
ganhando com um produto melhor (SOUZA JUNIOR et al. 2013).
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2.2. Qualidade

Na contemporaneidade € possivel definir qualidade a partir de diferentes
perspectivas. Permeia o senso comum a noc¢édo conceitual de qualidade como uma ou
mais caracteristicas desejaveis de um determinado produto ou servico (NETO;
TAVARES; HOFFMANN, 2019; MACHADO; POLETTI; CORNELIUS, 2018).

Sabe-se que em um tempo presente - marcado pela globalizagcéo, pela
velocidade das informacdes, pela competitividade e pelas leis de oferta e demanda —
a qualidade ocupa um lugar privilegiado na tomada de decisdo do consumidor em
relagao aos produtos e servigos concorrentes. Com isso, “a qualidade de processos,
produtos e servicos tém sido considerada elemento fundamental para a
competitividade empresarial” (TEIXEIRA et al, 2014, p. 311)

Pizoni, Silva e Paladini (2018) complementam que tal cenario ndo se reduz ao
consumidor enquanto individuo unitario, mas atravessa todo um corpo de
personalidade juridica privada, como as industrias, lojas de varejo, bancos ou
instituicdes financeiras, entre outros. Rodrigues (2016) salienta que os investimentos
em processos, produtos e servicos, visando maior qualidade, trazem a curto e longo

prazo um retorno substancial.

Com isso, compreender e aperfeicoar os procedimentos de qualidade se
configura como um fator chave para o sucesso de um negocio, seu crescimento e
competitividade em um mercado financeiro cada vez mais agressivo. Porém, cumpre
destacar que uma gestao pautada na qualidade como estratégia organizacional dever
ter em mente que a sociedade estd em constante movimento e transformacéo, logo a
forma como o individuo consome também varia no tempo e no espago, por isso, a
nocéo de qualidade deve vincular-se as condi¢cdes contemporaneas que entrelagcam
o cotidiano humano. Nesta seara, vem se consolidando no setor produtivo uma
perspectiva de gestdo pautada em processos que mobilizam recursos tecnologicos,
denominado pela literatura da area como Industria 4.0. (RODRIGUES, 2016;
MACHADO, 2016; PALADINI, 2010; LOPES, 2014).
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2.3. Controle Estatistico de Processo - CEP

A Induastria 4.0 é um conceito que pode aumentar de forma dramatica a
performance das industrias em todos esses pontos. Entretanto, é apenas uma ideia —
ndo uma solucdo, ndo ha uma solucao especifica da Industria 4.0 prontas para uso
gue possa ser implementada. Na verdade, € a integracdo e aplicacdo de diversas
tecnologias — desde sensores inteligentes de baixo custo, redes de comunicacao sem
fio, big data, analises (preditivas, prescritivas e visuais), inteligéncia artificial, machine
learning e entre outros. Cada componente fornece uma parte critica do quebra-cabeca

da industria inteligente ou Industria 4.0, sendo o CEP uma delas.

Solucbes modernas de Controle Estatistico de Processo fornecem
representacdo grafica de quase todas as métricas relevantes que estao por tras dos
calculos convencionais de Cp e Cpk. Elas também incluem todos os tipos de
gréficos/tabelas desde simples cartas de controle a diagramas de fluxo, de graficos
de Pareto a diagramas de fluxo, de gréaficos de boxplot a histogramas. Além da
capacidade de retratar dados, € a inteligéncia inerente a essas solu¢cbes de CEP que
leva o prémio. Os dados séo automaticamente coletados (a partir dos equipamentos),
agrupados e agregados (bateladas) e analisados (dentro da aplicacdo de Controle

Especifico de Processo).

Tudo que o usuéario tem que fazer € decidir qual tipo de informacédo é
necessaria, isto €, o que deve ser comparado com o qué e até qual momento, et
voila a informacgdo esta 14. Para um (a) Gerente de Planta, uma boa solucdo de
Controle Estatistico de Processo economiza o seu valioso tempo de ver vastos
arquivos dados e em seguida realizar uma andlise para determinar o estado do
processo. Sem mencionar que a disponibilidade de dados em tempo real na forma
analitica e grafica, permite uma reagdo mais rapida, aumentando assim a
produtividade e eficiéncia, levando a uma maior lucratividade e, claro, melhor
qualidade. Qualquer pessoa com conhecimento basico de métricas de processo e de
solucéo de CEP pode usa-lo para entender o atual estado do processo, economizando
das organizacdes muito tempo e dinheiro em termos de treinamento de empregados,
enquanto permite que eles desviem recursos para setores mais necessitados,

melhorando sua competéncia principal: a produgéo (SOUZA, 2020)
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Na pratica industrial tradicional, os problemas registrados hoje geralmente
chegam ao supervisor amanha, ao gerente no dia seguinte e quando um fornecedor
é informado, é provavel que o material j& tenha sido entregue ao cliente. Até pior, as
vezes estes problemas ficam completamente perdidos na trilha de papéis, o que
aumenta as chances de uma complicacdo maior. Da mesma forma para fornecedores
de maquinas, um problema relacionado ao desempenho de uma maquina em
particular pode ser relatado diretamente ao departamento de manutencao se o CEP
residir na plataforma de dados, ou melhor ainda, diretamente ao fabricante da

maquina.

Ainda de acordo com Souza (2020), é dificil traduzir em um nimero exato ou
percentual sobre a melhoria que um Controle Estatistico de Processo e a plataforma
de dados integrados podem gerar, pois a melhoria real dependera do proprio processo
e da capacidade das solucfes. Entretanto, uma coisa pode ser dita com certeza € que
com uma plataforma de dados moderna baseado na web, conectado a outras
solugdes corporativas e tendo um CEP embutido, o processo e a qualidade do produto
irdo melhorar mais rapido, perdas e defeitos irdo reduzir, conformidade de qualidade
e satisfacdo do cliente serdo incomparaveis, o0s fornecedores de
equipamentos/matérias-primas fornecerdo melhores servicos e a lucratividade geral

aumentara.

Uma aplicacdo de Controle Estatistico de Processo deveria ser uma parte
inseparavel de qualquer plataforma de dados industriais, pois € isso que torna o
aplicativo “inteligente”. Para fabricantes que buscam se tornar mais produtivos, mais
ageis e mais colaborativos, ter um Controle Estatistico de Processo autbnomo ou uma
plataforma sem Controle Estatistico de Processo é apenas metade do trabalho

realizado.
2.4. Ferramentas de controle estatistico do processo

Pode-se afirmar que o controle de qualidade é tido como o processo de
acompanhamento e de tomada de acdo de resposta a qualquer desvio dos niveis
aceitos como variacdo normal de processo. A maneira mais comumente usada de
realizacdo deste acompanhamento se d& através do controle estatistico de processo
(SLACK, 2008).

Internal Use



De acordo com Gaither; Frazier (2002), normas americanas governamentais,
exigem que em sistemas de producao e distribuicdo das industrias de grande porte,
como farmacéutica, de alimentos, automobilistica, sejam adotadas sistematicas e
ferramentas que possibilitem a deteccdo de falhas e defeitos. Até mesmo em
indUstrias que sdo controladas por 6rgdos governamentais, 0S registros das
sistematicas de controle que possibilitam a deteccdo de falhas e ndo qualidade do
produto sdo mantidos, para serem usados como prova de defesa em processos de
responsabilidade do produto (GAITHER; FRAZIER, 2002).

Com isso, o possibilitando um melhor entendimento do processo, se faz
necessario algumas ferramentas estatisticas utilizadas para que se possa ter um

maior aproveitamento efetivo do sistema.

A compreensao e adaptacdo para a previsibilidade dos fenbmenos naturais é
possivel por meio da andlise realizada pelo homem, dos acontecimentos em questao.
A repetitividade dos acontecimentos permite ao homem entender e prever o
comportamento natural do tempo, como por exemplo, a previsdo de ocorréncias de
tornados, chuvas e ciclones, possibilitando que o homem possa se programar e tomar
medidas preventivas ndo para evitar os acontecimentos, mas para ao menos, reduzir

os efeitos negativos que o acontecimento poderia Ihe incitar (MOREIRA, 2018).

Para exemplificar a questdo, assume-se que um fabricante, entendido aqui
como o cliente, de motores elétricos requisite a fabricacdo de uma quantidade
especifica de eixos para o seu fornecedor, entendido aqui como o fabricante. O cliente
tem como especificacdo de projeto, a medida de 22,450 milimetros de raio, a qual
repassa para o fabricante. Algumas pecas em meio ao lote fabricado possivelmente
atenderdo ao requisito de tamanho de raio do eixo de 22,450 milimetros, porém, caso
o fabricante ou o cliente utilizem um instrumento de medi¢cdo com maior precisao, seré
possivel perceber que nem mesmo as pecas citadas terdo a medida exata. Na pratica
h4 a obtencdo de eixos com medidas aproximadas aos 22,450 milimetros,
requisitados pelo cliente (GAITHER; FRAZIER, 2002; MARTINS; LAUGENI, 2002)

Os eixos terdo medidas acima ou abaixo da dimensdo definida no projeto.
Baseado no quanto acima ou abaixo a medida final se encontre em relagao ao valor

projetado, é que serd definido se a peca podera ou ndo ser utilizada pelo cliente.
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Devemos encarar entdo, o processo industrial ndo como um processo perfeito, porém
sim como um sistema com inumeras causas de variacao (GAITHER; FRAZIER, 2002;
MARTINS; LAUGENI, 2002, MOREIRA, 2018; SLACK et al, 2008)

Por atributos, tém-se as caracteristicas dos produtos ou servigcos que Sao
rapidamente avaliadas e classificadas por sua conformidade ou n&o, ou seja, as
caracteristicas sao avaliadas e com conclusdo simples, infere-se que produto atende

ou ndo atende a caracteristica.
3 METODOLOGIA

Como procedimentos metodoldgicos, optou-se pela pesquisa bibliograficas de
natureza exploratéria, onde a coleta de dados deu-se através de livros, sites,
monografias, teses, dissertacdes, artigos e revistas por possuirem maior relevancia

junto ao assunto abordado.

Assim, sobre pesquisa bibliogréfica, Lakatos e Marconi (2022), afirma que se
trata do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar

a literatura existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentacao

De acordo com Gil (2002, p. 41) sobre pesquisa exploratoria:

Segundo Gil (2002, p. 41) pesquisas exploratérias ttm como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses, inclui levantamento bibliografico e
entrevistas.

Diante disso, a pesquisa também trara uma analise com base detalhada sobre
a dimensdao da qualidade que vincula a reputacéo da empresa que gerencia ou produz.
Esta, por sua vez, trata-se de uma conquista construida ao longo do tempo, sendo
diretamente influenciada negativamente por falhas em algumas das dimensdes

citadas anteriormente.

De acordo com o estudo, houve a necessidade preliminar de recolhimento das
informacdes controles de processo. Houve o estudo destes dados para a analise da
condicdo atual de controle em relagdo as ferramentas propostas pelo controle

estatistico de processo da industria 4.0.
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O sistema de gestdo de qualidade é um sistema formal que permite
documentar a estrutura, responsabilidades e processos necessarios para alcancar
uma gestao eficaz da qualidade (NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2019)

Desta forma, a pesquisa bibliografica norteia o trabalho cientifico. Essa revisao
que identifica as levantamento bibliografico ou revisao bibliografica, a qual pode ser
realizada em livros, periodicos, artigo de jornais, sites da Internet entre outras fontes,

a pesquisa bibliografica busca a resolucdo de um problema.

Para analise desta pesquisa, foi utilizado um diagrama para explicar a

metodologoa utilizada durante o decorrer do trabalho, de acordo com a Figura 1 .

Figura 1: Metodologia da pesquisa

Mapear o0s Identificar as

segmentos ferramentas de

industriais qualidade usadas

nas industriais 4.0.

Entender a relacdo
Identificar o impacto entre a automacéo e a

das fermentas de|<——— | gestfo da qualidade.

gualidade nas

melhorias de controle

Fonte: Elaboragéo propria
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Corréa e Corréa (2012), as ferramentas classicas da qualidade tém
como finalidade auxiliar e apoiar na tomada de decisbes para resolver problemas, ou
apenas para melhorar situacdes. Para Silva e Montenegro (2009), as ferramentas da
qualidade contribuem efetivamente para o controle de qualidade, quando aplicadas
diretamente no processo. As ferramentas utilizadas para o controle da qualidade
buscam observar, ordenar e analisar dados que permitam detectar aspectos cruciais

para solucdo de problema e melhorias de processos.

De acordo com Vieira (2014) o diagrama de causa e efeito organiza “ideias
soltas” em categorias de forma visual, o que ajuda a identificar as possiveis causas
de determinado efeito e a encontrar solu¢cdes para aspectos do processo que

precisam de melhoria, conforme a Figura 2.

Figura 2: Diagrama de Causa e Efeito

Fonte: Alves (2015)

Os Fluxos de controle séo representacdes graficas do passo a passo da
sequéncia de um processo. Segundo Campos (2004), o estabelecimento de

fluxogramas é fundamental para a padronizacdo e melhor entendimento do processo.

Internal Use



11

Eles devem ser estabelecidos para as diversas areas da empresa pelas pessoas que

ali trabalham de forma patrticipativa, Figura 3.

Figura 3: Fluxos de Controle

Sim

Fonte: Goncalves, 2019

De acordo com dados analisados por Gouveia (2018), a continuidade da
existéncia de causas primarias no processo obriga a organizacdo a inspecionar,
selecionar, retrabalhar, sucatear os produtos ndo conformes. Esse tipo de situacao
deve sempre ser temporario e sO serd alterado quando a causa primaria for
identificada, a acdo corretiva tomada e sua efichAcia comprovada. Um processo
aparentara estar sob controle quando, considerando os dados historicos, for possivel
predizer como o processo se comportara no futuro. Nesse sentido, com a predicéao
dentro de limites previamente calculados, significa que é possivel calcular a

probabilidade de que o processo estudado esteja dentro dos limites estabelecidos.

O propdsito dessas inspec¢des sao garantir a satisfacéo do cliente, desempenho
no prazo, qualidade do produto e processo e seguran¢a. Um dos produtos fabricados
pela indUstria é a canaleta de porta, Figura 4 que tem a funcéo de vedacéo de poeira,
ruido e agua, além disso, a coluna B na parte inferior da peca tem a finalidade de

auxiliar a canaleta metalica da porta na conformacé&o do vidro no carro.
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Figura 4: Canaletas da porta

COLUNA B

COLUNAC

Local gue conforma
ovidrodo carro

Fonte: Empresa, 2019

Durante uma reunido de alteracbes e melhorias de produtos entre cliente e
fornecedor foi identificado que o fornecedor da canaleta metalica da porta realizou
uma melhoria na mesma, no qual a canaleta metalica conseguiria realizar a sua funcéo
sem o0 auxilio da nossa canaleta, com isso surgiu oportunidade de realizarmos um

estudo verificando a possibilidade de reducdo do comprimento da peca.

Para a realizacdo da coleta de dados temos a restricdo de medidas, que nada
mais € do que os limites superiores e inferiores do processo. Para esta abordagem, o
item a ser analisado tera duas etapas, a primeira com as medidas antes da alteracao
do comprimento do produto, que é entre 747,00 mm e 757,00 mm e na segunda etapa

com as medidas apés as modificaces, que é entre 497,00 mm a 507,00 mm.

Os dados que nédo estdo sendo utilizados atualmente, sdo dados validados,
porém ndo serdo Uteis para as analises desenvolvidas neste momento. Estas
informacdes sdo apresentadas neste trabalho a fim de verificarmos que é possivel

extrai-las com a aplicacdo desenvolvida.
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Caso esse trabalho seja fruto de estudo no futuro, sugerimos que seja escolhido
um segmento especifico para se analisar e prosseguir com o estudo no intuito de

aplicar todo a metodologia descrita.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho trouxe, através de ferramentas de qualidade e métodos
estatisticos, a capacidade do processo de corte; o objetivo era verificar se 0 processo
era aceitdvel aos padrées impostos pela empresa antes da alteracdo do comprimento

da guarnicao de portas e depois.

Diante do estudo realizado, verificou-se na utilizacdo da ferramenta CEP
resultou na estabilidade do processo usado no corte da guarnicdo, demonstrando a
inexisténcia de causas especiais que provocassem uma ma satisfacdo ao cliente,
considerando-se assim esse processo como um sistema eficiente e estavel. Como
contribuicdo para empresa, apos a reducao do comprimento do produto a industria
obteve uma reducado de R$0,75 no preco de custo em cada peca produzida, gerando
uma reducédo anual de R$288.000,00.

Sendo assim, fica evidente a importancia que os métodos de controle
estatistico do processo tém para a industria e outros setores, principalmente os
indicadores de capacidade, jA que eles revelam onde estdo concentrados os
problemas, direcionando assim um plano de acdo assertivo, melhorando o nivel de
qualidade dos produtos e reduzindo os custos de fabricacdo. Ou seja, a analise
estatistica é fundamental como suporte na tomada de decisdo, evitando erros e

otimizando tempo e gastos.
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