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1 INTRODUCAO

As industrias automotivas estdo passando por diversas transformacodes
tecnoldgicas, exigindo com que suas operacdes repensem seus modelos existentes,
a fim de adaptar modelos de negdcios de acordo com as novas tendéncias e
processos ja operantes ao longo de suas fun¢des para incorporar novos componentes
de conectividade HOWLETT 2018. Neste novo ambiente, além dos riscos ja existentes
neste ramo, NOVOS riscos emergirdo, como o cibernético e lucros cessantes, bem como
cobrancas regulatérias, que podem comprometer o andamento da producéo, devido
a auséncia de ferramentas que possibilitem a visualizacdo de informacgdes suficientes
para o gerenciamento de riscos e suporte na tomada de decisfes dos gestores.

O processo de gestao do risco deve ser parte integrante da organizacao, tendo
em vista que, qualquer negdécio por mais forte que seja, estd exposto aos mais
diversos tipos de riscos. NORMAN & JANSSON (2004), descrevem que pode existir
uma variedade de eventos desconhecidos pela prépria empresa: incéndio, protesto,
greves, doencas, furacdes, que se nao forem analisados com antecedéncia, podem
paralisar a producdo industrial de empresas em todo mundo, ocasionando a
descontinuidade da producao e consequente prejuizo financeiro.

Segundo FIGUEIREDO (2017) gerenciar riscos nhdo € uma pratica recente em
organizacfes industriais, diversas empresas realizam gerenciamento de riscos
através de diferentes praticas e métodos. Ha diferentes técnicas de identificacéo,
analise, controle e gerenciamento dos riscos disponiveis, cabe a cada escolher,
utilizar, adaptar, ou até mesmo criar sua prépria metodologia para gerenciamento dos
riscos.

Através do uso de ferramentas de visualizacéo de riscos, é possivel obter um
panorama acerca do ambiente interno e externo em que a industria se encontra, bem
COMO Seus respectivos impactos para o processo produtivo, permitindo aos gestores
reduzir incertezas a partir da identificacdo, andlise, avaliacdo, priorizacdo e

monitoramento dos riscos.



2 PROBLEMATICA

O risco encontra-se presente em todo o processo industrial, seja na
administracdo dos custos, seguranca, prazos, qualidade ou até mesmo a atuacao do
mercado competidor. Para isso, se faz necessario atuar no controle de possiveis
ameacas que podem colocar em perigo o desenvolvimento da organizagéo, bem como
gerenciar novas oportunidades de negdécio a fim de obter vantagem competitiva.

Embora a industria automotiva seja um dos setores mais automatizados e
orientados para o gerenciamento de riscos, ainda é recorrente a falta de atencao ou
percepcdo dos riscos que ocasionam acidentes e/ou prejuizos no ambiente de
producdo. Tal fator se deve pela auséncia de ferramentas de Visualizagdo da
Informacéao (VI) que permitam aos gestores compreender de forma detalhada, os mais
diferentes fenémenos no processo industrial.

Com base neste contexto, o presente artigo tem como objetivo entender como
vem sendo abordado o conceito de visualizagcdo do risco no setor automotivo e a
proposicdo de ferramentas que permitam uma melhor visualizacdo dos riscos, com 0
objetivo de reduzir custos, evitar acidentes, melhorar os processos produtivos e

aumentar a competitividade do setor automotivo.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral entender como a visualizag¢do da
informac&o vem sendo utilizada para auxiliar o processo de gerenciamento de risco,

no suporte a tomada de decisGes da industria automobilistica.

3.2 Objetivo Especifico

De maneira a alcancar o objetivo geral deste trabalho, prop6em-se 0s seguintes
objetivos:
e Identificar as principais ferramentas do gerenciamento de riscos e sua

relevancia para a tomada de decisdo nas organizacoes.



¢ Identificar as principais técnicas de Visualizagdo da Informagéo (VI) utilizadas
Nno suporte ao gerenciamento de riscos.

e Apresentar a importancia e os beneficios das técnicas de Visualizagdo da
Informacéo (VI) no gerenciamento de riscos e tomada de decisdo na industria
automobilistica.

e Avaliar como o método de Visualizacdo da Informacéo (V1) pode contribuir para
0 processo de gerenciamento de riscos da industria automobilistica.

4 JUSTIFICATIVA

A industria automotiva destaca-se pela satisfacdo dos clientes com produtos
desenvolvidos conforme as necessidades dos mercados e rigorosas normas de
seguranca inerentes aos produtos e aos processos produtivos. Para que a industria
continue entregando resultados positivos e satisfatorios ao mercado, € necessario
adotar uma gestédo eficiente de riscos, que dé continuidade ao cumprimento de
normas e padrdes estabelecidos e zele pela integridade dos empregados a fim de
evitar danos, perdas, acidentes além de multas e afastamentos desnecessarios.

As técnicas de Visualizacdo da Informacdo (VII), surge como suporte no
processo de gerenciamento de riscos e tomada de decisdo dos gestores, pois a partir
de sua aplicacdo € possivel esclarecer o entendimento dos eventos que acontecem
dentro da organizacéo, os detalhes dos processos operacionais, bem como a atuacéo
de todas as partes envolvidas, com o intuito de reduzir o risco de insucesso nas
operacOes e facilitar os processos de comunicacao.

De acordo com SILVA (2016), a visualizacdo da informacdo contempla
ferramentas que pode contribuir de forma significativa para o processo de avaliacédo
do risco, pois cria formas de tratamento de dados e formas de visualizacdo dessas
informac@es para a comunicacdo dos mesmos.

Como justificativa, o setor automotivo € um dos que mais necessitam fazer uso
de ferramentas de controle aplicadas ao gerenciamento de riscos, de forma a obter
um processo de fabricacdo confiavel e livre de falhas. Porém, a auséncia de
ferramentas que visem reduzir custos, melhorar e prover agilidade nos processos de
desenvolvimento de produtos e processos produtivos tém sido uma das maiores

preocupacdes das organizacdes face a competitividade do setor automotivo.
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5 REFERENCIAL TEORICO
5.1 Gestdo de Riscos

5.1.1 Conceito de Riscos

Segundo ABRAHAM (2012), o termo risco é originado do latim risicu ou riscu,
gue significa ousar, oriundo de um pensamento embasado em algo negativo ou que
pode nao dar certo. Porém, essa visao foi ampliada, pois além disso, o risco envolve
qualificar e quantificar possiveis ganhos ou perdas em um planejamento tanto em
ambito profissional quanto pessoal.

Para SALLES JR (et. al 2010), a palavra risco esta diretamente relacionada a
incerteza, um acontecimento futuro, incerto, que pode tanto ser positivo quanto
negativo. Risco também pode ser entendido como a falta de informacdo sobre o
acontecimento futuro.

O risco é inerente a realidade humana, ja que o homem sempre esteve
envolvido com suas ocorréncias e seu poder de decisdo sobre eles. Porém, o que
diferencia um risco do outro, € sua atuacdo em funcdo do ambiente ao qual se
apresenta. Podemos definir o risco como a condicdo que aumenta ou diminui 0
potencial de perdas, ou seja, o risco € a condicao existente (BRASILIANO,2012).

O risco € definido como um conjunto de elementos incertos, que age
constantemente sobre 0s objetivos, as metas e os modulos estratégicos, influenciando
o0 ambiente e provocando prejuizos. Entretanto, quando bem gerenciados e
monitorados, criam oportunidades de ganhos financeiros, de reputacdo e de
relacionamento (BARALDI, 2010).

De acordo com CARDELLA (2008) o risco é todo dano ou perda que se torna
uma variavel aleatdria que estad associada aos eventos, nos sistemas, instalacdes,
processos e atividades. Ja para MONTEIRO (2017), risco é a probabilidade de
ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos. Pode
ser considerado uma oportunidade ou uma ameaca aos objetivos da organizacao,
sendo que uma afeta negativamente e o outro, positivamente os objetivos do projeto.

Para ASSI (2012) o risco é inerente a qualquer atividade e de qualquer
natureza, podendo ter efeitos positivos ou negativos. O risco sempre estara presente,
podendo haver baixo ou alto nivel de perigo, dependendo das medidas preventivas e

de segurancgas existentes.



11

5.1.2 Gerenciamento de Riscos

A gestéo de riscos surge a partir da necessidade de identificar e gerir 0s riscos
de um negdcio, minimizando a probabilidade de perdas, erros e fraudes através da
avaliagdo, controle e monitoramento dos riscos, sendo responsabilidade de todos,
contribuir com este processo dentro da organizagao.

Segundo RUPPENTHAL (2013), a geréncia de riscos € a ciéncia, a arte e a
fungdo que visa proteger os recursos humanos, materiais e financeiros de uma
empresa. A geréncia de riscos, na industria moderna, iniciou apds a segunda guerra
mundial, devido a rapida expansdo das industrias e crescimento dos riscos. Sendo
cada vez mais necessario, garantir a protecao da empresa em relagéo aos riscos de

acidentes.

Considerando a gestdo de riscos na industria, para SANTOS (2002),
BRASILIANO (2003) e BARALDI (2005) compreender os problemas que ocorrem e
podem paralisar a producdo nas organiza¢cbes, assim como, as suas origens, é

fundamental para a eficacia do tratamento que a empresa vai adotar.

Para FAO e WHO (2005), o gerenciamento do risco € um processo de
identificacdo de medidas preventivas e controle de problemas baseados a partir dos
resultados obtidos em uma avaliacéo de risco relevante para a sautde humana, animal

e ambiental.

A gestéao de riscos é um dos principais fatores para a sobrevivéncia de qualquer
empresa, seja ela publica ou privada. As industrias sdo exemplos de negdcios que
implementam o gerenciamento de risco em suas atividades. Sendo expostas a
diversos tipos de riscos em suas operacdes, tais como o de imagem, financeiro,

operacional, os quais podem prejudicar, significativamente, seus negocios.

Para que a empresa consiga alcancar todos os beneficios do gerenciamento
de riscos, 0s processos precisam estar apropriadamente projetados e sustentados, a

partir do ambiente operacional que se tem em mente. WARD (1999).
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5.1.3 Identificac&o de Riscos

De acordo com RUPPENTHAL (2013), o processo de gerenciamento de riscos,
como todo procedimento de tomada de decisdes, comeca com a identificacdo e a
analise de um problema. No caso do gerenciamento de riscos, o problema consiste,
primeiramente, em se conhecer e analisar os riscos de perdas acidentais que

ameagam a organizacgao.

O processo de identificacdo dos riscos é uma etapa continua em que todos 0s
envolvidos no projeto analisam quais eventos podem ocorrer e como podera impactar
a organizacdo. E interessante que todos da organizacdo, desde o operacional até a
alta gestéo, participem do processo de identificacdo dos riscos, visando um melhor

detalhamento das ameacas e oportunidades levantadas.

MACCARTHY & ATTHIRAWONG (2003), ainda reforca que devido a vasta
guantidade de variaveis que envolvem os riscos, a identificacdo de sua causa exige
um conhecimento profundo de um conjunto de caracteristicas da empresa, a partir da
interpretacéo dos sinais que a corporacao emite no seu dia a dia.

5.1.4 Andalise de Riscos

Para BARBOSA FILHO (2010), independentemente do método que € utilizado
para realizar uma analise de risco, € preciso seguir uma légica de analise com base
no ambiente a ser estudado, tal como identificar os perigos e reconhecer as
consequéncias, de acordo com o conhecimento da area em questdo. A partir do
levantamento de dados € possivel realizar estudos de campo, como entrevistas com
colaboradores que executam atividades no local, com foco nos riscos e pesquisas de

satisfacdo. O que contribuem para identificacdo de melhorias no posto de trabalho.

Ainda segundo RUPPENTHAL (2013), a andlise deve ser realizada quando os
riscos de uma atividade industrial sdo desconhecidos ou quando podem ser
antecipados problemas potenciais que podem causar impacto negativo nas

operacoes. A partir da andlise é possivel detectar problemas situacfes que podem
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surgir repetidamente no contexto empresarial, tais como: acidentes envolvendo
vitimas, com lesdes graves ou ndo, com danos as instalagdes, ou danos ao meio
ambiente, ou quando regras de seguranca devem ser estabelecidas antes do inicio
de uma atividade. Ou, ainda, quando informagdes sobre os riscos devam ser obtidos

acuradamente.

Para MURAD (2013), a partir da andlise do risco, € possivel partir para uma
conceituagdo mais aprofundada, que ira medir o impacto e a vulnerabilidade do risco,
gue podera ser visto na fase seguinte de Avaliacao do Risco.

5.1.5 Avaliagcdo dos Riscos

Com base nos estudos de BRUCH (2015), o processo de avaliacdo de risco
tem como objetivo reconhecer e entender 0s perigos que podem surgir no curso das
atividades da organizacdo e assegurar que tais perigos nao coloquem em risco a vida
das pessoas, a partir da avaliacdo, priorizacdo e controle dos riscos considerados

aceitaveis ou nao.

Segundo OSHA (2008), é fundamental que todas as empresas,
independentemente da sua categoria ou dimensao, realizem avaliacdes regulares.
Uma avaliacdo de riscos adequada inclui, entre outros aspectos, a garantia de que
todos os riscos relevantes séo tidos em consideracao (ndo apenas 0s mais imediatos
ou 6bvios), a verificacdo da eficacia das medidas de seguranca adaptadas, o registro
dos resultados da avaliacdo e a revisdo da avaliacdo a intervalos regulares, para que

esta se mantenha atualizada.

5.1.6 Tratamento dos Riscos

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas- ABNT ISO
3100:2009 (2009), o tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opc¢des
para modificar o nivel de cada risco e a elaboragéo de planos de tratamento que, uma

vez implementados, implicardo em novos controles ou modificagao dos existentes.
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Ao realizar a gestdo do risco, a instituicdo podera optar pela resposta ao risco,
mais adequada, sendo possivel decidir entre: evitar, mitigar, transferir e/ou aceitar os

riscos presentes nas operacoes.

Ao avaliar os efeitos das diferentes respostas possiveis, a gestao decide a
melhor forma de tratar o risco. A resposta ou combinacao de respostas selecionada
nao precisa necessariamente gerar a quantidade minima de risco residual, mas se
gerar um risco residual acima dos limites de exposicao estabelecidos, os gestores

terdo que reconsiderar a op¢ao de resposta ou rever os limites (INTOSAI, 2007).

5.1.7 Monitoramento e Controle dos Riscos

De acordo com BECKER (2013), o processo de monitoramento e controle dos
riscos tem por objetivo implementar o plano de resposta aos riscos, acompanhar os
riscos identificados, identificar novos riscos e avaliar a eficiéncia do plano de

gerenciamento de risco.

Monitoramento e controle de riscos (Secdo 4.4) é o processo de
identificagdo, analise e planejamento dos riscos recém-surgidos,
acompanhamento dos riscos identificados e dos que estédo na lista de
observacéo, reanalise dos riscos existentes, monitoramento das
condigbes de acionamento de planos de contingéncia, monitoramento
dos riscos residuais e revisdo da execucdo de respostas a riscos
enquanto avalia sua eficacia (PMBOK, 2007 p 264).

5.2 Ferramentas de Gerenciamento de Riscos

Segundo GOMES et al. (2005), as técnicas de analises de riscos tém como
objetivo prevenir e prever falhas e acidentes, mitigar impactos negativos, além de
auxiliar na elaboracdo de planos de contingéncia e/ou emergéncia. Entretanto, para
gue a analise seja efetiva é necessario adotar um método sistematico e estruturado

de avaliacdo de riscos, ou seja, a utilizacdo correta de técnicas de Analise de Riscos.

A boa aplicacéo das técnicas de gerenciamento dos riscos é considerada uma

maneira de prever e antecipar situacdes que venham a provocar perdas significativas.
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ANDRADE (2018) apontam algumas ferramentas empregadas no gerenciamento de

riscos das organizac¢des: FMEA, Analise Preliminar de Riscos.

5.2.1 FMEA - Anélise dos Modos e Efeitos das Falhas

De acordo com 0 ROMEIRO FILHO (2010), a Andlise dos Modos e Efeitos das
Falhas- FMEA, em inglés Failure Mode Effects Analysis, € uma ferramenta analitica
cuja finalidade € apontar e registrar falhas potenciais no sistema, tendo como objetivo

eliminar a falha ou minimizar suas ocorréncias

Para PALADY (2004), a FMEA é uma técnica que oferece algumas funcdes
distintas, pois € uma ferramenta para previsao, identificacéo e solucao de problemas,
gue oferece confiabilidade e baixo risco, oferecendo de forma estruturada estudos
para elaboracdo de projetos e processos. Ainda de acordo com PALADY (2004) a
FMEA € um diario, pois, qualguer mudanca, que impacte na qualidade e/ou
confiabilidade, deve ser documentada. Na Figura 1 é possivel observar um exemplo

de formulario referente a Analise do Modo e Efeito das Falhas - FMEA:

AMALISE DO MODO E EFEITO DAS FALHAS FME# N
a FMEA de Projeto [ ) de Processo [ ) Pagina:  de
=
. W G . Data Inicia: Diasta Lirnife:
h_" Projeiod Processo: ;u:!mz'c?grgn uf.F‘rnduLo.
0 Squnaniperacan. Revisio! Data:
il
3 |Preparada par: Respons. Projeiod Processa: Aprovacda da Gardncia:
Emuilps:
Resultada
ﬁ a -%_ & o m il
Hend Fungao Modo da Efallo da 2 Causa da |5 Contrales k = Aghes Respons! | Aclo | B 2 8 r'z
Erapa faihe fahe | % falha 5 atuals HE recomendadat | Prazo |tomada |3 | £ g=
& ] &
@ =] i HELE E

Desemiahimeanto

Figura 1- Formulario de Analise do Modo e Efeito das Falhas

Fonte: Fonte Adaptada de Doyele (2019)
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COUTO e MARASH (2012), complementam que essa ferramenta tem o
propésito de apontar modos de falha, em que um produto ou processo possa falhar, e
necessitando gerar medidas para melhorar o desempenho de qualidade,
confiabilidade e segurancga.

5.2.2 APR - Anélise Preliminar de Riscos

A Andlise Preliminar de Risco (APR) é um instrumento utilizado para identificar,
analisar e avaliar, preliminarmente, o0s riscos presentes em instalagdes, processos,

equipamentos ou sistemas existentes (GALANTE, 2015).

Ainda de acordo com SANTOS (2013) a APR tem como principal objetivo
proporcionar uma lista para definir acdes e forma uma base para implantacdo de
medidas de controle imediatas ou futuras. Cada organizacdo deve adaptar esta
técnica de acordo com suas préprias exigéncias, levando em conta a natureza do seu
trabalho, a gravidade e a complexidade dos seus riscos. A Figura 2, representa um
modelo de Andlise Preliminar de Riscos referente a montagem de bancadas para

ferragens.

ANALISE PRELIMINAR DE RISCO - APR

Data Responsaveil
Local/Atividade Particiantes
CAUSA/ DANOS/ |CLASSIFICACAO MEDIDAS

ITEM | PERIGO/ AMEACA | RISCO | 1)) NERABILDIADE | EFEITOS | DORISCO | PREVENTIVAS

Cat Classificagdo Caracteristicas
1 Desprezivel N3o gera lesdes, danos ou perdas.
" Gera danos ou perdas moderadas. N3o causa lesSes. E compensavel ou
2 Marginal

controlavel,

3 cr Gerad danos ou perdas critica com lesdes. Dano substancial. Necessita de
ritica s B 1
acdes corretivas imediatas.

4 Catastréfica |Gera danos ou perdas total, com lesdes e morte.

Figura 2- Modelo de Andlise de Riscos Preliminar

Fonte: Fonte Adaptada de Marcondes (2019)
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Segundo ANDRADE (2018), para se obter uma APR bem-sucedida antes é
necessario: identificar os perigos e riscos do trabalho a ser desempenhado, listar as
causas de cada risco identificado, levantar quem/o que esta sujeito a esses riscos,
estimar os possiveis efeitos gerados pelo risco, realizar analise qualitativa e

implementar medidas de controle e prevencao aos riscos.

5.2.3 FTA - Analise de Arvores de Falhas

uma técnica que visa identificar e representar, de forma logica, os diversos
eventos que PORTUGAL (2006), define a Analise de Arvores de Falhas -FTA, em
inglés Fault Tree Analysis, como podem acontecer, separadamente ou em conjunto,
gue conduzirdo a um determinado modo de falha. Ela é representada em forma de
diagrama e utiliza operadores l6gicos simples, tais como and e or, para encadear

essas relacoes.

Na Figura 3, o modelo de Andlise de Arvores de Falhas é representado por
uma logica em formato de bolas, com simbolos que representam cada evento que

pode ter ocasionado a falha, incluindo eventos internos e externos.

Evento principal
indesejado / Falha

Simbolo de eventos / relagao
entre eventos (AND, OR, etc)

Contribuidor de

Evento secundario primeiro nivel

| ’ ‘ | ’
Contribuidor de
segundo nivel .
9 Evento basico

Figura 3 - Modelo de Analise de Arvores de Falhas

Fonte: Fonte Adaptada de Carvalho (2020)
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MANNAN et al (2003) reforga que a Andlise da Arvore de Falhas é utilizada
para conhecer as causas de um evento. Ela comega com o evento a ser estudado,
gue pode ser uma situacéo perigosa ou uma falha em equipamento, por exemplo. A
partir dai o evento é desenvolvido do topo da arvore para baixo. A Arvore de Falhas
pode ser utilizada de forma qualitativa para identificar os possiveis caminhos que
podem conduzir ao evento topo ou de forma quantitativa para estimar a frequéncia,

ou probabilidade de o evento topo ocorrer.

Segundo FUSSELL (1976) a metodologia de Anélise da Arvore de Falhas é
uma oOtima ferramenta de gerenciamento de riscos, pois possibilita: identificar falhas
de forma dedutiva, apontar os aspectos importantes do sistema em relacéo a falha em
estudo, facilitar graficamente a compreensao dos gestores que ndo puderam estar a
par de todas as mudancas dos projetos, oferecer opcdes para analise qualitativa ou
guantitativa de confiabilidade de sistemas, focar de forma especifica em uma falha por

vez e possibilitar o entendimento do comportamento dos eventos no sistema.

5.2.4 ETA - Analise de Arvore de Eventos

De acordo com ROSA et al (2018), a Analise de Arvore de Eventos (Event Tree
Analysis — ETA), € uma técnica de gerenciamento de riscos utilizada de forma
sistematica para identificar as causas e consequéncias das ocorréncias atribuidas aos
sistemas tecnolégicos e humanos. A partir da identificacdo dos ricos a metodologia
favorece a busca de uma causa inicial por meio do uso do raciocinio indutivo para
levantar a ocorréncia de acidentes as suas causas, frequéncia e incidéncia e eventos
associados ou desencadeadores de riscos. Na Figura 4 demonstra um exemplo de

uma arvore de eventos:
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Evento Iniciador | Geradores diesel Geradores Diesel Falha do sistema de Falha no
Perda da conexdo falham falham apos um baterias suprimento de
com a rede na partida periodo operando 1x107 emergéncia
elétrica 2x10” 1x10° falhas/demanda | 2.1x10” falhas/ano
1x10™ falha/demanda falhas/demanda
ocorréncia/ano
Sucesso 1x10™ ocorréncia/ano
1x10" ocorréncia/ano
Falha 1x10 ocorréncia/ano
2x107 ocorréncia/ano ( )

2x10° ocorréncia/ano

Figura 4- Modelo de Andlise de Arvores de Eventos

Fonte: Fonte Adaptada de Andrade (2018)

Segundo SILVA (2010), o método da Arvores de Eventos, ilustra todos os
eventos que possam ocorrer em um sistema. A arvore é construida na base de dois
principios fundamentais, o sucesso e a falha. Utiliza perguntas em que a resposta seja
“Sim” ou “N&o” E apresentado através de um grafico ramificado em que esta
representado por eventos que possam acontecer, sendo que tem inicio um evento
inicial (situacdo insatisfatoria). Se o caminho subir no né, indica que é um sucesso,

caso desca, indica que falhou.

5.2.5 Lista de Verificacdo - CheckList

Segundo SEIFFERT (2010), a Lista de Verificacdo € um dos métodos mais que
auxilio o gerenciamento de riscos, pois possibilita encontrar solu¢cdo para 0s
problemas de segurancga, mas que ndo implica em uma analise de risco real. Sua base
€ a elaboracao de listas de verificagdo contemplando os requisitos basicos para a

realizacéo de tarefas e atividades com seguranca.
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Diferentes tipos de listas de verificagdo podem ser utilizados para diferentes
propositos, no sentido de avaliar se estdo sendo cumpridos o0s requisitos minimos de
seguranga preestabelecidos com relagdo a um determinado processo. A Figura 5,
representa um Check List com intuito de manter a conformidade do refeitério
alojamento, vestiarios e sanitarios, a partir do cumprimento dos itens descritos na ficha

de acordo com a Norma Regulamentadora 18.

fd(%gb(; EI)C@“: Check List Area de Vivéncia NR 18
| 4o ra 10
= i

Local: refeitério, alojamento, vestiarios, sanitarios

Check List

Itens Descrigao C |NC |NA Observacao/Medidas
Vestiario
Paredes de alvenaria, madeira ou
Piso cimentado, madeira ou equivalente
Local coberto
Armarios individuais dotados de cadeado
Bancos adequados
lluminacao e ventilagdo adequadas
Pé-direito adequado
Sanitarios
Dimensionamento adequado das
Chuveiros com agua quente
Chuveiros (quantidade adequada)
Suporte para sabonete e cabide para
Aterramento dos chuveiros
Existe papel higiénic.o

NS WA | -

SO O | [ NS] =

Figura 5- Check List de Vivéncia NR 18

Fonte: Fonte Adaptada de Neto (2018)

Lista de Verificagdo ou Checklist, segundo BARROS (2013), facilita a
verificacdo da conformidade do objeto estudado com seus atributos padrbes, sendo

esse objeto um sistema, instalagéo, processo ou equipamento.

5.2.6 What If

Para STONNER (2018), a técnica “What If’, que em portugués significa “E se”,
€ uma abordagem simples, utilizada para andlise geral e qualitativa, utilizada em

qualquer empresa, a fim de detectar os riscos das diferentes fases do processo,
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projeto ou pré-operacional. Seu principal objetivo é testar possiveis omissdes em
projetos, procedimentos e normas, e ainda analisar o comportamento e a capacitagéo
pessoal no ambiente de trabalho, com o propésito de proceder a identificacdo e
tratamento dos riscos. A Figura 6, demostra como a metodologia “What If” pode ser

estruturada:

WHAT IF - ANALISE PRELIMINAR “ O QUE SE “

Data: Area: Identificagdo: Tangue de Oleo Aguecido

Participantes:

MEDIDAS
RISCOS CAUSAS EFEITOS PREVENTIVAS
Modulador de nivel indica Cromamamonto:ido .
I 5 d Falha inst tal produto Ajustar ou colocar chave
elevagdo acima do alha instrumenta Contaminagéo da érea, f i
programado =
incéndio

Super aquecimento por : . Colocac&o ou regulagem
decontrole operacional V;Ziggfas)f Tg;%éios de valvula de contrale de
ou por Agente externo p p temperatura

Aquecimento fora dos
limites estabelecidos

Colocac&o de sistema
mais eficiente para
aquecimento

Viscosidade Baixa,
dificuldades de fluxo

Aqguecimento abaixo do

valor estabalecide Aquecimento reduzido

Defeito na bomba de
Falta de dleo no tanque transferéncia ou n&o
abastecimento

Comprometimento do Instalar controlador do
processo nivel de saida

Figura 6- Modelo de What If

Fonte: Fonte Adaptada de Cruz (2014)

VILAR (2018), discorre que, a aplicagdo da metodologia “What If’, se
desenvolver por intermédio de reunides de questionamento, onde levantados os
procedimentos, normas, instalacdes e o processo da situacdo analisada; com o intuito
de contextualizar a equipe sobre o sistema a ser analisado. Ainda de acordo com
VILAR (2018), para que se obtenham resultados expressivos a partir do uso da
ferramenta “Whait If”, € necessario que sua aplicacéo seja realizada periodicamente

na revisao dos processos de riscos.



22

5.2.7 Os 5 Porqués

Segundo OHNO (1997), o método dos 5 por qués é uma abordagem cientifica,
utilizada no sistema Toyota de Producéo, para se chegar a verdadeira causa raiz do
problema, que geralmente esta escondida através de sintomas 6bvios e muitas vezes

evidentes.

Para FUJIMOTO (2017), os 5 porqués € uma técnica bastante efetiva e simples
de ser utilizada, devido a sua baixa complexidade, podendo ter um forte impacto na
descoberta da causa raiz de problemas importantes. A finalidade desta ferramenta e
encontrar a origem do problema, através da premissa de se perguntar 5 vezes o

porqué de determinado evento acontecer, conforme esta representado na Figura 7.

Definicao do problema: Aumento do descolamento das sandalias High
Causas Por qué? Por qué? Por qué? Por qué? Por qué?
Inspecao nos Os produtos Nao existe Oresponsavel | Eleé S0 existe
produtos acabados sao controle pela inspe¢ao sobrecarregado | uma pessoa
acabados. enviados sem frequente néo consegue | com diversas responsavel
inspecao. para inspecao realizara atividades. para o controle
de produtos atividade. de qualidade.
acabados.
Prensagemde | Aprensagem As maquinas Os operadores | Nao existe Existe um
materiais nao é feita nao estao nao sabem treinamento grande rodizio
para fixara de maneira calibradas. calibra-las. especifico. de funcdes.
cola. correta.
Pelicula nos 0 material é 0 material Os operadores | Osoperadores | Nao existe
emborrachados | montadocom | entrano nao retiram nao sao orientacao para
peliculas no processo materiais com instruidos retirada desse
emborrachado. | produtivocom | pelicula do parafazeressa | material.
peliculas. processo. retirada.

Figura 7- Ferramenta dos 5 Porqués?

Fonte: Fonte Adaptada de Andrade (2018)

AGUIAR (2014) descreve que, o0 método dos 5 Por qués prevé que a primeira
pergunta, ou seja, o primeiro dos por qués deve ser construido utilizando o préprio
problema, e deve se responder por qué o problema esta ocorrendo. O segundo por
gué deve ser construido utilizando a resposta do primeiro por qué, e assim

sucessivamente até que se tenha alcangado a causa raiz do problema
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5.3 Visualizagdo da Informacao (VI)

O progresso tecnolégico permitiu que uns altos volumes de dados fossem
gerados, fazendo com que diversas instituicdes espalhadas pelo mundo, tivessem
dificuldades em explorar e analisar esses dados.

Para KEIM e WARD (2003), a visualizacdo e mineracdo desses dados se
mostra como uma solucao efetiva no gerenciamento das informagdes. Visto que, ha
muitas técnicas de Visualizacdo de Informacdes (VI) que foram desenvolvidas ao
longo dos ultimos anos para apoiar a exploracdo de grandes conjuntos de dados

De acordo com os autores MATTHEW, GRINSTEIN e KEIM (2010), a
visualizacdo € a apresentacao grafica da informacéo, com o objetivo de permitir ao
leitor uma compreensé&o qualitativa dos contetidos informativos. E também o processo
de transformar objetos, conceitos e nUmeros em uma forma que seja visivel aos olhos
humanos. Quando se diz "informacao”, pode-se referir a dados, processos, relacdes

Ou conceitos.

De acordo com WARE (2004) a Visualizacdo da Informacédo (VI) proporciona

diversos beneficios, dentre eles estao:

e Facilita a compreensdo de grandes quantidades de dados através de
ferramentas de representacéao visual;

e Permite perceber caracteristicas que ndo sdo encontrados apenas analisando
os dados;

e Permite que problemas presentes nos dados sejam rapidamente identificados;

e Facilita o entendimento de padrdes, tanto em pequenas como em grandes
guantidades de informacdes;

e Oferece simplicidade na elaboracéo de hipotese

5.3.1 Técnicas de Visualizacédo da Informacéo

Para FREITAS et al. (2001) as técnicas de Visualizacdo da Informacgéo (VI)

buscam representar graficamente os dados de um determinado evento de modo que
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a representacao visual gerada explore a capacidade de percepcao do homem e este,
e este consiga interpretar e compreender as informagdes apresentadas, a ponto de

deduzir novos conhecimentos.

Ainda de acordo com a visdo de FREITAS et al. (2001), uma das principais
consideracdes a ser feita no processo de visualizacdo é a determinacdo de qual
técnica deve ser empregada em uma determinada aplicacdo ou situacdo. Esta escolha
depende do tipo de informacao que esta sendo tratada e das tarefas que precisam ser

realizadas pelo usuario.

5.3.1.1 Visualizagdo em Estrutura Linear

O modelo de visualizacdo em estrutura linear, também chamado de
visualizacdo de informacdes temporais, representa as informac¢des unidimensionais
gue ocorrem em listas sequenciais, onde na maioria das vezes essas listas séo
textuais. De acordo com SHNEIDERMAN (1996) cada item representado equivale a

uma linha de texto que contém uma série de caracteres.

O modelo linear pode ser representado por diferentes graficos sequenciais,
como exemplo, podemos utilizar o gréfico de linha do tempo para demostrar uma
variacdo de tempo durante um determinado periodo analisado, ou o grafico de linhas
para acompanhar o comportamento do Produto Interno Bruto (PIB) ao logo dos anos
de 2000 a 2013, conforme a Figura 8.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 8- Desempenho do PIB de 2000 a 2013

Fonte: Adaptado de Indagacéo (2022)
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Para CARVALHO (2009) esse modelo tem o objetivo de oferecer métodos para
se percorrer longas listas até que o item desejado seja alcancado, pois agrega
técnicas que podem destacar relagBes categoriais e informacgdes relevantes a partir
da aplicacao de determinado critério, seja no momento da recuperacao da informacgéo
ao filtrar as informacfes que serdo ordenadas, ou ho momento da visualizacdo ao
selecionar a forma com que essas informagdes poderdo ser vistas e/ou manipuladas.

5.3.1.2 Visualizagdo em Estrutura Multidimensional

A estrutura de Visualizacdo Multidimensional € caracterizada por apresentar
itens com mais de trés atributos, ou seja, esse tipo de modelo permite que um

determinado numero de atributos seja representado no mesmo espago.

Segundo ZHOU et al (2006) visualizar dados em um espaco tridimensional (3D)
nao € uma tarefa simples, devido ao alto volumo de informac¢des multivariadas, sendo
a Visualizacdo Multidimensional, uma das técnicas mais indicadas para representar

esses dados, pois aumenta a fidelidade de interpretacdo das informacdes.

SHNEIDERMAN (1996) exemplifica que essa representacdo pode ser
estruturada a partir da apresentacdo de duas dimensdes e que cada dimensao

adicional pode ser controlada no menu pelo usuario.

A Figura 9, foi utilizado o modelo de Visualizacdo Multidimensional para
representar a situacdo do COVID nas diferentes regides brasileiras, considerando a

capacidade de leitos por UTI e a quantidade de respiradores:

Casos de COVID19, leitos de UTI do SUS e respiradores

g

Nuamero de casos
(por 1 milhdo de habitantes)

(por 1milhdo de habitantes)
Numero de respiradores
(por 1milh@o de habitantes)

Numero de leitos de UTI do SUS

z
17

Centro- te Sudeste Nordeste Centro-  Su Norte Sudeste Nordeste Centro-  Sul
Oeste Oeste Oeste

Fontes: casos COVID19: lagomdata.com.br/coronavirus | Infraestrutura médico-hospitalar: DataSUS

Figura 9- Quadro dos casos de COVID, leitos de UTI e respiradores

Fonte: Adaptado de Ciéncia Sociedade (2021)
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Técnicas de visualizagdes com multiplas dimensdes podem ser aplicadas a
estatisticas do mercado de ac¢des ou qualquer tipo de estatistica, ou a fenbmenos que
apresentem um elevado numero de dimensdées, o0 que possibilita a representacdo de

relagdes entre categorias distintas.

5.3.1.3 Visualizacdo em Estrutura Hierarquica

CARVALHO (2009) define a Visualizacdo Hierarquica ou de arvore sao

definidas como um conjunto de nés de informacgdes

onde cada no6 possui um Unico pai que esta acima dele na hierarquia, mas que
pode ter varios irmaos ou filhos, que estarédo localizados ao lado ou abaixo do né,

respectivamente.

O modelo de estrutura hierarquica permite identificar, sobretudo, a
subordinacéo entre os conceitos e sdo capazes de evidenciar relacdes de género e
espécie e particdo ao representar graficamente informacdes, conforme demostra a

Figura 10.

Y

View «——

[

EditText Button TextView ViewGroup

[ ]

FrameLayout LinearLayout Relativelayout

Figura 10- Modelo de Visualizacdo Hierarquica

Fonte: Adaptado de Medium (2017)
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HEER, BOSTOCK e OGIEVETSKY (2010), mencionam que as informacdes
representadas em estruturas hierarquicas permitem que o usuario produza inferéncias
a partir de micro-observacgoes dos elementos individuais, de macro-observacoes de
60 grandes grupos, do encontro de determinado no, da visualizacdo do contexto de

uma hierarquia, do exame da estrutura e das relagdes encontradas em uma arvore.

5.3.1.4 Visualizagdo em Estrutura de Rede

A Estrutura em rede é utilizada para representar a relacdo complexa entre os
diferentes tipos de informacGes correlacionados. Dentre os diferentes tipos de
visualizacdo em rede, podemos citar: Graficos de dispersdo que representam dados
como pontos em um grafo, Gréaficos de bolhas que adicionam um terceiro fator de
dados ao grafico de dispersdo e Nuvens de palavras que representam a frequéncia

das palavras com o uso de palavras de diferentes tamanhos.

Segundo SOUZA (2018) A representacdo em rede nao € a melhor forma de
visualizar subordinacbes, mas permite que o usuario tenha uma visao geral do

dominio representado

A Figura 11 mostra um grafico de dispersdo com multiplas variaveis escalares
e as utiliza para diferentes eixos no espaco de fases. As diferentes variaveis séo
combinadas para formar coordenadas no espaco, sendo exibidas usando glifos e

coloridas usando outra variavel escalar.
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Figura 11- Modelo de Visualizagdo em Rede

Fonte: Adaptado de Wikipédia (2022)

5.4 Visualizacdo da Informacao no Gerenciamento de Risco

Segundo NEEF (2005), para se obter um gerenciamento de riscos efetivo, é
necessario que a organizacao tenha a habilidade de mobilizar o conhecimento e
capacidade de andlise de seus empregados de forma que os lideres organizacionais
possam garantir que eles consigam informacdes rapidas e acuradas sobre um fato

potencialmente perigoso.

Para CAI et al. (2004), se faz necessario que as organizacdes tenham um
repositério central de informacdes de projetos para que outros possam se beneficiar.
Esta central de conhecimento também pode conter métricas de performance de

projetos anteriores e técnicas usadas.

Nesse contexto, a técnica de Visualizacao da Informacao (VI) surge alternativa
auxiliar no gerenciamento de riscos, visto que possibilita a utilizagéo de pratica visuais
para resolugcdo de problemas. Desta forma, permite com que gestores, partes

interessadas e tomadores de decisédo, possam concentrar todas as suas atengdes
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cognitivas e perceptivas para o raciocinio analitico ou criativo a partir da visualizacao
das informacdes, por exemplo (SIBBET, 2013; REDDIVARI, 2013).

Os beneficios em se utilizar a visualiza¢ao da informacéo no gerenciamento de
riscos sdo amplos, entre eles pode-se destacar: a ampliacéo das atividades cognitivas
dos envolvidos na tomada de decisé&o; melhora no entendimento e aproveitamento do
gue é exposto; apoio ao processo de aquisi¢do e solidificacdo de conhecimento por
meio da descoberta de informacdes (PATTERSON et al., 2014).

Outra vantagem esta no fato das informacdes se tornarem transparentes e
compreensiveis, auxiliando nos processos de gerenciamento de riscos e permitindo
gue se explicite as informacdes depuradas e necessarias ao andamento do mesmo
(SINDIY, LITOMISKY, DAVIDOFF& DEKENS, 2013). Esses fatores também permitem
a compreensao de sistemas complexos, a descoberta de informacdes encobertas e 0
suporte no apoio a decisdes (PATTERSON et al., 2014; DUSSE et al., 2016).

De acordo com SILVA (2016), as ferramentas de VI ndo podem ser
comparadas como sendo ferramentas de gerenciamento de riscos, visto que as
Gltimas ndo conseguem comunicar o risco visualmente ao espectador. Sendo
necessario a formalizacdo da técnica de VI como um dos instrumentos fundamentais
no gerenciamento de riscos, a ponto de serem reconhecidas como “Visualizagao de

Riscos”.

6. METODOLOGIA

De acordo com GIL (2008), o método cientifico € uma caracteristica essencial
da ciéncia, que a diferencia do senso comum e a torna verificavel. Pode considerado
um conjunto de procedimentos que ordenam e delimitam os passos do cientista para
gue este atinja seu objetivo previamente estabelecido de forma que, posteriormente,

esses passos possam ser refeitos e atinjam aos mesmos resultados ja alcancados.

A presente pesquisa tem uma abordagem qualitativa, pois procura entender de
gue forma a VI estd sendo abordada no processo de gerenciamento de risco. Para
FLICK (2009), a abordagem qualitatva € recomendada para interpretar

fenbmenos realisticos, vivenciais, historicos, sociais ou grupais, tal interpretacéo é
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dada através da interagdo entre a observacdo e a formulagdo do conceito, entre o

desenvolvimento tedrico e a pesquisa empirica, e entre a explicacéo e a percepgéo.

Quanto aos objetivos, trata se de uma pesquisa exploratéria de busca
bibliogréfica, pois visa encontrar familiaridade com o problema, a partir do estudo de
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. (GIL,
2008, p. 50). Este tipo de estudo, permite ao investigador compreender uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL,
2008).

E mostrada na Figura 12 como foi organizada a presente pesquisa. Na primeira
etapa foi feita uma analise das ferramentas auxiliares ao gerenciamento de risco, tais
como, FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), FTA (Fault Tree Analysis), ETA
(Event Tree Analysis), APR (Analise Preliminar de Riscos), What If, Lista de
Verificagdo — CheckList, What If e Os 5 Porqués. O objetivo da analise foi identificar
guais aspectos da Visualizacdo da Informacdo (VI) séo utilizados em cada uma

dessas ferramentas de gerenciamento de risco.

A
v

Referencial Teorico Identificar as ferramentas @
de VI usadas no GR

através do FMEA, FTA,
ETA, APR, What If,
Check List e 5 Porqués.

!

Analisar a aplicagéo das @
ferramentas de VI a partir
das caracteristicas do
fenbmeno que se
pretende estudar.

v

Verificar como a VI pode
auxiliar o processo de @
gerenciamento de risco e
tomada de deciséo
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Figura 12- Etapas da Pesquisa

Fonte: Os autores

Na segunda etapa da pesquisa, foi realizado uma andlise acerca dos aspectos
e aplicacédo das diferentes técnicas de Visualizacdo da Informacdo (VI). Esta etapa
teve como objetivo apresentar como cada técnica pode ser utilizada de acordo com o
fendmeno ao qual se pretende estudar

A terceira e Ultima etapa teve como objetivo analisar como as técnicas de
Visualizagéo da Informacéo (VI) podem auxiliar o processo de tomada de decisbes e

gerenciamento de riscos, bem como seus beneficios para a industria automobilistica.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anadlise dos estudos foi realizada a partir de revisdo bibliografica, utilizando
como base de dados a ferramenta google académico, fazendo uso das palavras
chaves: gerenciamento de riscos, visualizacdo de informacdes e ferramentas de
gerenciamento de riscos.

Para o presente trabalho, foram levantados 59 artigos, sendo utilizados apenas
55 estudos, que se encaixaram nos critérios de inclusdo. Os demais estudos nao
retratavam a proposta do atual trabalho, sendo, portanto, excluidos.

Pesquisando sobre as ferramentas utilizadas no gerenciamento de riscos,
foram encontrados 29 artigos, dos quais apenas 18 correspondiam ao tema de fato,
conforme Tabela 1. A partir dos artigos foi possivel compreender como as ferramentas
de gerenciamento de riscos, facilitam o processo de tomada de decisdo nas
organizacfes, sendo necessaria manté-las inter-relaciondas e em constante

atualizacao.



Tabela 1 — Resultado da pesquisa sobre ferramentas de GR

Area N° de artigos Detalhe dos artigos
analisados

FMEA 3 Romeiro Filho (2010), Palady
(2004), Couto E Marash (2012)

APR 3 Galante (2015), Santos (2013),
Andrade (2018)

FTA 3 Portugal (2006), Nnan Et Al
(2003), Fussell (1976)

ETA 2 ROSA Et Al (2018), SILVA (2010),

Lista de 2 Seiffert (2010), Barros (2013)

Verificacédo

What If 2 Stonner (2018), Vilar (2018),

5 Porqués 3 Ohno (1997), Fujimoto (2017),

Aguiar (2014)

Fonte: Os autores
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Com relacdo as ferramentas de visualizacdo da informacédo (VI) , foram

encontrados poucos artigos que fizessem mencdo ao tema. Foram analisados 11

artigos, conforme Tabela 2. A partir do estudo foi possivel constatar que, embora a

visualizacao da informacéo tenha surgido como principal alternativa para interpretacéo

de grandes conjuntos de dados, seu desenvolvimento ainda se tem dado, em geral,

baseado em implementacfes experimentais avaliadas de forma empirica e isolada.

Sendo que, alguns aspectos das representacfes visuais podem se transformar em

problemas, se ndo forem projetadas de forma correta.
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Tabela 2 — Resultado da pesquisa sobre técnicas de VI

Area N° de artigos Detalhe dos artigos

analisados
Técnicas de 4 Keim E Ward (2003), Matthew,
Visualizacdo da Grinstein E Keim (2010), Ware
Informacéao (2004), Freitas Et Al. (2001)
Visualizagdo em 2 Shneiderman (1996), Carvalho
Estrutura Linear (2009)
Visualizagdo em 2 Zhou Et Al (2006), Shneiderman
Estrutura (1996)
Multidimensional
Visualizagdo em 2 Carvalho (2009), Heer, Bostock E
Estrutura Ogievetsky (2010)
Hierarquica
Visualizacdo em 1 Souza (2018)

Estrutura de Rede

Fonte: Os autores

Foram analisados 4 artigos a respeito dos beneficios das técnicas de
visualizacao da informacéo (VI) para o gerenciamento de riscos e tomada de decisao,
sendo possivel constatar a partir das contribuicdes de NEEF (2005) e CAl et al. (2004)
verificou-se que a visualizacdo da informacdo possui relacdo direta, positiva e
significativa no processo de gerenciamento de risco. Isso quer dizer que quanto maior
for a aplicacdo a visualizacdo da informacdo melhor e mais agil serdo as respostas
aos riscos.

Constatou-se ainda que, os métodos visuais sao observados como ferramentas
de apoio ao gerenciamento de riscos, solucdes de problemas e tomadas de decisdes
gerenciais, obtendo como principais beneficios, o0 levantamento e sintese de
informacdes, criacdo de perspectivas de comparacdes, facilidade de recuperacao e
sequenciamento de informacdes, entendimento muatuo e valorizacdo da comunicagéo
e integracao de ideias e perspectivas.

Em relacdo a aplicacdo nas industrias automotivas, observa-se um namero

baixo de trabalhos que tratam do uso das ferramentas de VI no gerenciamento de
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risco. Porém dos artigos analisados, alguns autores enfatizaram a importancia de
métodos visuais nas operacdes industriais, pois coloca a disposi¢do um mapeamento
dos fatores de risco que ajuda os gestores a pensarem em uma metodologia

preventiva e confiavel de riscos.

Por fim, foi possivel analisar que, gerenciar os riscos da indUstria automotiva
ndo € uma tarefa simpléria, visto que envolve uma grande quantidade de eventos
complexos e muitas vezes desconhecidos pela prépria organizacdo. Sendo assim, a
visualizacdo da informag&o surge como instrumento para auxiliar o entendimento dos
gestores, o qual sem métodos visuais exigiria um esforco maior para ser

compreendido.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresentar como a ferramenta de
Visualizacéo da Informacéo (VI) vem sendo abordada no processo de Gerenciamento
de risco (GR) e suporte na tomada de decisdes da industria automotiva.

A partir da Visualizacdo da Informacao (VI), € possivel obter uma maior
compreensao da informacdo e uma melhor tomada de decisdo, porém sendo
necessario um consenso entre a decisdo que ir4 ser tomada, os dados que a
organizacao dispbe e como esses dados serdo organizados, e 0s conhecimentos
importantes para suporte a tomada de deciséo.

Com o intuito de propor o uso da VI no GR, o presente trabalho realizou uma
analise das ferramentas FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), FTA (Fault Tree
Analysis), ETA (Event Tree Analysis), APR (Analise Preliminar de Riscos), What If,
Lista de Verificacdo — CheckList, What If e Os 5 Porqués, com o objetivo de entender
como tais ferramentas séo aplicadas. Foram identificadas o uso de algumas Técnicas
de Visualizacdo da Informacédo (VI) como por exemplo, Visualizagdo em Estrutura
Linera, Visualizacdo Multidimensional, Visualizacdo Hierarquica e em rede.

Por meio dos resultados e analises da pesquisa, foi possivel identificar os
beneficios da visualizacdo da informacdo para o negdcio, pois permite tratar e
compreender uma grande complexidade de informacdes, interrelaciono-as entre si
com o objetivo de facilitar o processo de tomada de deciséo, gerenciamento de risco

e identificar novas tendéncias do mercado em tempo real.
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No entanto, se faz necessario, o levantamento de estudos que foquem
sobretudo em aplicacBes empiricas como forma de além de difundir a VI como ciéncia,
provar supostas vantagem de seu uso no GR nos mais diversos campos da ciéncia,

sobretudo em industrias automotivas.
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