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RESUMO

A ansiedade € um estado emocional comum, caracterizado por apreensao, preocupagao e agitacao.
Ela afeta grande parte das pessoas, trazendo sensagdes muitas vezes imprecisas e intensas. O
objetivo dessa pesquisa foi analisar os fatores associados as condi¢des de trabalho do profissional
de enfermagem que contribuem para o surgimento da ansiedade, propondo estratégias de
prevencdo e cuidado, através de uma revisao bibliografica da literatura. A partir dessa pesquisa
nota-se que devido a carga horaria excessiva, convivéncia constante com morte, tensdes e
conflitos, os profissionais da enfermagem tendem a desencadear um transtorno de ansiedade. Com
isso evidencia-se a necessidade de agGes de promocao de salde e bem estar dos profissionais de
enfermagem.

Palavras-Chaves: Enfermagem. Estresse. Ansiedade.

ABSTRACTouRESUMEN

Anxiety is a common emotional state characterized by apprehension, worry, and agitation. It
affects a large number of people, often bringing with it vague and intense sensations. The
objective of this research was to analyze the factors associated with nursing professionals'
working conditions that contribute to the onset of anxiety, proposing prevention and care
strategies through a literature review. This research reveals that due to excessive workloads,
constant contact with death, tension, and conflict, nursing professionals tend to develop an anxiety
disorder. This highlights the need for actions to promote the health and well-being of nursing
professionals.

Keywords: Nursing. Stress. Anxiety.
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1. Introducéo

A ansiedade € um problema visto na maioria das pessoas e ela pode ser compreendida
como um estado emocional marcado por sensagcdes que sdo imprecisas de apreensdo,
preocupacao ou até mesmo agitacdo. Quando se manifesta de forma intensa e duradoura,
passa a ser considerada patoldgica, causando impactos negativos na vida de quem a
vivencia .

O estado emocional das pessoas vem se apresentando como um problema de satde de
interesse mundial. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) compreende a ansiedade
como apreensdo ou antecipacdo de perigo ou infortdnio futuro acompanhado por um
sentimento de preocupagdo, angUstia ou sintomas de tenséo 2.

Embora se apresente como um problema para a populagcdo em geral, atualmente nota-
se que um determinado grupo exposto a situacfes de vulnerabilidade pode apresentar
facilidade para desenvolver a ansiedade. Os profissionais de salde passam
constantemente por situacdo de estresse, medo, conflitos, tensdes, longas jornadas de
trabalho e a convivéncia constante com a morte. Os ambientes de salde exigem dos
profissionais agilidade, lideranca e resolucdo de problema. Quando os profissionais ndo
conseguem realizar tais dominios acabam desencadeando a ansiedade *.

N&o se pode deixar de mencionar o periodo de pandemia da COVID-19 onde houve
um grande aumento de pressdo psicoldgica em profissionais de saude. Os profissionais
da enfermagem necessitaram dobrar sua carga horaria de trabalho, apresentaram exaustao
fisica, medo de contaminagdo e convivéncia constantemente com a morte. Esses
profissionais adquiriram ansiedade e muitos também adquiriram depressdo até mesmo
por perder um familiar pela COVID-19 3.

Diante do exposto o conceito de ansiedade é muito mais que um distarbio psicologico,
também esta marcado por preocupacdes intensas e constantes, sensacdo de apreensao e
medo, associada a manifestacdes fisicas como aceleragdo dos batimentos cardiacos,
sudorese, rigidez muscular e dificuldade de manter a concentracdo. O tratamento para
ansiedade se baseia em terapia psicologica e farmacoterapia, sendo a combinagdo de
ambas uma proposta terapéutica com bons resultados. Os medicamentos considerados de
primeira linha para tratamento da ansiedade séo os Inibidores Seletivos da Recaptacéo da
Serotonina (ISRS) e os Inibidores da Recaptacdo da Serotonina e Norepinefrina (IRSN)
4

Este assunto é de grande relevancia pela complexidade do problema, além de
conhecer as estratégias de enfrentamento e intervencbes eficazes para combater a
ansiedade nos profissionais de enfermagem.

O objetivo da pesquisa é analisar os fatores associados as condicdes de trabalho do
profissional de enfermagem que contribuem para o surgimento da ansiedade, propondo
estratégias de prevencdo e cuidado. Os objetivos especificos estdo voltados para
identificar os principais fatores estressores no ambiente de trabalho dos profissionais de
enfermagem, analisar o conhecimento e a utilizacdo de estratégias de enfrentamento e
apoio psicoldgico pelos profissionais da enfermagem e propor estratégias de prevencdo e
cuidado voltadas a satde do profissional de enfermagem.



2. Material e Métodos

Trata-se de uma revisdo bibliografica de carater descritivo, cuja abordagem se
fundamenta na analise de materiais previamente publicados, como livros e artigos
cientificos. O estudo teve como objetivo reunir e examinar evidéncias relacionadas a
satde mental de profissionais de enfermagem, com foco especifico na ansiedade.

A coleta de dados foi realizada nas bases Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
SciELO, utilizando como periodo de recorte os anos de 2020 a 2025, com o intuito de
garantir a atualidade das informagGes analisadas. Os descritores empregados foram:
“Satde mental”, “Enfermagem” e “Transtorno de Ansiedade”, todos padronizados
conforme os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Para a construcao da estratégia
de busca, foram utilizados operadores booleanos, resultando nas seguintes combinagdes:
“Enfermagem” AND “Transtorno de Ansiedade” e “Enfermagem” AND “Satide Mental”.

Os critérios de inclusdo adotados envolveram artigos publicados em portugués,
disponiveis na integra, que tratassem especificamente de profissionais de enfermagem e
que estivessem dentro do periodo estipulado (2020 a 2025). Também foram considerados
0s estudos que abordavam diretamente o tema de ansiedade entre esses profissionais.

Como critérios de exclusdo, foram descartados artigos duplicados nas bases
consultadas, publicactes fora do escopo do estudo e estudos cujo foco recaia sobre outras
categorias profissionais, que nao a enfermagem.

A anélise dos dados foi realizada por meio de uma leitura exploratéria, que
permitiu a identificacdo e selecdo dos artigos que atendiam aos critérios estabelecidos e
que apresentavam aderéncia ao tema proposto pela pesquisa.
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3.Resultados e discussao

A Tabela a seguir apresenta os artigos selecionados que compdem os resultados. Cada
artigo foi incluido com base em critérios previamente definidos, como relevancia
tematica, ano de publicacdo, metodologia empregada e contribuicdo para o tema
investigado. As informagdes estdo organizadas de forma a permitir uma visao geral das
principais caracteristicas dos estudos analisados, incluindo titulo, autores, ano de
publicacdo, objetivo do estudo e principais resultados encontrados.

Tabela 1. Estudos incluidos

enfermagem

de uma
maternidade
durante a
pandemia de
COVID-19.

depressdo e seus
fatores
relacionados, entre
os profissionais de
enfermagem de
uma maternidade,
durante a pandemia
de COVID-19.

Estudo | Autor/ | Base Titulo do Objetivo Resultados
ano de estudo
dados
5 Ribeir | Scielo | Ansiedade e | Estimar a| A sobrecarga de horas
oetal., depressdo em | prevaléncia de | trabalhadas; escassez ou falta
2022. profissionais | sintomas de | de profissionais capacitados
de ansiedade e | para assumir setores que

exigem qualificacdes,
experiéncia e tomada de
decisao; escassez de
equipamentos de protecéo,
foram os fatores destacados
que levaram aos profissionais
de enfermagem a desenvolver
ansiedade e outros problemas
mentais. O artigo ainda
completa que os setores da
Unidade de Terapia Intensiva,
emergéncia e clinica
obstétrica foram os setores
que os profissionais da
enfermagem  apresentavam
riscos para desenvolvimento
de ansiedade e até mesmo
depresséo.




Soares | Scielo | Fatores Compreender  os | Por mais que o estudo
et al, associados ao | efeitos e | apresente como foco o
2022. burnout  em | consequéncias  do | burnout, ele esta diretamente
profissionais | trabalho durante a | relacionado a ansiedade dos
de salde | handemia da Covid- | profissionais da enfermagem.
durante_ 8119 na sade mental | A sobrecarga de trabalho,
E%T/?gﬂg: de do§ profissionais de gxposif;éo aos riscos de
revisio salde e fatores que | infeccéo, escassNez de recursos
integrativa. poder_n estar | (EPIs) e pressdo f_emouonal,
associados ao | foram fatores citados no
desenvolvimento da | artigo que favorecem o
Sindrome de | desenvolvimento da
burnout. ansiedade.
Ramos | Scielo | Open-access Refletir sobre as | Em meio a pandemia da
- Satude mental | implicacdes da | COVID-19 os profissionais
Toesc de pandemia de | de salde participaram de
her et profissionais | coronavirus na | situacdes estressoras,
al., de saide mental dos | incluindo preocupacdes,
2022. enfermagem profissionais de | medo, insegurangca com a
Sz;?jgtriia dz en_fer_ma_gem e o0s | salde de si, de sua familia e
COVID-19- principais recursos da populacéo. Esta}ndo esses
FECUTSOS de | de  apoio em fatort_as dlrete_lmente
apoio. desenvolvimento. | relacionadas ao aparecimento
da ansiedade.
Dias et | BVS Fatores Identificar os | Entre 0S profissionais
al., associados ao | fatores associados | analisados neste  estudo,
2024. estresse, ao 49,5% apresentaram sintomas
ansiedade € | esresse, ansiedade | de ansiedade, 49,5% de
depressdo e depressdo entre pr | depressio e 35,84% de
entre ofissionais de | estresse. [Esses transtornos
gLOf'SS'Ona'S enfermagem, _ ,u_m mentgis ‘ estiveram
enfermagem ano apds o inicio relac?lopados 4 catfegorla
pos-pandemia do enfre_ntamento a proflssmn,a!, tipo de vinculo
por COVID- | pandemia causada | empregaticio, excesso de
10. pela COVID-109. trabalho, além do nivel de
satisfagdo e motivacdo no
ambiente laboral.
Melny | Pubme | Interventions Esta revisdo | O artigo apresenta como
ketal., | d to Improve | sistematica se | fatores desencadeantes para o
2020. Mental Health, | concentrou em | aparecimento da ansiedade a
Well-Being, ensaios  clinicos | falta de apoio institucional,
Physical randomizados sobrecarga de trabalho e
Health,  and | gcRg) com | estresse ocupacional. Como
Llfestyle .| médicos e | resultado da pesquisa o artigo
Behaviors in . . ~
Physicians enfermeiros  que | apresenta que mtervengoe_s
and Nurses: A Festaram ) basegc!as em terapia
Systematic intervengdes cognitivo-  comportamental
Review. projetadas para | sdo eficazes na reducdo do
melhorar sua salde | estresse, ansiedade e
mental, bem-estar, | depressao.




salde fisica e
comportamentos de
estilo de vida.

10 Assis | Scielo. | Fatores Determinar os | Os principais fatores
et al, associados ao | fatores associados | associados a0 estresse,
2022. estresse, ao estresse, | ansiedade e depressdo, foram

ansiedade € | ansiedade e [sexo  feminino,  suporte
depressdo  em | gepressio, familiar e social
profissionais | oncomitantemente | comprometidos,  falta  de
de , em profissionais | autonomia  no  trabalho,
enfermagem N .
no  contexto de enfermagem que | relacdo hostil com 0s colegas,
hospitalar. atuam no contexto | falta de reconhecimento e
hospitalar. satisfacdo profissional,
sentimento de estar
sobrecarregado e
inseguranga.

11 Appel | Scielo. | Prevaléncia e | Investigar os niveis | ldade, tempo de servico na
et al., fatores de ansiedade, | profissdo,  satisfacgdo  no
2021. associados  a | depressdo e estresse | trabalho e turno de trabalho

ansiedafj'e, e seus fatores | apresentaram associacdo

depressdo €| associados,  entre | estatisticamente significativa

estresse  numa profissionais de | com a depresséo, enquanto o

equipe de enfermagem  que | contrato de trabalho, tempo

enfermagem n k .

COVID-19. compdem a equipe | de servico no HU, tempo de
gue atua na unidade | servigo na unidade anterior a
COVID19 de um | abertura da unidade COVID-
Hospital 19 e satisfacdo no trabalho
Universitario na | apresentaram associacao
regido sul- | significativa com o estresse.
brasileira.

12 Neto Scielo. | Fatores Analisar os fatores | Os dados evidenciam
etal., associados ao | associados ao | situacdo  preocupante de
2020. estresse estresse exposicdo desse grupo a

ocupacional ocupacional entre | estressores ocupacionais,
entre trabalhadores  de | sendo necesséria a adogao de
profissionais enfermagem  dos | estratégias de enfrentamento
de servigos de saldede | a fim de garantir protegdo
enfermagem média integral & salde do/a
em servicos de | complexidade. trabalhador/a.

salide de média

complexidade

13 Freitas | Scielo. | Prevaléncia e | Estimar a| Apés andlise  multipla,
etal., fatores prevaléncia e o0s | observou-se que 0s sintomas
2021. associados aos | fatores associados | da  depressdo  estiveram

sintomas  de | aos sintomas da | associados a variavel
depressao, depresséo, trabalhar em mais de uma
ansiedade e | ansiedade e estresse | instituicdo de ensino superior.
estresse  em | em professores | As  varidveis que  se

professores
universitarios
durante a

universitarios  da
area da salde no
periodo da

mostraram  associadas a
ansiedade foram: faixa etaria
> 40 anos e pessoas sem
companheiro fixo. J& o0
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pandemia da | pandemia da | estresse se mostrou associado
COVID-19. COVID-19. a variavel estado civil sem
companheiro fixo.

14 Sousa | Scielo. | Fatores Identificar as | Os fatores associados aos
etal., associados aos | associagOes entre as | riscos de adoecimento foram:
2020. riscos de | variaveis queixas de ins6nia, trabalho

adoecimento sociodemogréaficas, | noturno e jornada de trabalho.

da equipe de | laborais, condi¢cGes | HA evidéncias de que as

enfermagem de salde, habitos de | associagcOes entre as variaveis

no trabalho em | vida e os riscos de | laborais, condi¢Ges de saude e

instituicéo adoecimento do | hdbitos de vida podem

psiquiatrica. trabalhador de | prejudicar a satde da equipe
enfermagem de um | de enfermagem de um
hospital hospital psiquiatrico.
psiquiatrico.

15 Barbos | BVS Factors Sintetizar as | Os fatores associados ao
aet associated with | principais workaholism foram burnout ,
al., workaholism evidéncias estresse, ansiedade,
2024, in nurses' | cientificas depresséo, problemas

mental health: | disponiveis sobre os | relacionados ao sono, baixa
integrative fatores associados | capacidade de concentragdo e
review / | a0 workaholism na | incidentes  negativos  no
Factores saude mental de | trabalho, os quais afetaram a
asociados  al | enfermeiros salde mental dos
workaholism enfermeiros. A sintese
en la salud revelou que o workaholism
mental de apresentou relacdo com o
enfermeros: estresse percebido no
revision trabalho, exaustdo emocional,
integrativa despersonalizacdo e sintomas
ansiosos e depressivos, 0 que
resultou em baixa eficacia
profissional e ma qualidade
no sono entre os profissionais
viciados no trabalho.

16 Viegas | BVS. | Estresse no | Avaliar a relacdo | O trabalho em alta exigéncia

, 2023. trabalho, entre o estresse no | e alta exposicao ao estresse No
resiliéncia e | trabalho e a | trabalho e maior risco de
adoecimento resiliéncia como | adoecimento, especialmente
de fator preditor ao | psiquico, contextualizou a
profissionais adoecimento  dos | atuagdo desses profissionais.
qgue atuaram | profissionais  que | Porém, a resiliéncia
em servicos de | atuaram nos | demonstrou-se  importante
urgéncia e | servigos de | fator protetor neste contexto.
emergéncia no | urgéncia e
contexto da | emergéncia, no
pandemia de | contexto da
COVID-19. pandemia de
COVID-19.

17 Alves | BVS. | Asalde mental | Conhecer a salde | Evidenciou-se a questdo dos
etal., da mental dos | fatores  estressores  que
2022. enfermagem profissionais de | interferem na salde mental,

de Unidade | enfermagem de | associados a atividade laboral
Bésica de | uma Unidade | durante pandemia de
Salde em | Basica de Salde | COVID-19. Esses fatores

exclusiva para

tiveram como consequéncia a

10




tempos de | pacientes com | prevaléncia de alteragOes

pandemia. COVID-19 no | psicolégicas como medo,
Municipio de Boa | inseguranca, ansiedade e
vista, Roraima. estresse.

18 Duarte | BVS. Fatores Descrever por meio | Fatores como 0
etal., associados ao | da literatura, o0s | desconhecimento da doenca,
2022. estresse, fatores associados | sobrecarga de trabalho, falta

ansiedade e | ao estresse, | de equipamentos de protecdo
depressdo na | ansiedade e | individual dentre outros,
enfermagem depressao em | foram identificados como
intensivista no | profissionais de | principais fatores associados
contexto  da | enfermagem ao  desenvolvimento e
pandemia de | atuantes nos | elevagdo  de  ansiedade
COVID-19. cuidados a | estresse e depressdao em
pacientes  graves | profissionais de enfermagem
acometidos pela | atuantes nos cuidados aos
COVID-19. pacientes graves infectados
pela COVID-19.

19 Oliveir | Scielo | Evidéncias de | Investigar as | Na validagdo da estrutura
aetal., validade da | evidéncias de | interna, a analise fatorial
2025. Depression, validade confirmatoria indicou que o

Anxiety and | da Depression, | modelo original da DASS-21
Stress  Scale | Anxiety and Stress | apresentou bom ajuste a
entre Scale (DASS-21) | amostra, com evidéncias de
trabalhadores para analise da | invaridncia de medida forte
de enfermagem | prevaléncia de | entre diferentes grupos.
brasileiros. sintomas de

depressao,

ansiedade e estresse
em uma amostra de
trabalhadores de
enfermagem
brasileiros.

Ao investigar a tematica relacionada a ansiedade e depresséo entre os profissionais
de enfermagem, a COVID 19 foi um dos motivos mais presentes nas pesquisas
identificando-se correlagdo a esses problemas mentais. Os resultados evidenciam que a
pandemia intensificou o sofrimento psiquico dos profissionais, especialmente devido a
sobrecarga de trabalho, escassez de profissionais capacitados para os setores de alta
complexidade e a falta de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Esses fatores
associados ao medo de contaminacdo, pressdo emocional do ambiente hospitalar
contribuiram para o aumento dos niveis de ansiedade .

Em um estudo com tema principal sobre a Sindrome de Burnout os autores
destacam que o esgotamento fisico e emocional estd intimamente relacionado a
transtornos psiquicos como a ansiedade, se manifestando de forma acentuada entre os
profissionais de enfermagem °1°,

Durante a pandemia COVID-19 os profissionais de enfermagem tiveram expostos
a condicOes estressante de trabalho marcados por medo, inseguranca e preocupacao
constante com sua propria saude, de seus familiares e dos pacientes. Esses fatores
contribuiram para o aumento dos niveis de ansiedade "',

Fatores associados a carga emocional intensa, tipo de vinculo empregaticio e
niveis de satisfacdo e motivacdo profissional foram os assuntos mais abordados nos
artigos que levam ao profissional de enfermagem desenvolver problemas psiquicos. A

11




falta de reconhecimento institucional e o desgaste acumulado durante o periodo de
pandemia contribuiram para o surgimento dos sintomas de ansiedade 1°.

Estratégias baseadas em terapia cognitivo-comportamental se mostraram eficazes
na reducdo dos niveis de ansiedade e estresse, reforcando a importancia de medidas que
priorizem o bem estar emocional e o equilibrio da vida pessoal e profissional %18,

Os profissionais de enfermagem estdo expostos a multiplos fatores que
contribuem para o desenvolvimento da ansiedade e do estresse no ambiente hospitalar.
Entre os principais fatores identificados, destacam-se o predominio do sexo feminino na
profissdo, o comprometimento do suporte familiar e social, a falta de autonomia no
trabalho, além da auséncia de reconhecimento e satisfacdo profissional. Esses elementos
somados ao desgaste emocional contribuem para o aparecimento de doencas psiquicas
10,11

E necessario a implementacdo de estratégias de enfrentamento e suporte
psicoldgico, com objetivo de promover a saude integral e prevenir o adoecimento fisico
e mental dos profissionais 112,

O modelo original da DASS-21 apresentou bom ajuste a amostra, evidenciando
invariancia de medida entre diferentes grupos estudados, além disso, constatou a estabilidade do
instrumento para mensuracdo dos sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Esse
instrumento é uma ferramenta confidvel para o monitoramento psicolégico para os
profissionais de enfermagem *°.

Um estudo evidencia que a auriculoterapia com agulhas para reducdo da
ansiedade dos profissionais de enfermagem € um tratamento eficaz. A auriculoterapia tem
sido estudado como um método bastante eficaz e menos invasivo e além disso o Sistema
Unico de Sadde oferece esse tipo de tratamento 2°.

Conclusao

A partir dessa pesquisa conclui-se que a pandemia do COVID-19 intensificou de
forma significativa os quadros de ansiedade, estresse e depressao entre os profissionais
de enfermagem, isso ocorre devido a sobrecarga de trabalho, escassez de recursos
humanos e materiais, além do medo de contaminacdo. O esgotamento fisico e emocional,
a falta de reconhecimento profissional e 0 comprometimento do suporte familiar e social
evidencia a wvulnerabilidade psiquica desses profissionais. Diante disso torna-se
imprescindivel a implementacdo de estratégias de enfrentamento e suporte psicologico.
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